PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON/DECCO
|

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Contetido do Banco do Conhecimento do PJERJ (RAD-D

GCON-004)

INDICADOR

Grau de satisfacdo com os contetdos disponibilizados n

o Banco do Conhecimento

DESEMPENHO  (X)

ACOMPANHAMENTO ()

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de satisfagcdo dos Magistrados e de seus Assessores com os contetdos disponibilizados no Banco do Conhecimento

FORMULA [ [Z(Resposta Otimo )] + [£ (Resposta Bom )]] /[ [¥(Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [£ (Resposta Ruim)] + [Z (Resposta Péssimo)] | x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Formulério de pesquisa de satisfagio do usuério SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir grau de satisfacdo de pelo menos 90% com os contetdos disponibilizados no Banco do Conhecimento |[UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
2007 2008 2009
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
STLUERO EOMRAGeIR 94,25% 89,87% 90,65% 85,54% 90,48% 96,05%
2010/2011
1° SEMESTRE - 2010 2° SEMESTRE - 2010 1° SEMESTRE - 2011 2° SEMESTRE - 2011
91,80% 97,04% 92,39%
OTIMO 67 84 53
BOM 45 47 32
REGULAR 8 2 7
RUIM 2 1 0
PESSIMO 0 1 0
N&o Conhece/N&o Utiliza 8 6 9
N&o Respondeu 4 1 4
Respostas Vélidas 122 135 92
RESULTADO NO PERIODO 0.00%
OTIMO 53 9
7.61% 98,00%
96,00% -
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ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfagéo (92,39% no 1° semestre) ultrapassou a meta estabelecida (90%). A pesquisa foi realizada com um total de 105 Magistrados e seus Assessores. Observa-se que houve aumento no percentual de entrevistados que
"Nao conhece/Nao Utiliza" o Banco do Conhecimento, que passou de 4,23% no 2° semestre de 2010 para 8,57% no 1° semestre de 2011. Registra-se que ja foram encaminhadas mensagens eletronicas aqueles usuarios que assinalaram
desconhecer o Banco do Conhecimento, a fim de promover a devida aproximagao e divulgacéo das funcionalidades da ferramenta. As amostras consideradas obedecem aos parametros de representatividade estabelecidos na RAD-PJERJ-

010.

ACOES GERENCIAIS:

Em razéo do aumento observado no percentual de entrevistados que "N&o conhece/N&o Utiliza" o Banco do Conhecimento, nos termos da anélise de dados, o DGCON/DECCO avaliara no préximo semestre, em conjunto com a Diregao
Geral da DGCON, alternativas para divulgar e estimular o uso do Banco do Conhecimento de forma mais ampla entre Magistrados e Assessores de Desembargador. Serdo averiguados os motivos relativos a omisséo de respostas e
identificados aqueles que levaram alguns usuérios a avaliar a ferramenta como “regular”. A prioridade no préximo semestre serd a realizacdo de ampla divulgacéo da ferramenta por meio do Boletim do Servigo de Difusdo-SEDIF, dos

destaques na pagina do Banco do Conhecimento e da Revista Interagao.
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