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A ESTRATEGIA DO PODER JUDICIARIO

O presente documento tem como finalidade apresentar as acdes que o
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) pretende realizar, com
o fim de melhor cumprir a sua fungcao constitucional, assegurada a melhor

utilizac&o possivel dos recursos que lhe sdo destinados.

Pretende-se que os servigos prestados pelo PJERJ possuam trés atributos:
e Eficacia: alcancar os objetivos estabelecidos para cada atividade;

e Eficiéncia: consumir apenas 0S recursos que se mostrarem

indispensaveis, eliminando desperdicios;

e Efetividade: assegurar que a prestacao jurisdicional cumpra os seus

efeitos junto a sociedade.

Para alcancar os resultados pretendidos, o PJERJ entende ser necessario
empreender, continuamente, dois tipos de esforcos: gestdo estratégica e
gestdo operacional. Este ultimo - gestdo operacional — trata de gerir as
questdes do dia-a-dia, observado que devam ser adequadamente
planejadas mediante um Sistema Integrado de Gestdo. O primeiro desses

esforcos — gestao estratégica — € o objeto deste documento.

O pensamento estratégico € paulatinamente transformado em realidade
mediante um modelo de Gestao Estratégica, instrumento gerencial
imprescindivel, que congrega coerente e consistentemente os sistemas e 0s
recursos disponiveis; 0s sistemas sdo postos em marcha por uma equipe
para qual se envida esforcos continuados para torna-la cada vez mais
capacitada e motivada a realizar. O lema é “fazer cada vez mais com

cada vez menos”.

E a Gestdo Estratégica que orienta a execucdo das acdes, a partir de
cenarios do futuro que se deseja, constituindo um padrdo que permite
manter a coeréncia das agdes da organizacao ao longo do tempo e, desse

modo, fortalecer continuamente a Instituicdo PJERJ.
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Assim, a Gestdo Estratégica tem por objetivo antever ou simular algum
futuro e operar os recursos existentes para obter eficacia (alcancar os
objetivos planejados) e eficiéncia (maximizar a utilizacdo dos recursos
aplicados na obtencdo dos objetivos), com o fim de maximizar o
atendimento as necessidades da populacdo jurisdicionada, isto €,

assegurar a efetividade dos servicos judiciarios.

Evidente que a Gestdo Estratégica estabelece os vinculos entre todos os
esforcos do PJERJ, em particular harmonizando os Temas e Objetivos
Estratégicos com o Plano de Acdo Governamental (PAG), planejamento

orcamentario de longo prazo da Instituicao.

No caso especifico do PJERJ, a Gestao Estratégica representa o primeiro e
grande desafio para a implementacdo das mudancas organizacionais
capazes de alinhar a Instituicdo com 0s anseios da sociedade e até de

antecipa-los.

Cabe a Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), tanto
apoiar na implementacao dos temas, objetivos estratégicos, indicadores e
projetos, atuando como intermediadora entre as equipes multifuncionais,
qguanto monitorar e consolidar os resultados da implementacao da Gestao
Estratégica e dar-lhe a mais ampla publicidade, tudo por determinacao da

Administracao Superior.

Este documento consolida os grandes rumos da Gestao Estratégica do
PJERJ para os proximos cinco anos, apresentando os Direcionadores
Estratégicos (Misséo, Visao, Valores, Politica da Qualidade e os Atributos de
Valor para a sociedade), bem como os Temas, 0s Objetivos Estratégicos e
0s projetos e iniciativas adequados a transformacdo do pensamento

estratégico em resultados concretos.
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ANALISE DA AMBIENCIA

A Analise de Ambiéncia no PJERJ estd fundamentada nos seguintes
instrumentos: Pesquisa de Imagem Institucional do PJERJ em 2008, Pesquisa
de Inovacao do PJERJ em 2008.

O PJERJ realizou, no segundo semestre de 2008, uma Pesquisa de Imagem
Institucional do PJERJ, compondo-se de uma fase Qualitativa e outra
Quantitativa. Na fase Qualitativa foram realizadas 80 entrevistas,
contemplando colaboradores internos (servidores, terceirizados, Juizes
Leigos e Magistrados de 1° e 2° graus) e externos (representantes do
Ministério Publico, da Procuradoria Geral do Estado e do Municipio, da
Secretaria de Fazenda Publica do Estado e do Municipio, da OAB, da
Defensoria Publica, de micro, médias e pequenas empresas privadas, de
escritorios advocacia, das Policias Militar e Civil do Estado, do Tribunal de
Contas do Estado, do Conselho Tutelar da Infancia e Juventude, da
Secretaria de Administracédo do Estado, do Tribunal de Contas do Estado, da
Secretaria de Administracdo Penitenciaria, do Departamento Geral de
Acobes Socio-Educativas, do Sindicato de Servidores, da AMAERJ e de uma

prefeitura de cada Nucleo Regional).

Na fase Quantitativa foram entrevistados 1.186 usuarios dos servicos do
PJERJ (advogados, partes, réus, autores e testemunhas) e colaboradores
internos (desembargadores, juizes, servidores e terceirizados), com
amostragem para proporcionar, nas analises globais, nivel de confianca de

95% e margem de erro de 4%.

Os resultados originarios do referido modelo de afericdo permitiram estudo
da ambiéncia do PJERJ que ressaltou aspectos de potencialidade e
gargalos que devem ser considerados no planejamento estratégico. A

sequir:
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Credibilidade institucional

A Pesquisa da Imagem Institucional do PJERJ revelou como principal
atributo do PJERJ a sua credibilidade institucional. E fato conhecido que a
credibilidade é conquistada ao longo do tempo, concluindo-se que o PJERJ

vem progressivamente gerando e mantendo essa imagem.

Consisténcia das decisdes

Coerentemente com a credibilidade institucional e provavelmente
constituindo-se como um dos seus fatos causais, 0s usuarios percebem a
competéncia dos magistrados e a consisténcia de suas decisoes. Essa
percepcao fornece ao PJERJ informacao valiosa, que se constitui em
excelente oportunidade para fortalecer essa percepcado da sociedade,
seja divulgando-a para os magistrados, seja planejando e implementando

acodes para aumentar ainda mais a consisténcia das decisdes judiciais.

Imparcialidade das decisoes

Imparcialidade das decisbes: as decisdes prolatadas pelos magistrados do
PJERJ sdo percebidas pelos usuarios como imparciais. Essa percepcéao, que
tanto quanto a consisténcia das acdes contribui expressivamente par a
credibilidade institucional, também se revela como excelente campo para

oportunizar acdes de consolidacéao.

Infraestrutura

Embora a percepcéao revelada pelos usuarios nos resultados da Pesquisa da
Imagem Institucional tenha sido favoravel, o PJERJ ainda identifica
necessidades de melhorar alguns aspectos pertinentes ao conforto dos
usuarios, tais como a acessibilidade de portadores de deficiéncias
especiais. Especialmente nos locais de atendimento de grande volume de

pessoas, a exemplo de espera para audiéncia em Juizados Especiais,
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existe a oportunidade de melhorar as instalacdes, particularmente para
proporcionar aos servidores condicOes adequadas de ambiente de
trabalho (temperatura, umidade relativa, nivel de ruido, mobiliario mais

ergonOmico etc.).

Aumento da demanda

Os indicadores do PJERJ, similarmente aos indicadores nacionais, revelam
demanda crescente dos conflitos levados ao Judiciario fluminense,
provocando congestionamento progressivo. O aumento da demanda é
explicado, dentre outras razbes, como decorréncia melhor esclarecimento
da populacao, por demandas criadas por maus servicos prestados por
sociedades empresarias e por ma regulacdo de servicos. Malgrado a
melhoria dos servicos judiciarios, os indicadores revelam uma demanda
crescente em praticamente todos 0s segmentos judiciarios, especialmente
nos Juizados Especiais e em Varas Civeis. Adicionalmente, a excessiva
judicializacdo de conflitos, caracteristica de nossa sociedade, agrava a

questao.

Em face das limitacbes impostas pela Lei Complementar n° 101, de
04/05/2000, combinadas com as limitacfes de crescimento orcamentario
decorrente da crise financeira internacional e da queda dos precos do
petroleo, que determina reducéo das receitas de royalties, nao resta ao

PJERJ alternativa sendo melhorar a produtividade dos servicos judiciarios.

Celeridade

z

A morosidade €, sem duvida e com razao, a maior reclamacao dos
usuarios. Os Juizados Especiais, em face de varios fatores causais, nao tem
apresentado a celeridade compativel com a sua instituicdo, acarretando
expressivo aumento da distribuicdo de processos em Varas Civeis, com

causas tipicas de Juizados Especiais. Desse modo, esses dois canais, que
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mais impactam a vida do cidadao fluminense, tendem a ficar ainda mais
congestionados, provocando dilagcao de tempo para solugcao dos conflitos
levados ao PJERJ, podendo agravar as causas de sua imagem. Por outro
lado, registra-se, também, uma correlacdo perversa ao Judiciario: o seu

melhor funcionamento provoca crescimento da demanda.

Taxas judiciais

As taxas judiciais sdo consideradas caras, malgrado serem 0s servigcos
judiciais intrinsecamente caros, explicado, dentre outras razdes, pela infra-
estrutura requerida, pela complexidade do tramite (imposto pela legislacao
processual) e pela atual produtividade. Ademais, quanto mais demorados,
mais caros ficam os processos. Adicionalmente, a maior parte dos servigos
judiciarios é gratuita, onerando a minoria que paga, € que ja considera as

taxas exageradamente elevadas.

Equipe

Os usuarios percebem que uma das maiores causas das deficiéncias nos
servicos judiciarios decorre de equipes insuficientes nas unidades
jurisdicionais, acarretando sobrecarga de trabalho. Todavia, malgrado
constatar-se que em algumas serventias realmente as equipes sejam
insuficientes para tratar adequadamente a demanda, outras causas
parecem contribuir para falsear essa percepcao: limitacbes de
computadores, de sistemas e das praticas organizacionais. Tais deficiéncias
acabam por provocar atendimento demorado, incompleto (processo nao-
localizado) e, por vezes, conflituoso, em face da exacerbagéo tanto dos
usuarios quanto de servidores, motivadas pela pressao intrinseca do
servico. Acresca-se que, embora as Rotinas Administrativas, amplamente
implementadas no PJERJ, prescrevam 0s procedimentos para praticamente

todos os segmentos, dos quais existe representantes na forma de unidades
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com sistemas de gestdo certificados pela NBR ISO 9001:2008, a grande

maioria das serventias ainda nao tém esses modelos implementados.

Foi também avaliado, em outubro de 2008, com 16 unidades, o grau de
inovacao, utilizando-se a Pesquisa de Avaliacdo do Grau de Inovacao
Organizacional. Tal pesquisa permite identificar os principais fatores

restritivos & inovacao dentro da realidade organizacional do PJERJ:

e Precariedade dos modelos colaborativos de trabalho, o que
demonstra que as unidades organizacionais executam suas

atividades de forma isolada para apoiar os processos de inovacao;

e Dificuldade para retencao de talentos e deficiéncia quanto ao
processo de avaliacdo de desempenho, de reconhecimento e de
promocdo. Verificou-se, também, que o0s programas de
capacitacao nao desenvolvem adequadamente as competéncias
necessarias para alavancar o potencial inovador, no nivel individual

e organizacional;

e Dificuldade de aprendizagem organizacional e criacdo de novos
conhecimentos para o desenvolvimento de novas solucdes. Porém,
as solucdes para os fatores restritivos foram reconhecidos como
relevantes pelos servidores, o que reflete um clima propicio para a

promocao de mudancas, visando reverter o quadro diagnosticado.

Acrescente-se como oportunidades para o PJERJ:

e Maior Integracao entre os Tribunais;

Integracdo e bom relacionamento entre os Poderes no Rio de
Janeiro;

e Recursos proprios (Fundo Especial);

e Aumento da expectativa da sociedade em relacao ao Judiciario;

e Aumento da demanda (no sentido de permitir a geracao de

aprimoramento do servico prestado).
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E como ameacas:
e Auséncia de politicas publicas (medicamentos, por exemplo);
e Banalizacdo da Justica de pequenas causas;
e Limitacdo orcamentaria e fiscal (Enfase na despesa de pessoal);
e Aumento da demanda (no sentido de limitacdo dos recursos

humanos e materiais).

METODOLOGIA ADOTADA - BSC

A metodologia adotada para a implementacdo da estratégia foi o
Balanced Scorecard, desenvolvida pelos professores da Harvard Business
School, Robert Kaplan e David Norton, que visa a integracao e
balanceamento de todos o0s principais indicadores de desempenho
existentes em uma organizacao, estabelecendo objetivos estratégicos
desdobrados em indicadores com metas claramente definidas.

Assim, esse modelo traduz a misséao e a estratégia do PJERJ em objetivos e

medidas tangiveis.

As medidas representam o equilibrio entre os diversos indicadores externos
e as medidas internas dos processos estratégicos, oferecendo uma visao de
futuro e um caminho para chegar até ele. O BSC auxilia 0os gestores a
desenvolver bem uma estratégia do principio ao fim e depois fazer com

que cada um na organizacao esteja envolvido a implementa-la.

O BSC emergiu porque € um sistema capaz de tornar a estratégia
compreensivel e comunica-la a toda organizacéo, visto que ele é baseado
em quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e
aprendizado/crescimento. O sistema permite modificacdes, a fim de torna-

lo adequado para qualquer tipo de organizacéao.

Assim, para o Poder Judiciario Nacional, optou-se por focar em 3
perspectivas: recursos, processos internos e sociedade; podendo ser

traduzidas com o trinbmio “TER — FAZER — ALCANCAR”. As perspectivas
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formam um conjunto coeso e interdependente, com seus objetivos e
indicadores se inter-relacionando e formando um fluxo de causa e efeito
que, no caso do Poder Judiciario, se inicia na perspectiva “recursos” (TER),
como base para o aprimoramento dos “processos internos” (FAZER) e

termina na perspectiva “sociedade” (ALCANCAR).

Alinhados ao interesse e dinamismo da Administracao Superior do PJERJ, as
estratégias do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e as perspectivas de
desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro, decidiu-se trabalhar
estrategicamente, contribuindo para o aprimoramento da entrega da

prestacéo jurisdicional a sociedade fluminense e se constituindo em

exemplo de gestao para os demais Tribunais do Pais.
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