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1 APRESENTACAO

Este relatdrio tem como objetivo retratar a gestao estratégica e operacional da
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN) durante o ano de 2005,
mostrando a evolucdo dos planos de acdo gerenciais e o grau de realizacdo dos
objetivos estratégicos planejados, com as respectivas analises criticas e acles
gerenciais.

Em dezembro de 2003, a Resolucdo n° 15/2003, do Orgdo Especial do
TJERJ, definiu a nova estrutura organizacional do PJERJ, em decorréncia da
modernizacdo da gestdo administrativa, e criou a Assessoria de Desenvolvimento
Institucional (ASDIN).

A Resolugdo n° 19/2004, do Orgdo Especial, transformou a ASDIN na
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), composta de um gabinete e
trés departamentos relacionados a estruturacdo da documentacdo, auditorias e
melhoria do desempenho do Sistema Integrado de Gestao (SIGA).

Desde 22 de junho de 2005, com a publicacdo da Resolugdo n° 06/2005,
ficou definida a estrutura atual da DGDIN, com o gabinete e trés departamentos,
conforme relagéo e organograma a seguir:

e Gabinete (DGDIN/GBDIN)

e Departamento de Documentacéo do SIGA (DGDIN/DEDOC)

e Departamento de Auditoria do SIGA (DGDIN/DEAUD)

e Departamento de Melhoria do Desempenho (DGDIN/DEMED)

Diretoria Geral de
Desenvolvimento
Institucional

Gabinete -

Departamento de
Documentag&o do SIGA (*)

Departamento de
Auditoria do SIGA

Departamento de Melhoria
do Desempenho

Servico de Capacitacédo
em Rotinas Administrativas

Servico de Cadastro e
Capacitagdo de Auditores

Servico de
H Relacionamento com a
Sociedade

Servico de Documentagéo

Servico de
Auditoria do SIGA

Servico de Controle de
Instrumentos de Melhoria

(*) SIGA — Sistema Integrado de Gestédo
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E missdo da DGDIN, como 6rgédo de apoio operacional da Comissdo de
Gestao Estratégica (COGES) promover o desenvolvimento institucional.

Para cumprir a sua missdo, a DGDIN utiliza servicos externos da Fundacéao
Carlos Alberto Vanzolini (FCAV), Organismo Certificador Credenciado (OCC) para
realizar as auditorias de pré-certificacdo, certificacdo e monitoramento, da Fundacédo
Getulio Vargas (FGV), para o fortalecimento e modernizagcéo da gestdo do PJERJ, bem
como, de auditores contratados para realizar auditorias internas e auxiliar na

capacitacao de auditores do quadro do PJERJ.

2 DEFINICOES

TERMO OBJETO

Unidades organizacionais que participam do processo de
implementacdo da gestdo estratégica do PJERJ, tais como,
Diretorias Gerais e unidades organizacionais equivalentes as
Diretorias Gerais, unidades administrativas da Corregedoria-
Geral da Justica e das Vice-Presidéncias, Escola da
Magistratura, Secretaria do Orgdo Especial, Secretaria do
Conselho da Magistratura, diretorias gerais e unidades em
processo de certificacdo NBR 1SO 9001:2000.

Unidades Estratégicas

3 AVALIACAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

A Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), unidade
organizacional recentemente criada, tem conseguido obter resultados consideraveis.
No inicio de 2005, definiu 19 objetivos estratégicos, desenvolvendo, para sua
consecucao, os respectivos planos de acéo, alinhados a trés dos Focos Estratégicos
estabelecidos pela Comissao de Gestao Estratégica (COGES) para o PJERJ, a saber:
Implementacdo da Gestdo Estratégica do PJERJ, Implementacdo da Estrutura
Organizacional e Sistema de Gestdo Orientado para o Processo de Certificacdo ISO
9001:2000.

Foi estipulado um percentual para cada acédo constante do plano, que
totaliza 100%, o que corresponde a plena implementacao de cada objetivo estratégico.

A média de implementacdo dos 19 objetivos estratégicos, em 2005, foi de
71%. Nao se atingiu 100%, pois a DGDIN, ao definir seus objetivos estratégicos e
elaborar os respectivos planos de acdo, subestimou 0s recursos necessarios a

realizacéo das atividades propostas.
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Entre os objetivos que foram implementados integralmente estdo o Siglario

do PJERJ e o Regimento de Atribuicbes do PJERJ, concluidos apos a publicagdo da

Resolugdo 06/2005 do Orgéo Especial, em 22/06/2005, bem como o planejamento dos

sistemas informatizados do SIGA, junto com a DGTEC, conforme quadro a seguir:

Tabela | — Detalhamento dos Sistemas Informatizados

NECESSIDADE UNIDADE .
SISTEMA OBSERVADA USUARIA SITUACAO ATUAL
. O sistema, que faz a leitura eletrbnica e a
Facilitar o . .
contagem dos formularios de pesquisa
acompanhamento - . . )
. utilizados nas unidades em que é realizada
. das pesquisas de ; : ~ . o
Sistema de . x pesquisa de satisfagéo, foi solicitado em
X satisfagcéo das DEMED : .
Pesquisa ) fevereiro e homologado em julho e vem sendo
unidades em S X 2 " .
utilizado, satisfatoriamente, desde entdo. Ha
processo de o X -
NS solicitagdo de aprimoramento para elaboracao
certificagcéo e P
de graficos de tendéncia.
Melhorar o . .
O sistema, que vem sendo planejado em
. acompanhamento : )
Sistema de ~ parceria com a DGTEC desde maio, teve os
= da gestdo GBDIN & . X
Gestao : casos de uso validados no final de dezembro.
g estratégica das DEMED S ) ;
Estratégica : A licitacdo para o desenvolvimento do sistema
unidades e do esté prevista para 2006
PJERJ P P '
Verificou-se a possibilidade de utilizar o
sistema PROT, j4 existente, para o
acompanhamento dos RACAP. O PROT foi
adaptado para realizar esta funcdo. Contudo,
Acompanhar o observou-se que o sistema ndo esta sendo
Sistema andamento dos suficiente para um acompanhamento eficaz. A
Informatiza- RACAP e monitorar DEMED DGDIN esta preparando um expediente sobre
do de RACAP | sua localizagéo, se as necessidades de acompanhamento de
necessario RACAP para apresentar a DGTEC, que
estudard a possibilidade de reiniciar um
planejamento para um sistema especifico de
acompanhamento dos RACAP ou o
aprimoramento do sistema PROT.
Auxiliar no
acompanhamento e O sistema de auditorias vem sendo estudado
. planejamento das desde marco e teve seus casos de uso
Sistema de N ~ i o i '
Auditorias auditorias de gestao, DEAUD validados em reunido realizada no dia

dada a inclusao
continua de novas
unidades no SIGA

20/12/05. A licitacdo para o desenvolvimento
do sistema esté prevista para 2006.
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NECESSIDADE UNIDADE =
SISTEMA OBSERVADA USUARIA SITUACAO ATUAL
Aucxiliar na gestéo de
documentos do
SIGA, dada a O sistema de controle de documentos vem
. inclusdo continua sendo planejado desde abril e teve seus
Sistema de . . . .
Controle de de novas unidades DEDOC casos _de uso validados em reunido realizada
Documentos no SIGA , o que no dia _20/12/05. A licitagdo para o
gera um volume de desenvolvimento do sistema est4 prevista
documentos dificil para 2006.
de ser controlado
manualmente.

Fonte: Plano de Acdo DGDIN

3.1 Estruturagcdo do SIGA/DGDIN

Para a formagdo do SIGA/DGDIN, é fundamental a documentagdo dos
processos de trabaho e a provisdo de recursos humanos, o que inclui a selecdo e a
capacitacao, dentro de um ambiente de trabalho favoravel.

Com base nas atribuicbes definidas nas Resolucbes 19/2004 e 06/2005,
ambas do Orgéo Especial, a DGDIN optou por definir seus processos de trabalho com
e executa-los, para depois documenta-los em rotinas administrativas. Para tanto, a
equipe elaborou a arvore de processos de trabalho e dos indicadores de desempenho
da Diretoria. Apds um periodo de execucdo das atividades, passou a mapear 0S
processos de trabalho, verificando também as interacdes entre eles e elaborando os
fluxogramas, como base para elaboracdo das RAD e do diagrama de contexto.

As RAD da DGDIN iniciam 2006 na seguinte situagao:

Tabela Il — Relagdo de processos de trabalho x RAD x Mapeamento x fluxogramas

" SITUACAO | SITUACAODO | SITUACAO DO
PROCESSOS DE TRABALHO TITULO DA RAD DA RAD MAPEAMENTO FLUXOGRAMA
RAD-DGDIN-001 Em
Documento Estratégico lab =
da DGDIN elaboragéo
RAD-DGDIN-XXX
P.11.1.1) Preparar documentos | Controlar o Tramite de Em Revisado Revisado
para publicacdo Documentos do Sistema | elaboracéo
Integrado de Gestao
P.11.1.2) Capacitar servidores | RAD-DGDIN-XXX A ser
em controle de documentos e | Capacitar em Revisao / iniciada Em elaboracdo | Em elaboracéo
registros Elaboracéo de RAD
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’ SITUACAO | SITUACAO DO SITUACAO DO
PROCESSOS DE TRABALHO TITULO DA RAD DA RAD MAPEAMENTO FLUXOGRAMA
RAD-DGDIN-XXX
Gerenciar o Quadro de A ser

P.11.2.1) Gerenciar o Quadro de
Auditores Internos

Auditores Internos do

PJERJ

iniciada

Em elaboracgéo

Em elaboracgéo

Processo de trabalho ja
contemplado na
RAD-PJERJ-005
Auditoria Interna do
SIGA

P.11.2.2) Gerenciar Auditorias

de Gestédo

RAD-DGDIN-XXX
Programar, implementar
e apoiar Auditorias de
Gestéo

Em
elaboracdo

Revisado

Revisado

Processo de trabalho ja
contemplado na
RAD-PJERJ-005

P.11.3.1) Identificar as
necessidades da sociedade e
dos usuarios

Processo de trabalho ja
contemplado na
RAD-PJERJ-010

Medir a percepc¢éo do
usuério

P.11.3.2) Controlar
Instrumentos de Melhoria

0s

RAD-DGDIN-XXX
Controlar Instrumentos
de Melhoria

Em
elaboracdo

Revisado

Revisado

RAD-PJERJ-004

Tratamento por Acdes
Corretivas, Acdes
Preventivas e Melhorias

P.11.3.3) Tratar estatisticamente
indicadores de desempenho

RAD-PJERJ-006
Geracao e Analise de
Informacdes e Melhorias
Continuas e
RAD-PJERJ-007 —
Elaborar Relatério de
Informacdes Gerenciais

P.11.3.4) Promover a ampliacédo
do SIGA/PJERJ

3.1.2.1P.11.4.1) Apoiar a gestado
estratégica e operacional do

PJERJ e da DGDIN

RAD-PJERJ-006 e RAD-
PJERJ-007

RAD-DGDIN-XXX
Apoiar a Gestéo
Estratégica do PJERJ

A ser
iniciada

A ser iniciado

A ser iniciado

RAD-DGDIN-XXX
Apoiar a Gestéo
Estratégica da DGDIN

A ser
iniciada

A ser iniciado

A ser iniciado
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’ SITUACAO | SITUACAO DO SITUACAO DO
PROCESSOS DE TRABALHO TITULO DA RAD DA RAD MAPEAMENTO FLUXOGRAMA
P.11.4.2) Propor e acompanhar RAD'DGDIN'XX,X .
L Prover Apoio Técnico e A ser = =
a capacitacdo para o} o . L Em elaboracdo | Em elaboracao
. TR de Secretaria a Diretoria iniciada
desenvolvimento institucional
Geral
RAD-DGDIN-XXX
P.11.4.3) Prover Apoio Técnico e | Prover Apoio Técnico e Em . .
AN : L . N Revisado Revisado
de Secretaria a Diretoria Geral de Secretaria & Diretoria | elaboracéo
Geral
RAD-DGDIN-XXX
Tratamento de Produto A ser L L
-- ~ Lo A ser iniciado A ser iniciado
N&o-conforme na iniciada

DGDIN

RAD-PJERJ-004

Fonte: Arvore de Processos de Trabalho e ID da DGDIN

3.2 Processo de selecao interna

Para suprir a caréncia de pessoal da DGDIN, foi solicitada a DGPES/DEDEP um
processo de selecdo interna, que teve inicio em reunido realizada em abril, quando
foram especificadas as necessidades de pessoal e comecou 0 planejamento para a
convocacao dos interessados com perfis definidos pela DGDIN.

O formulario de inscri¢cdo e o edital de recrutamento e sele¢do interna, validados
pela DGDIN, foram publicados, em maio, no Diario Oficial e divulgado na péagina da
intranet, no sistema PROT e Projeto Comarca.

O DGPES/DEDEP recebeu os formularios dos candidatos e, apds analise, 0s
selecionados passaram por entrevista coletiva e entrevista individual. Os candidatos

selecionados iniciaram suas atividades na DGDIN em 21/07/05.
3.3 Capacitacado dos servidores da DGDIN

Em 2005, o DGPES/DEDEP elaborou a Matriz de Competéncias da DGIDN,
que foi aprovada pela COGES em agosto. Os servidores recebem orientacdo acerca de
sua participacdo em cursos e palestras, a fim de incrementar sua capacidade nas

funcdes que exercem.
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Durante o ano de 2005, toda a equipe fez cursos na area de Gestdo e
Qualidade, considerando a Matriz de Competéncias, que estabelece o que € obrigatério
e desejavel na capacitacdo dos servidores conforme as atividades que desempenham.

A maioria fez os cursos de Sistema Integrado de Gestdo (SIGA) e
Gerenciamento de Processos de Trabalho (GPT), e todos os servidores fizeram o curso
NBR ISO 9000. As diretoras da DGDIN e do Departamento de Auditoria (DGDIN/
DEAUD) concluiram o curso de Auditor Lider, respectivamente, em 2004 e 2005.

Os formularios individuais de Evidenciamento de Habilidades foram
preenchidos com a participacdo de cada servidor e enviados ao DGPES/ DEDEP,
originando os formularios de Plano de Desenvolvimento, também individuais e que
serdo preenchidos assim que a ESAJ divulgar a grade de cursos para 2006. A equipe
da DGDIN esta em processo de capacitacdo continua e gerenciada, com a finalidade
de cada vez mais estar preparada para a realizacdo dos objetivos estratégicos e

operacionais planejados.
3.4 Reformado layout

Com o aumento da equipe e a intensificacdo do fluxo de trabalho se fez
necessaria uma alteracdo no layout da DGDIN, o que justificou a reforma realizada
entre o final de outubro e o inicio de novembro. A mudanca proporcionou melhores
condicbes de trabalho, pela melhor utilizagdo do espaco, concentrando os servidores
de cada departamento proximos entre si e, consequentemente, facilitando a

comunicacao e a interacdo na equipe.
3.5 Campanhade redugéo do material de consumo

Em dezembro, a DGDIN fez uma campanha de economia de papel e tinta,
por meio da conscientizacdo dos servidores acerca de questbes ambientais e
financeiras, além da divulgacéo de dicas para reduzir o consumo. Houve uma reducéo
de 18% no consumo do papel e de 31% no consumo de cartucho, conforme gréaficos
abaixo:

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL 9/98



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

CONSUMO DE PAPEL 2005 - DGDIN CONSUMO DE CARTUCHO HP 5550 BLACK 2005

4° TRIM 4° TRIM 45

3° TRIM

e |

0 20 40 60 80 100 120 0 10 20 30 40 5 60 70 80

Fonte: Planilha de Controle de Material de Consumo - DGDIN

Algumas dicas para aproveitar melhor os insumos sao:

= Manter o padréo da impressora em rascunho;

= Limpar as cabecas de impresséo com frequéncia;

= Trocar um cartucho novo somente quando o sistema da impressora confirmar que a
tinta acabou;

= Antes de imprimir um documento, visualizar a impressao, para evitar impressoes
desnecessarias;

= Aproveitar as duas faces das folhas de papel;

» Revisar os textos na tela do computador, antes de imprimir;

= Em caso de correcdo de algum item do documento, reimprimir somente a folha que
foi alterada,;

» Fazer apenas 0 numero necessario de fotocopias (para economia de papel).

3.6 Construindo o SIGA/PJERJ
3.6.1 Sistema Normativo

Encerra-se o ano de 2005 com 256 rotinas administrativas (RAD) no Sistema
Normativo Administrativo do PJERJ, o que significa um aumento de 69,5% em relacéo

a dezembro de 2004, quando o sistema possuia 151 rotinas.
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ACERVO TOTAL DE RAD NO PJERJ 2004/2005

out/00
jul/00
mai/00 -

abr/00 -
fev/00 |
jan/00 o o o o
dez/04 (2° (3° (4°
TRI1/2005) | TRI1/2005) TRI1/2005)

Acervo Acervo Acervo Acervo

Fonte: Resoulugdo 06/2005/ Lista mestre/AEC11/2005

3.6.2 Promovendo Auditorias

A Norma NBR ISO 9001:2000 enfatiza a importancia das auditorias como
ferramenta de monitoramento do Sistema Integrado de Gestdo. Em cumprimento ao
programa proposto pela DGDIN e aprovado pelo Chefe do Poder Judiciério, 18
unidades organizacionais passaram por auditorias internas e externas, para verificagao
da aderéncia dos seus sistemas a Norma ISO, totalizando 34 auditorias no ano de
2005.

A DGDIN promove as auditorias de gestao nas unidades em manutencao do
SIGA (EMERJ, 132 Vara Civel e 182 Camara Civel), cujos sistemas foram certificados
em 2004: como também nas unidades em processo de certificacdo NBR ISO
9001:2000: o IV Juizado Especial Civel, a 8 Camara Criminal, o FETJ/ DEGAR, a 122
Vara de Familia e nas 92, 192 e 322 Varas Criminais, bem como nas Varas Civeis em
processo de multiplicacéo do SIGA/VCIV.

Em 2004 e 2005, foram realizadas 44 auditorias, conforme o grafico:

Quantidade Total de Auditorias Realizadas
(2004 / 2005)

1° Trim 3
2° Trim 3
3°Trim | 12
40 34 4°Trim | 16

50

30+
20 10

104

2004 2005

Fonte: Programa de Auditorias do SIGA
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Os numeros relativos ao ano de 2005 comprovam que o PJERJ vem
intensificando o investimento na qualidade de seus servigos, a fim de atender melhor e
mais rapido as demandas da populacéo que busca a prestacao jurisdicional.

Devido aos resultados das auditorias, iniciou-se a realizacdo de auditorias
internas em processos de trabalho da DGPES e da DGLOG, especialmente nos que
geram impacto direto nas unidades em processo de certificacao.

Das 23 auditorias internas de 2005, todas acompanhadas pela DGDIN, 14 foram
realizadas por auditores internos contratados, a partir de procedimento deflagrado pelo
DGDIN/DEAUD.

As outras nove foram realizadas por auditores internos do PJERJ. Deu-se
inicio, assim, a realizagdo de auditorias internas por servidores do PJERJ.

Em 2005, 124 servidores concluiram o curso de Auditoria de Gestéo e seus
Beneficios, o que significa um aumento importante em relacédo a 2004, quando havia 22
auditores internos em treinamento, pois 0s que concluem o curso tornam-se
multiplicadores para sua equipe do conhecimento adquirido na capacitacdo. Além
disso, a vivéncia em outras areas por meio da participacdo nas auditorias facilita a
comunicacdo interna da instituicho e a maior integracdo entre as unidades
organizacionais.

Ao final de 2005, o quadro esta composto por 141 auditores internos, distribuidos por

35 unidades organizacionais.

Evolucéo do NUmero de Auditores Internos

150 -
141

100 -

50 A Obs: Néo contabilizados

17 auditores afastados

2004 1° 2° 3° 4°
Trim/O5 Trim/05 Trim/05 Trim/05

Fonte: Quadro de Auditores Internos do PJERJ

Doze servidores do PJERJ ja concluiram o curso de Auditor Lider, com
carga horéria de 40 horas, envolvendo aulas teéricas e praticas e ministradas por
empresas credenciadas pelo INMETRO.
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3.6.3 Auditorias Externas

As auditorias externas, compreendendo auditoria de monitoramento, pré-
auditoria e auditoria de certificacdo, sao realizadas por auditores da Fundacéo Carlos
Alberto Vanzolini (FCAV), acompanhados por especialista na area prestacional juridica.

A equipe da Fundacao Vanzolini, que realizou as auditorias de certificacdo
nos sistemas de gestdo da 82 Camara Criminal e do Departamento de Gestdo da
Arrecadacido, recomendou a certificacdo & Comissdo de Certificacdo da FCAV. E o
reconhecimento da eficacia dos sistemas de gestdo manifestado nesse certificado de
prestigio internacional .

Devido ao bom desempenho da 122 Vara de Familia da Capital na pré-
auditoria realizada em dezembro, j& esta confirmada para marco de 2006 a auditoria de
certificacao.

As trés unidades certificadas ja passaram com sucesso pelas auditorias de
monitoramento em 2005, com relatérios favoraveis a manutencdo das certificacoes,

resultados que foram validados pela Comisséo de Certificagdo da Fundagéo Vanzolini.

3.7 Multiplicacéo SIGA-CCIV

A Multiplicacdo CCIV visa a replicacdo do sistema de gestdo certificado na
18% Camara Civel para as 2% 6% e 7% Camaras Civeis, grupo ao qual se integrou
recentemente a 5% Camara Civel. Em 2005, foram realizadas 45 reunides da
Multiplicacdo CCIV com a presenca da DGDIN.

A primeira apresentacdo para todos os Desembargadores, assessores,
secretarios e demais servidores foi realizada no inicio de junho, em reunido aberta pelo
Presidente, que destacou a importancia do envolvimento de toda a equipe na
construcdo do Sistema Integrado de Gestao (SIGA). Todas as etapas do processo de
multiplicacdo do SIGA certificado foram explicadas pela Diretora-Geral da DGDIN e
foram aprovados os direcionadores estratégicos do PJERJ e a politica da qualidade da
182 CCIVv.

Apoés, foram apresentados os processos de trabalho do SIGA-CCIV e do
diagrama de contexto, foram definidos os objetivos estratégicos do SIGA/ CCIV e a

arvore de processos com os indicadores de desempenho. No final de junho, o plano de
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acdo e o formulario Equipes por Processos de Trabalho foram aperfeicoados, bem
como o Quadro de Controle Produto ndo Conforme.

Foram promovidas também reunides com as unidades de apoio ao
SIGA/CCIV, como DGLOG, DGTEC, DGCON e DGPES.

Nas demais reunifes das quais participaram os representantes das Camaras
foram lidas todas as RAD que estao relacionadas ao SIGA/CCIV. Em dezembro, 0s
representantes estudaram com a DGDIN o histoérico dos indicadores e os resultados
das pesquisas de satisfacdo do usuario, a fim de estabelecer metas para os objetivos
estratégicos.

Na dultima reunido da multiplicacdo CCIV de 2005, a diretora da DGDIN
apresentou 0 passo a passo de uma reuniao de analise critica com base na NBR I1SO
9001:2000 e os participantes tomaram ciéncia do Cronograma da Multiplicacdo para
2006.

3.8 Multiplicagdo SIGA-VCIV

A DGDIN organizou evento, realizado em 06/04/2005, para o Lancamento, pelo
Presidente e pelo Corregedor-Geral da Justica, do Projeto NBR ISO 9001:2000 do
PJERJ para 2005. Participaram do evento 0s juizes e escrivaes das varas participantes
do processo de certificacdo, bem como todos os diretores gerais das unidades
administrativas que prestam apoio as unidades em processo de certificacéo,.

A DGDIN apdia as unidades em processo de certificacdo, especialmente as
participantes do projeto de Multiplicagdo VCIV, que visa a replicacdo do sistema de gestao
certificado na 13% Vara Civel em dois grupos, a saber:

e 3% 7% 8% 11° 18%e 35° Varas Civeis (1° grupo);
e 52 62 142 e 252 Varas Civeis, 12 VCIV de Niteroi e 12 VCIV de Campo Grande (2°
grupo).

Ao longo de 2005, a DGDIN realizou 52 reunides com juizes, representantes da
administragao superior (RAS) e demais servidores das varas em processo de
Multiplicacdo VCIV (1° grupo), onde foram validados os direcionadores estratégicos e o
diagrama de contexto e fluxograma de funcionamento da 132 VCIV, debatidas todas as
rotinas administrativas do SIGA/VCIV. As unidades receberam apoio da DGDIN para
elaboracdo do documento Politica e Objetivos Estrategicos, para o planejamento e
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realizacdo da primeira reunido de andlise critica, além da Pesquisa de Satisfacéo e de
Opinido do usuario, conforme Anexo VI.

Foi realizado em 19 de agosto o primeiro encontro da Multiplicacdo do
SIGA/NVCIV (1° grupo) no Hotel Guanabara, com a participacdo do Presidente do
PJERJ, os Juizes, escrivaes e servidores das varas, onde houve uma participacdo da
juiza da 132 Vara Civel, informando sobre os beneficios do SIGA e uma apresentacdo
a fim de preparar os servidores para a primeira auditoria interna.

As sugestdes e melhorias implementadas durante a replicacdo tornam o
modelo mais amadurecido. Assim, com o SIGA/VCIV mais estruturado, tera inicio em
2006 a Multiplicacéo VCIV do 2° grupo.

Promoveram-se diversas reunides com as unidades de apoio, a fim de
proporcionar maior integracdo entre as unidades administrativas e as prestadoras de
jurisdicao.

Apos a primeira Auditoria Interna, a DGDIN orientou as unidades quanto a
emissao dos relatorios de acdes corretivas, acdes preventivas e de melhorias (RACAP)
e promoveu, junto a ESAJ, o curso “Indicadores de Desempenho Aplicado”, para as
Varas Civeis, no periodo de 21/11 a 14/12/2005.

3.9 Orientando a pesquisa de satisfagcdo do usuério

O Sistema Integrado de Gestdo tem como principio o Foco no Usuério, tendo
como consequéncia a necessidade de medir sua satisfacdo. Para tanto, foi necessario
gque a DGDIN promovesse acbes para implementar as pesquisas. Foram adquiridas
duas leitoras oticas, foi desenvolvido um sistema informatizado, foram adquiridas urnas
de coleta, foi elaborada e implementada uma Rotina Administrativa Geral (RAD-PJERJ-
010), com os respectivos formularios, intitulada “Medir a Percepcédo do Usuario”, bem
como, cartazes indicadores, além da capacitacdo realizada com os servidores
envolvidos com a pesquisa.

No ano de 2005, a DGDIN promoveu pesquisa de satisfacdo do usuario nas
unidades prestadoras de jurisdicdo em processo de multiplicacéo - 12 fase do modelo
da 13VCIVICP (3% 73, 823, 113, 13?3, 182 e 35?2 Varas Civeis) e da 18CCIV (2?3, 63, 72 e 182
Camaras Civeis), e apoiou a FGV na 12VFAM, 08CCRI, 09VCRI/CP, 19VCRI/CP,
32VCRI/CP e IV JEC.
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A pesquisa diz respeito ao atendimento no balcdo, por ser o ponto em que
se conjuga todo o trabalho da unidade, abordando os seguintes quesitos: “Como foi o
atendimento?”, “Tempo do atendimento?”, “Objetividade nas informacdes?”, e “Cortesia
do atendente?”, e, ainda quanto a “Localizacdo do processo”. As analises dos
resultados das pesquisas possibilitaram que a¢des gerenciais fossem adotadas para
melhorar os pontos com menor indice, visando aumentar, desta forma, a satisfacdo do
usuario. Além disso, estas pesquisas, que ocorrem a cada 6 meses, Ssao
complementadas por pesquisas mensais de opinido.

A DGDIN percebeu, ao coletar as sugestdes, reclamacdes e elogios das
Varas Civeis, a necessidade de agrupar as duas primeiras por tipo, o que permitiu que
se identificassem os fatores que sédo mais frequentes, dentre eles, “demora do
atendimento no balcao” e “maior disponibilizacdo de informacdes na boleta / intranet /
publicacdo”, de modo a reduzir a frequéncia dos advogados no Cartorio. Com relacao
aos elogios, o mais frequiente diz respeito ao bom funcionamento das serventias onde
foi realizada a pesquisa.

Seguem graficos demonstrativos do grau meédio de satisfacdo do usuario nas

unidades prestadoras de jurisdi¢do por SIGA.

SIGA-VCIV (32, 73, 82, 113, 132, 182 e 352 Varas Civeis)

Conjunto dos Quesitos

SIGA VCIV
8.99% 4,15%
,99%

86,86%

‘I:I(')timo e Bom @Regular ORuim e Péssimo ‘

Localizagdo do Processo

SIGA VCIV
4,70%

95,30%

‘I:IEncontrado @ Nao Encontrado ‘

Fonte: Sistema SIPDIN

SIGA-VCIV - 12 fase / Multiplicagao (32, 72, 82, 112, 182 e 352 Varas Civeis)

Conjunto dos Quesitos

SIGA VCIV Multiplicacéo
4,63%

9,56%

85,81%

‘D()timo e Bom ERegular ORuim e Péssimo

Localizacédo do Processo
SIGA VCIV Multiplicacdo
5,23%

94,77%

OEncontrado @N&ao Encontrado

Fonte: Sistema SIPDIN
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SIGA-VFAM (122 Vara de Familia)
Conjunto dos Quesitos Localizagdo do Processo
SIGA VEAo, SIGA VFAM
3,95% 3,14% :
92,36% 96,86%
‘I:IOtimo e Bom @Regular ORuim e Péssimo ‘ OEncontrado @N&o Encontrado
Fonte: Sistema SIPDIN
SIGA-VCRI (92, 192 e 322 Varas Criminais)
Conjunto dos Quesitos Localizagdo do Processo
SIGA - VCRI SIGA - VCRI 0.51%
181%2181% :
96,38% 99,49%
‘I:IOtimo e Bom @ Regular ORuim e Péssimo ‘ DOEncontrado @N&o Encontrado

Fonte: Sistema SIPDIN

SIGA-JEC (IV Juizado Especial Civel)

Conjunto dos Quesitos
SIGA JEC

20,66%
‘I:IOtimo e Bom B Regular ORuim e Péssimo ‘

Localizagédo do Processo
SIGA JEC

15,92%\‘

19,91%
0,
@ 59,43% 84,08%

@ Encontrado @ Nao Encontrado

Fonte: Sistema SIPDIN

SIGA CCRI (82 Camara Criminal)

Conjunto dos Quesitos
SIGA CCRI

@JDOOO%

@ Otimo e Bom @ Regular [ Ruim e Péssimo

Localizagédo do processo
SIGA CCRI

@ -

@ Encontrado @ Nao Encontrado

Fonte: Sistema SIPDIN
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2005

10/01/2006

SIGA CCIV (2?3, 63, 72 e 182 Camaras Civei

s)

Conjunto dos Quesitos

SIGA CCIVO

2,13% 92%

96,96%

‘I:IOtimo e Bom @ Regular ORuim e Péssimo ‘

Localizacéo do Processo
SIGA CCIV

1,09%

98,91%

O Encontrado @ N&o Encontrado

Fonte: Sistema SIPDIN

SIGA CCIV (23, 62 e 72 Camaras Civeis)

Conjunto dos Quesitos

SIGA CCIV - Multiplicagao
0,
2,72% 2%

96,06%

@mOtimo e Bom @Regular [JRuim e Péssimo

Localizacdo do Processo
SIGA CCIV - Multiplicagao
145%

98,55%

D Encontrado @Nao Encontrado

Fonte: Sistema SIPDIN

4 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA: Objetivos Estratégicos da DGDIN

4.1 Foco estratégico: Implementacao da gestao estratégica do PJERJ

4.1.1 Objetivo 1.5.1 - Implementar processo de andlise de dados e melhorias

continuas

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO

100%

80%

60% -

40%
. 19%
- 13%

9%

0% 0%

0% -

-

DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAO

Planejado
Acumulado

Grau de
Implementacéo
Acumulado

Saldo Negativo

acumulado para _ 23%

7%

100%

19 TRI-05 20 TRI-05 30 TRI-05 40 TRI-05 A
- ~ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Planejado O Grau de Implementagao ‘
Fonte: Plano de Acdo DGDIN
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0s 100% de implementacéo.

Tabela Ill — Orientacao para elaboracdo do RIGER

ANALISE CRITICA: Apos andlise do objetivo ao longo do ano, verificou-se que as
acOes planejadas, ainda que implementadas, ndo foram eficazes, pois as unidades do
PJERJ continuaram tendo dificuldade na elaboracdo do RIGER. Observou-se que,
mesmo apos o0s esclarecimentos prestados as 13 (treze) unidades que participaram de
reunides de orientacdo, com 22 participantes ao todo, somente 7 (sete) unidades
entregaram o0 RIGER no 2° trimestre, das quais, 4 (quatro) unidades com atraso. No 3°
trimestre, apenas 5 (cinco) unidades, entregaram o RIGER. Houve, entdo, um

replanejamento do objetivo que nao foi implementado, razdo pela qual ndo se alcangou

UNIDADES 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE
PARTICIPAN:I'ES DAS UNIDADES QUE UNIDADES QUE
REUNIOES ENTREGARAM O RIGER ENTREGARAM O RIGER
DGCOI DGCOI
DGCON DGCON DGCON
DGJUR
DGLOG DGLOG
DGPES DGPES DGPES
DGSEI
DGTEC
DGPCF DGPCF
18CCIV 18CCIV
13VCIV
EMERJ EMERJ
GABPRES
DGDIN DGDIN DGDIN
- 12VFAM
13 UNIDADES 7 UNIDADES 5 UNIDADES

Fonte: Intranet
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ACOES GERENCIAIS: Replanejar o objetivo 1.5.1 para 2006, analisando as causas da
inefichAcia das acdes implementadas em 2005. Apds, determinar novas acdes e
estabelecer novos prazos, de acordo com as necessidades individuais observadas para

cada unidade. Além disso, preparar um Manual de orientacao (objetivo 1.5.3).
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4.1.2 Objetivo 1.5.2 - Elaborar arvore de indicadores de desempenho do PJERJ

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE
IMPLEMENTACAO

100% l
Planejado
80% - Acumulado
| 100%

57%
60%

Grau de

Implementacéo 25%

Acumulado

40% -

20%

T0%10% 5% 10% 5% 0% 5% saldo Negativo 24

acumulado para
1°TRI-05 2° TRI-05 39 TRI-05 4° TRI-05 2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% -

® Planejado O Grau de Implementacé&o

Fone: Plano de A¢cdo DGDIN

ANALISE CRITICA: A minuta final da arvore de indicadores de desempenho do PJERJ

nao foi plenamente concluida, ainda faltando a inclusdo de indicadores de desempenho
da CGJ (anexo).

ACOES GERENCIAIS: Solicitar & FGV que finalize a arvore de indicadores de

desempenho com a equipe da CGJ.

4.1.3 Objetivo 1.5.3 - Elaborar o Manual de Gestao Estratégica do PJERJ

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAO

0,
100% Planejado
Acumulado

80% -
100%

60% -

40% -

Grau de
Implementacé&o 170%
Acumulado

20% -

0% - - Saldo Negativo
1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 s 20 para _30%

‘ M\ Planejado O Grau de Implementagé&o ‘ % 5% P % e 100

Fonte: Plano de A¢éo DGDIN

ANALISE CRITICA: Optou-se por aguardar a revisdo da RAD-PJERJ-006 para
publicacdo do manual. Tal decisdo interrompeu a execucao do plano de acéo e reduziu

o percentual de implementacao do objetivo 1.5.1.
ACOES GERENCIAIS: Replanejar o objetivo 1.5.3 para 2006, vinculando tal

planejamento ao objetivo 1.5.1.
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4.1.4 Objetivo 1.5.4 — Implementar o Siglario do PJERJ

ANALISE CRITICA: O plano de acio estd 100% executado, com a publicacdo e

divulgacgéo, na intranet, da RAD-PJERJ-008 — Siglario do Poder Judiciario de Estado do
Rio de Janeiro, desde 16/08/2005.

4.1.5 Objetivo 1.5.5 — Implementar o Regimento de Atribui¢cdes do PJERJ

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAQ
100%
1009
0 Planejado
80% + Acumulado
60% 57,5% ] 100%
42.5% Grau de i
40% - Implem entacéo
Acumulado
20% 1 100%
0% 0% 0% 0% 0% Saldo Negativo
0% T T ; acumulado para
1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 2006
0, 0, 0, 0, )0/ )0/
m Planejado O Grau de Implementagéo 0% 20 i) Lo e Lo

Fonte: Plano de Acdo DGDIN

ANALISE CRITICA: O plano de acdo esta 100% executado. Foi encaminhado, pela
DGDIN, o Oficio n° 70/2005, submetendo ao Presidente do PJERJ, as correcbes de

erros materiais observados nas atribuicdes previstas na Resolucdo n°® 06/2005, apos
consulta as unidades do PJERJ.

Em 19/12/05, o E. Orgdo Especial aprovou as alteragdes mencionadas no
Oficio. Atualmente, o Regimento de Atribuicbes encontra-se na grafica, para impressao

e posterior distribuigao.

4.1.6 Objetivo 1.5.6 — Implementar a arvore de indicadores da DGDIN

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAQ
100% )
80% Planejado
80% - — Acumulado
60% £ 100%
1 Grau de
40% Implementagéo
- 20% 20% Acumulado 100%
0 0 d
] 0% 0% = . Saldo Negativo
0% —- T T -— acumulado para
1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 2006
0, 0, 0, 0, 0, 0,
‘ @ Planejado O Grau de Implementacéo ‘ 0% 20t gzt ey e O

Fonte: Plano de A¢éo DGDIN
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ANALISE CRITICA: O plano de acdo esta 100% executado. A arvore de processos de

trabalho e indicadores desempenho da DGDIN foi concluida em 14/09/05, conforme

anexo |, com as alteracdes de 27/12/05 e inserida na arvore do PJERJ.

4.1.7 Objetivo 1.5.7 — Implementar o Documento Estratégico da DGDIN

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO

100%

80%

60%
60%

40%

20% 25%

20%
20%

0% 0% . 0%
0% ‘

1°TRI-05 2° TRI-05

3° TRI-05

10%

4° TRI-05

W Planejado

O Grau de Implementacé&o

DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAO

Planejado

b _

100%

Grau de
Implementagéo |
Acumulado

35%

Saldo Negativo

acumulado para 65%
2006

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Fonte: Plano de A¢&o DGDIN

ANALISE CRITICA: Para conclusdo do objetivo, é necessario o mapeamento de

processos de trabalho nas diferentes unidades da DGDIN, com identificagdo de

fornecedores, clientes, entradas, saidas, origem, destino, controles, levantamento dos

registros e do passo a passo dos processos de trabalho, para elaboragéo do Diagrama

de Contexto e do Fluxograma Geral da DGDIN, o que néo foi concluido. A tabela com a

situagao atual encontra-se na apresentacdo do objetivo 2.5.2.

ACOES GERENCIAIS: Replanejar o objetivo para 2006, estabelecendo novos prazos e

acoes.

4.1.8 Objetivo 1.5.8 — Implementar o Documento Estratégico do PJERJ

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO

100%

80%

60%

40% +

40%

[ ®Planejado B Grau de Implementacéo |

20% 20% 20%
20% - 2
0,
0% 0% 0%
0% : ;
1°TRI-05 20 TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05

DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAO

Planejado
0,
Acumulado cED
Grau de
Implementacéo 30%
Acumulado

Saldo Negativo
acumulado para 50%
2006

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Fonte: Plano de Acdo DGDIN
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ANALISE CRITICA: O Documento Estratégico do PJERJ encontra-se em fase de
elaboracao.

ACOES GERENCIAIS: Replanejar o objetivo para 2006, estabelecendo novos prazos e

acoes.

4.1.9 Objetivo 1.5.9 — Planejar a automatizacédo do SIGA

ANALISE CRITICA O plano de acdo estd 100% executado. O detalhamento das

atividades pertinentes a cada sistema informatizado pode ser observado no item 3

deste relatorio.

4.2 Foco Estratégico: Implementacao da estrutura organizacional
4.2.1 Objetivo 2.5.1 — Revisar as atribuicdes da Resolucao 19/2004

ANALISE CRITICA: O plano de acéo esta 100% executado, desde 31/03/2005.

4.2.2 Objetivo 2.5.2 — Implementar RAD da DGDIN

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAO
100% i
Planejado
80% - Acumulado
J ) 100%
04
RO Grau de a8
40% 339% Implem entagéo |
9 15% ,_ Acumulado
20% —s 13%) o |
0 Saldo Negativo
0% ,4- S T - T acumulado para 87%
1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 2006
0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ @ Planejado O Grau de Implementagéo ‘

Fonte: Plano de A¢éo DGDIN

ANALISE CRITICA: O objetivo n&o foi implementado conforme planejado inicialmente,

por se tratar de unidade organizacional ainda em formacdo. Percebeu-se a
necessidade de, primeiramente, executar os processos de trabalho e monitorar os
indicadores, para depois preencher os formularios de mapeamento de processos de

trabalho.

ACOES GERENCIAIS: Priorizar as acBes necessarias a conclusdo das RAD

operacionais da DGDIN; replanejar o objetivo 2.5.2, estabelecendo novos prazos e

acOes complementares aquelas que ficaram pendentes em 2005.

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL 23/98



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

4.2.3 Objetivo 2.5.3 — Capacitar servidores da DGDIN

COMPARATIVO - PLANEJADO X IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAQ
100% 100%

Planejado

80% - 65% Acumulado

0
04 4
g 35% Grau de
40% - 2 35% 35% Implem entacéo 70%
Acumulado
20% - 1 0
0% 0% 0% 0% Saldo Negativo g0
0% -

T . T acumulado para
1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 2006

‘ @ Planejado @ Grau de Implementacéo ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Plano de A¢éo DGDIN

ANALISE CRITICA: A matriz de competéncias da DGDIN, planejada para o 1°
trimestre, foi elaborada no 2° trimestre (atas n° 39/2005 e 52/2005) e aprovada pela
COGES em 23/08/2005 (ata COGES n° 03/2005).

No 4° trimestre, os formularios de Evidenciamento de Habilidades de todos

os servidores foram preenchidos e enviados ao DGPES/ DEDEP.

O plano de acgdo estd 70% implementado, uma vez que os formularios
individuais de Plano de Desenvolvimento (FRM-DGPES-040-02), entregues pelo
DGPES/ DEDEP em 06/12/2005, ainda ndo foram preenchidos, porque a DGPES/
ESAJ nado divulgou a grade de programacdo de cursos para 2006, necesséria ao
planejamento da capacitacdo dos servidores, de acordo com as lacunas de

competéncia de cada um.

ACOES GERENCIAIS: Agendar reunido com o DGPES/ DEDEP e DGPES/ ESAJ, em

janeiro de 2006, para elaborar o Plano de Desenvolvimento de cada servidor, para,

posteriormente, envia-los ao DGPES/DEDEP; revisar a Matriz de Competéncias da
DGDIN.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

4.3 Foco estratégico: Sistema de gestdo orientado para o processo de
certificagdo NBR 1SO 9001:2000

4.3.1 Objetivo 3.5.1 — Apoiar a manutencdo das unidades certificadas pelo
Organismo Certificador credenciado: EMERJ, 18CCIV e 13VCIV.

ANALISE CRITICA: O plano de acéo esta 100% executado. O objetivo ser4 mantido

em 2006, com a inclusédo de novas unidades no processo de manutencao das unidades

certificadas, que tende a tornar-se continuo.

4.3.2 Objetivo 3.5.2 — Acompanhar as unidades em processo de certificacdo em
2005: IV JEC, 08CCRI, FETJ/DEGAR, 12VFAM (1° grupo); O9VCRI,
DGCON/DEGEA (2° grupo) e VIJI (3° grupo).

COMPARATIVO - PLANEJADO x IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTAGCAO

100% ;
Planejado
80% Acumulado

95%
RCok Grau de
40% 4 32% 39% Implementacéo | 59%
2204 e 24% 5004 Acumulado
20% 1
T 0% o r ﬁ Saldo Negativo
0% . : : acumulado para 36%
1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 2006
0/ 0, 0/ 0, )0/ 0,
‘ m Planejado O Grau de Implementacéo ‘ g A 40% 60% 80% 100%

Fonte: Plano de Acdo DGDIN

ANALISE CRITICA: Ao longo do ano, as auditorias foram adiadas, a pedido das
unidades, o que atrasou o cronograma de certificacdo. O projeto de certificacdo da VIJI
foi alterado para redesenho da estrutura organizacional

ACOES GERENCIAIS: Rever os cronogramas do Ato Executivo Conjunto n® 11/05,

propondo minuta de Ato Executivo Conjunto ao Presidente e ao Corregedor-Geral da

Justica, para aprovagdo, com novo cronograma.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por:
Diretora-Geral da DGDIN

Emisséo:
10/01/2006

Periodo:
2005

4.3.3 Objetivo 3.5.3 — Realizar a multiplicacdo do modelo 13VCIV nas Varas
Civeis do PJERJ: 32, 72 8% 112 182 e 352 Varas Civeis (1° grupo) e 5%, 62,
142 252 Varas Civeis da Capital, 12 Vara Civel de Campo Grande e 12 Vara

Civel de Niterdi (2° grupo).

COMPARATIVO - PLANEJADO x IMPLEMENTADO
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80%

60% -
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1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05
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E—
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Acumulado
0,
Grau de (2%
Implem entagéo
Acumulado

Saldo Negativo

acumulado para _28%

2006
0% 20%

40% 60% 80%

Fonte: Plano de Acao DGDIN

ANALISE CRITICA: Apés a primeira auditoria interna no 1° grupo de multiplicacéo,

houve necessidade de muitos ajustes no sistema normativo, o que acarretou um atraso

na certificacdo deste grupo e o adiamento do inicio do processo de multiplicacdo do

SIGA nas Varas Civeis constantes do 2° grupo.
ACOES GERENCIAIS: Rever os cronogramas do Ato Executivo Conjunto n° 11/05,
propondo minuta de Ato Executivo Conjunto ao Presidente e ao Corregedor-Geral da

Justica, para aprovacao; aperfeicoar o Manual de Multiplicacdo SIGA-VCIV, para iniciar

a implementacao do 2° grupo.

4.3.4 Objetivo 3.5.4 — Realizar a multiplicacdo do modelo 18CCIV nas Camaras

Civeis do TJERJ: 23, 62 e 72 Camaras Civeis.

COMPARATIVO - PLANEJADO x IMPLEMENTADO
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2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Plano de Acdo DGDIN
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

ANALISE CRITICA: O atraso na implementacdo do objetivo 3.5.4 esta relacionado a

demora na definicho das metas dos indicadores de desempenho dos objetivos
estratégicos e na validacdo da documentacao do SIGA das Camaras Civeis, inclusive,
do Documento Estratégico.

ACOES GERENCIAIS: Rever os cronogramas do Ato Executivo Conjunto n° 11/05,
propondo minuta de Ato Executivo Conjunto ao Presidente e ao Corregedor-Geral da

Justica, para aprovacao.

4.3.5 Objetivo 3.5.5 — Propor e acompanhar o Programa de Capacitacdo do SIGA.

COMPARATIVO - PLANEJADO x IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAO
100%
Planejado
80% Acumulado
| | 100%
e 4505 0% Grau de
40% 0% Im plem entagéo 80%
25% 25% Acumulado
20% + 1
I 0% 0% 5% Saldo Negativo
0% - - acumulado para 20%
1°TRI-05 2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 2006
0, 0, 0, 0, )0, 0,
‘ m Planejado O Grau de Implementagé&o | G e wli bl 80% 100%

Fonte: Plano de Acao DGDIN

ANALISE CRITICA: No 2° trimestre, o Programa de Capacitagio da area de ensino

"Gestéo e Qualidade" foi elaborado e validado com a DGPES/ESAJ. Ao longo do ano,
a agenda de treinamento foi divulgada nas reunides de Multiplicacdo do SIGA e os
cursos dessa area foram reavaliados pela DGDIN em conjunto com a ESAJ, conforme
guadro entregue para a DGPES/ESAJ em 30/12/2005 (Anexo II).

ANALISE CRITICA: Solicitar ao DGPES/DEDEP o alinhamento das necessidades de

capacitacao na area de ensino “Gestdo e Qualidade” com as matrizes de competéncia;

solicitar a DGPES/ESAJ o envio sistematico de dados da capacitacdo nessa area, para

que a DGDIN possa acompanhar a realizacao do Programa de Capacitacao do SIGA.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Aprovado por:
Diretora-Geral da DGDIN

Periodo:
2005

Emisséo:
10/01/2006

Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

4.3.6 Objetivo 3.5.6 - Apoiar a implementacdo do novo modelo de pesquisa de

satisfacdo do usuério para os 6rgaos prestadores de jurisdicao.

COMPARATIVO - PLANEJADO x IMPLEMENTADO DEMONSTRATIVO ACUMULADO DE IMPLEMENTACAQ
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1°TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05

ey

20% 40% 60%

2006
‘ 0% 80%

‘ B Planejado O Grau de Implementacéao

100%

Fonte: Plano de Acdo DGDIN

ANALISE CRITICA: O saldo negativo verificado de 10% na implementac&o do objetivo

3.5.6 deve-se ao atraso no processo de multiplicacdo do SIGA nas Varas Civeis do 2°

grupo.
ACOES GERENCIAIS: Rever o prazo da primeira pesquisa de satisfacdo do usuario

nas Varas Civeis do 2° grupo, em conjunto com a revisdo do Ato Executivo Conjunto n®

11/2005 e com o cronograma para certificacdo das unidades mencionadas.

4.3.7 Objetivo 3.5.7 — Comunicar SIGA para a demanda da ESAJ.

SIGA - PIF % Consolidado
(2005)

SIGA-PIF Consolidado
(2005)

100%

1000 - T00%
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1°/2° TRI-05 3° TRI-05 4° TRI-05 TOTAL 2005

‘ @ Planejado O Realizado

Fonte: Plano de A¢do DGDIN

ANALISE CRITICA: Verifica-se uma tendéncia crescente de comunicacdo do SIGA

aos servidores que frequentam os Programas de Integracdo Funcional (PIF), devido ao
atendimento cada vez mais constante a demanda de palestras pela ESAJ. No entanto,
constata-se que a meta de alcance a 90% dos servidores nédo foi atendida ao longo do
ano, principalmente em razéo do baixo percentual de atendimentos observados no 1° e

no 2° trimestres de 2005.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Vale destacar que, em 2006, o objetivo 3.5.7 deixara de ser tratado como
objetivo estratégico e passara a ser uma atividade de um dos processos de trabalho do
DGDIN/GBDIN, onde serd medido como indicador operacional.

ACOES GERENCIAIS: Estima-se que o treinamento realizado com os dois diretores de

departamento da DGDIN para apresentar o SIGA em palestras seja suficiente para

alcancar a meta estabelecida (90% da demanda atendida) no ano de 2006.

5 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL: Indicadores Operacionais e
Anélise de Dados
5.1 Departamento de Documentagé&o do SIGA — DGDIN/DEDOC

As seguintes informacgOes apresentadas tém como objetivo retratar as

atividades operacionais deste departamento realizadas durante o ano de 2005.
5.1.1 Acervo total de RAD no PJERJ

Tabela IV — Demonstrativo do Acervo de RAD

Unidade Acervo Acervo Acervo Acervo
12/2004 (2° TRI/2005) (3° TRI/2005) (4° TRI/2005)
PJERJ 6 8 10 10
1VP 0 0 0 0
2VP 0 0 0 0
3VP 0 0 0 0
CGJ 0 0 0 0
OE 0 0 0 0
CM 0 1 1 1
DGJUR 18 7 8 9
DGTEC 35 35 35 35
DGCOI 2 2 3 3
DGPES 31 32 33 34
DGSEI 0 1 2 3
DGLOG 11 13 15 17
DGCON 04 5 7 22
DEGAR 0 0 1 1
DEGEA 0 0 0 1
DGPCF 0 0 20 20
DGDIN 0 0 0 0
EMERJ 31 31 31 31
VCIV 13 13 13 13
VCRI 0 0 0 13
VFAM 0 1 13 13
JEC 0 0 13 13
CCIV 0 8 8 8
CCRI 0 1 8 9
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Unidade Organizacional:

Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por:

Diretora-Geral da DGDIN

Periodo:

2005

Emisséo:
10/01/2006

JECRI 0 0 0 0
VFAZ 0 0 0 0
VOS 0 0 0 0
ESAJ 0 0 0 0

TOTAL 151 158 221 256

Fonte: Resolugéo 06/2005/ Lista mestre/AEC11/2005

ANALISE CRITICA: No final do ano de 2004 nove unidades possuiam rotinas

administrativas no PJERJ. Em 2005 ingressaram no Sistema Normativo Administrativo
as rotinas administrativas do CM, DGSEI,DGPCF, DEGAR, DEGEA,VFAM,CCRI,VCRI
com trés unidades, JEC e mais seis unidades passaram a adotar as normas VCIV e

mais trés as CCIV. Houve um incremento de 151 rotinas administrativas de dezembro

2004 para 256 RAD em 2005, representando um aumento de 69,5%.

ACOES GERENCIAIS: Verificar as rotinas prioritarias partindo da arvore de processos

de trabalho do PJERJ e capacitar as unidades a fim de que os documentem.

5.1.2 Revisdo de RAD

Tabela V - Total de RAD néo revisadas por periodo superior a 12 meses

= N° RAD néao N° RAD nao

Unidade Acervo _ N° RAD né&o Acervo e Acervo EvicadEs

(2° TRI/2005) [revisadas (2°TRI/05) (3°TRI/05) (3°TRI/05) (4°TRI/05 (49TRI/05)
PJERJ 8 0 10 0 10 1
DGJUR 7 0 8 0 9 1
DGTEC 35 0 35 0 35 7
DGCOI 2 0 3 1 3 1
DGPES 32 29 33 29 34 29
DGSEI 1 0 2 0 3 1
DGLOG 13 0 15 0 17 1
DGCON 5 0 7 0 22 1
DEGAR 0 0 1 0 1 0
DEGEA 0 0 0 0 1 0
DGPCF 0 0 20 0 20 0
EMERJ 31 0 31 0 31 0
CM 1 0 1 0 1 0
VCIV 13 0 13 0 13 0
VCRI 0 0 0 0 13 0
VFAM 1 0 13 0 13 0
JEC 0 0 13 0 13 0
CClv 8 0 8 0 8 0
CCRI 1 0 8 0 9 0
TOTAL 158 29 221 30 256 42

Fonte: Lista-mestre/Access
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Unidade Organizacional: Aprovado por:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Periodo: Emisséao:
2005 10/01/2006
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Fonte: Lista-mestre/Access

ANALISE CRITICA: No 3° trimestre, constatou-se um total de 30 RAD n&o-revisadas.

No 4° trimestre, este nimero aumentou para 42. A DGPES mantém o numero total de
29 RAD ndo revisadas, e informou pelo oficio n°. 359/05, datado de 12/12/2005, que
estava providenciando a revisdo das RAD-DGPES-001, 004, 006 e 030. A DGTEC, que

tem um total de 07 RAD ndao revisadas, informou que ja agendou com os diretores de

departamento e com a FGV a revisdo das mesmas. DGCOI, DGLOG, DGJUR, PJERJ,
DGCON e DGSEI, tém, cada uma, 01 RAD nao revisada.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar as revisdes das RAD DGPES e DGTEC e

encaminhar e-mails as demais diretorias que até o momento apresentam RAD nao

revisadas, solicitando a atualizacédo destas RAD, ou que informem se os procedimentos

continuam vigorando. Informar também a consultoria da FGV.

5.1.3 Nao-conformidades de documentos (item 4.2.3)
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Fonte: Relatério de Auditorias
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

ANALISE CRITICA: Nas 34 auditorias realizadas em 18 unidades organizacionais

auditadas foram constatadas 24 nao-conformidades neste item da norma, sendo que,
em mais de 30% das unidades auditadas, o indice € igual a zero, ou seja, nao
apresentaram nao-conformidades.

ACOES GERENCIAIS: Estruturar um curso a ser ministrado na ESAJ da RAD-PJERJ-

003 — Controle de Documentos e Registros.

5.1.4 Nao-conformidades de registros (item 4.2.4)
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Fonte: Relatério de Auditorias

ANALISE CRITICA: Nas 34 auditorias realizadas em 18 unidades organizacionais

auditadas foram constatadas 24 nao-conformidades neste item da norma, sendo que
em 06 unidades auditadas o indice é igual a zero, ou seja, ndo apresentaram nao-
conformidades neste item.

ACOES GERENCIAIS: Revisar os itens da RAD-PJERJ-003 no que diz respeito a
gestdo de registros; reformular com o DEGEA o curso Gestdo de Documentos nos

Arquivos Correntes para incluir a parte pratica referente a gestdo dos registros nas
unidades.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

5.1.5 Tempo médio de formatacgéo - 2005

TEMPO MEDIO DE FORMATAGCAO - 2005
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Fonte: Access

ANALISE CRITICA: As RAD da DGSEI, ao retornarem & unidade para ajustes, tém

demorado de 15 a 16 dias para serem devolvidas. Esta demora impactou no tempo

meédio de formatacdo, uma vez que o DGDIN/DEDOC deixou de considerar como
termo inicial para medi¢cdo deste indicador de desempenho a data do recebimento da
RAD na unidade com as inconsisténcias ja solucionadas.

ACOES _ GERENCIAIS: Promover reunido com os  servidores do

DGDIN/DEDOC/SEDOC para reforcar que, para a medicdo do indicador, sera

considerada a data da devolucdo da RAD; orientar que, nas RAD em que um integrante
da COGES realizar a andlise critica, a data do envio da RAD para este, deve ser
considerada como termo final para medigcdo do indicador de desempenho, pois

equivale a entrega a unidade, para colher assinaturas.

5.1.6 Tempo médio de remessa para preparar para publicacao

TEMPO MEDIO DE REMESSA PARA PUBLICAGAO POR U.O

Fonte: Access
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

ANALISE CRITICA: O indicador considera o somatério de dias da data do recebimento

do documento na DGDIN para formatacdo até a data de recebimento, na DGDIN, dos
documentos assinados por n° de RAD revisadas. Como é a primeira vez que o
indicador estd sendo medido, ndo ha como estabelecer parametros comparativos,
mesmo assim, a média alcancada de 6,7 dias ficou abaixo dos 7 dias estipulados.
Entretanto, verificou-se demora com relacdo as RAD-DGSEIl porque houve
necessidade de ajustes e estas demoraram a retornar.

ACOES GERENCIAIS: Solicitar a U.O em atraso que sO enviem a DGDIN, para

formatacdo, rotinas ja discutidas com a equipe e que déem prioridade aos pequenos

ajustes.

5.1.7 N&ao-conformidade em elaboracédo de RAD

NAO CONFORMIDADE EM ELABORAGAO DE RAD

0,
Dezembro % ] 1.551

Novembro ] 1.452

02
Outubro 429

Setembro ] 957
)

Agosto ] 1.386

Julho 9%

(14s

] 1.419

(0] 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

@ Total de RAD @ Total de itens 0O Total de ndo atendimento O Percentual de ndo atendimento/item

Fonte: Relatério de Auditorias

Médiamensal de ndo-conformidades de RAD/item

2,97

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

Fonte: Relatério de Auditorias
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ANALISE CRITICA: O maior indice anual 4,81 é verificado no més de agosto com 42

RAD analisadas, 1.386 itens e 50 itens n&o-conformes, verificando-se 0 menor em
outubro, com 13 RAD analisadas, 429 itens e 18 itens n&o-conformes. Nota-se uma
proporcionalidade do namero total de ndo-conformidades em relacdo a quantidade de
RAD analisadas.

ACOES GERENCIAIS: Transformar indicador de acompanhamento em n&o-

conformidade por item/unidade organizacional/n® de RAD recebidas, a fim de elaborar
um controle que possa identificar ndo-conformidades por item/unidade com maior
freqléncia, objetivando o maior apoio na elaboracdo de RAD junto aquelas unidades

organizacionais.

5.2 Departamento de auditoria do SIGA — DGDIN/DEAUD
As seguintes informacdes apresentadas tém como objetivo retratar as
atividades operacionais deste departamento realizadas durante o ano de 2005.

5.2.1 Quantidade de auditorias realizadas

A NBR ISO 9001:2000 enfatiza a importancia das auditorias como
ferramenta de gestdo para monitorar o Sistema Integrado de Gestao, sendo fungéo da
DGDIN promové-las no PJERJ. Conforme demonstrado no quadro a seguir, foram
realizadas 34 auditorias durante o ano de 2005.

Tabela VI — Tipos de Auditoria - 2005

2005
TIPO DE AUDITORIA
SIGA TOTAL OBS
Interna | Monitoramento | Pré-Auditoria | Certificacéo
EMERJ 2 2 4 | Manutencdo da
certificagéo,
182 Camara Civel 2 2 4 reahzadz_a em
duas auditorias
132 Vara Civel 2 2 4 _de
monitoramento
Recomendacao
82 Camara da certificacao
e 2 1 1 4 )
Criminal pela equipe da
FCAV
. Pré-auditoria
vV sz_ado’ 1 1 agendada para
Especial Civel X
fevereiro/06
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Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

32 Vara Civel 1 1

72 Vara Civel 1 1 2a guditoria

82 Vara Civel 1 1 interna

112 Vara Civel 1 1 agendada para

182 Vara Civel 1 1 mar/06

352 Vara Civel 1 1
Pré-auditoria

em 15e 16 de
dezembro de

122 Vara de 2005, e

. 2 3 )

Familia confirmada a
auditoria de
certificacéo

para marco/06

92 Vara Criminal 1 1 ) o
Pré-auditoria

192 Vara Criminal 1 1 agendada para

— fevereiro/06

322 Vara Criminal 1 1

Recomendagéo
FETJ / DEGAR 1 1 3 | dacertificagdo
pela equipe da

FCAV

DGPES 1 1 Auditoria

interna

DGL 1 1 agenda_da para

GLOG abril/06
TOTAL 23 6 2 34

Fonte: Programa de Auditorias do SIGA

Com base no Ato Executivo Conjunto n° 11/2005, foi elaborado termo de
referéncia, que resultou na celebragcdo de novo contrato com a Fundacdo Carlos
Alberto Vanzolini, cujo extrato do instrumento contratual foi publicado no D.O. de

25/10/2005. No ano de 2004, haviam sido realizadas 10 auditorias, evidenciando um

aumento do namero de auditorias em 2005, que passou a ser de 34.

5.2.2 indice de servidores que concluiram o curso de auditor interno e

Capacitacéo proporcional em auditoria interna

Tabela VIl — Planejamento e capacitacao dos auditores internos

. AUDITOR INTERNO
SITUACAO UNIDADE ORGANIZACIONAL PERCENTUAL
PLANEJADO | REALIZADO REALIZADO (%)

EMERJ 16 16 100,00%

UO em Manutencéo 182 Camara Civel - - -
132 Vara Civel 3 2 66,67%
Certificagdo e 23 Camara Civel 7 1 14,29%

Multiplicagéo 62 Camara Civel 7 - -
72 Camara Civel 7 5 71,43%

12 FASE — :

( ) 82 Camara Criminal 7 7 100,00%
DGCON / DEGEA 4 4 100,00%
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FETJ / DGPCF / DEGAR 4 4 100,00%
122 VFAM 2 2 100,00%
IV Juizado Especial Civel 2 3 150,00%
32 Vara Civel 2 2 100,00%
72 Vara Civel 2 2 100,00%
82 Vara Civel 2 4 200,00%
112 Vara Civel 2 2 100,00%
182 Vara Civel 2 2 100,00%
352 Vara Civel 2 1 50,00%
92 Vara Criminal 2 3 150,00%
192 Vara Criminal 2 2 100,00%
322 Vara Criminal 2 3 150,00%
52 Vara Civel 2 - -
Certificagéo e 6% vara Civel 2 - -
Multiplicacéo 142 Vara Civel 2 - -
252 Vara Civel 2 - -
12 Vara Civel Campo Grande 2 2 100,00%
12 Vara Civel Niter6i 2 1 50,00%
Conselho da Magistratura 1 - -
12 Vice-Presidéncia 3 3 100,00%
22 Vice-Presidéncia 3 1 33,33%
3?2 Vice-Presidéncia 3 1 33,33%
DGCOI 5 - -
DGDIN 5 5 100,00%
DGJUR 6 6 100,00%
Unidades de Apoio DGCON (exceto DEGEA) 6 7 116,67%
DGTEC 5 3 60,00%
DGPCF (exceto DEGAR) 5 5 100,00%
DGLOG 9 10 111,11%
DGPES 7 8 114,29%
DGSEI 5 5 100,00%
GABPRES 9 1 11,11%
COMISSOES 1 - -
Outras Unidades 222 Vara Civel - 1 -
TOTAL 162 124 76,54%

Fonte: Programa de Auditorias do SIGA

m Indicados

B Reprovag0des

Curso de Auditor Interno

138 Turma 23 Turma 32 Turma 42 Turma 52 Turma 62 Turma

O Concluintes
@ Desisténcias

Total

Fonte: Dados fornecidos pela ESAJ
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ANALISE CRITICA: O planejamento para o Curso Auditoria de Gestdo e seus

Beneficios para o ano de 2005 era de 162 servidores, levando em consideracdo o Ato
Executivo Conjunto 11/2005, e a Resolug&o n° 19/2004, do Orgéo Especial.

Para as seis (6) turmas oferecidas no ano de 2005, foram inscritos cento e
trinta e oito (138) candidatos. Desse numero 124 foram submetidos a avaliacdo tedrica
e lograram aprovacéo, obtendo nota final igual ou superior a sete, em dez pontos.
Cinco (5) candidatos foram reprovados na prova escrita e 9 (nove) desistiram do curso.

Verifica-se do quadro acima que o IV Juizado Especial Civel, a 8 Vara
Civel, as 92 e 322 Varas Criminais, a DGCON, a DGLOG e a DGPES, compreenderam
0os beneficios que podem ser auferidos para a propria UO e indicaram além do
planejado.

Por outro lado, o Conselho da Magistratura nao indicou candidatos; o
GABPRES com planejamento para 9 (nove) auditores internos, indicou somente um
candidato, ficando apenas com 11,11% do percentual realizado, tendo tomado a
decisdo de ndo indicar outros servidores durante o ano; a DGCOI indicou apenas um
candidato que desistiu do curso; as 52, 62, 142 e 252 Varas Civeis, apesar de constarem
do planejamento ndo foram provocadas a indicar servidores.

Destaque-se que algumas unidades até indicaram o numero solicitado no
planejamento, porém, alguns dos servidores indicados desistiram, ou ndo conseguiram
lograr aprovacao no curso, fazendo com que essas unidades ndo atingissem a meta
estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

e Redefinir o planejamento, revendo a estrutura organizacional de acordo com a
Resolucdo n° 06/2005, do Orgdo Especial para avaliar o quantitativo, pois todos os
diretores até o nivel de divisao, todos os secretarios e substitutos de 6rgao julgador,
todos os escrivaes/R.E. e seus substitutos, secretarios de Juizes e pelo menos um
assessor de desembargador devem cursar “Auditoria de Gestéo e seus Beneficios”.

e Continuar esclarecendo os magistrados e diretores-gerais sobre a importancia de
contar com auditores internos nas UO, de modo a reforgar e multiplicar os conceitos

e os beneficios decorrentes de auditorias do SIGA.
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5.2.3 Servidores no quadro de auditores internos do PJERJ

No inicio de 2004, o Quadro de Auditores Internos do PJERJ contava apenas
com 22 auditores internos em treinamento. Agora, ao final de 2005, o quadro esta
composto por 141 auditores internos, distribuidos pelas diversas unidades

organizacionais conforme o grafico a seguir:

Quantidade de Auditores Internos por U.O.

1
EMERJ | ]18

ccr) 7
2cev []1
7aCCNV 5

B CCV 1

scev M1
VeV 2
7VCN 2
8VCN 3
VeV 2
BVCV 2
BVCNV 2
22vev L
3svev []1
22VFAM 2
9*VCRI 3
192VCRI 7\:| 2
32°VCRI 7:| 3
IV JEC 7- 3
FVCNICG 7\:| 2
FVCNINT 7\:| 1
BVP 7:| 3
2Vvp 7\:| 1
VP 7\:| 1

DGCON (exceto DEGEA) 8

DGCON / DEGEA 5
DGDIN 9
DGJUR 8
O —
DGPCF 7:| 5
pepEs [ 10

) —

DGTEC 7:| 4

FETJ/DGPCF/DEGAR 4
GABPRES 5

0 5 10 15 20

Fonte: Quadro de Auditores Internos

Como reflexo da expansdo do escopo de certificagdo o numero de
auditores esta em franca e constante evolucdo, tendo a ampliagdo do quadro de
auditores internos se constituido um grande facilitador no momento da formacao das
equipes de auditores internos em treinamento que atuaram nas auditorias internas e
externas. Além disso, verifica-se que a participacdo dos servidores nas equipes de

auditoria resulta em maior integracao entre as unidades do PJERJ.
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5.2.4 Curso de Auditor Lider de Sistemas de Gestdo da Qualidade (“Curso ISO
9001:2000 — LEAD AUDITOR")

A selecdo de candidatos para a realizacdo do Curso de Auditor Lider de
Sistemas de Gestdo da Qualidade em 2005, levou em consideracdo o desempenho
dos servidores no acompanhamento das auditorias, assim como as funcfes
estratégicas desempenhadas para a implementacdo do SIGA.

Para aprimorar tal selegdo a DGDIN vem desenvolvendo com o
DGPES/DEDEP projeto-piloto, cuja finalidade € a identificacdo dos atributos pessoais
elencados na Norma NRB ISO 19011:2002, tais como comportamento ético,
diplomatico, observador e perceptivo, mente aberta, versatilidade, tenacidade,
autoconfianca e capacidade de decisdo, bem como seu desenvolvimento a fim de
bem desempenhar o papel de auditor lider.

Pretende-se que o projeto-piloto seja concluido em marco de 2006.

Atualmente o Quadro de Auditores Internos do PJERJ, conta com 12
Auditores Lideres, pois dois servidores que concluiram o curso em 2004, solicitaram
afastamento temporario.

No 2° trimestre de 2005, duas servidoras participaram, com aprovacao, do
Curso “ISO 9001:2000 — LEAD AUDITOR?”, realizado no periodo de 20 a 24 de junho
de 2005, no Hotel Saint Moritz, em Teresopolis — RJ, tendo sido ministrado por
profissionais da HGB Consultoria e Gestéo Ltda..

No 4° trimestre mais sete servidores concluiram o curso, que foi ministrado
pela empresa MCG, no periodo de 17 a 21 de outubro de 2005.

Os cursos com carga horaria de 40 horas, envolvendo aulas tedricas e

praticas sdo ministradas por empresas credenciadas pelo INMETRO.

Quantidade de Auditores Lideres no PJERJ

Obs: Nao contabilizados 02 12
auditores lideres afastados

10
5

[

2004 2005 Total

Fonte: Quadro de Auditores internos do SIGA

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL

40/98



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Emisséo:
10/01/2006

5.2.5 Pratica de auditoria (auditorias espelho)

Fato marcante no ano foi a realizagdo de auditorias internas por

servidores do quadro do PJERJ, acompanhados por professores da UFRJ, em todas

as etapas, a fim de garantir a eficacia das auditorias.

Essa metodologia, cujo objetivo € propiciar aos
desenvolvimento de habilidades para a realizagdo de auditorias internas, constituiu-se
no primeiro passo para tornar o PJERJ auto-suficiente, o que reduzird a necessidade

de contratacdo de auditores internos.

Os auditores internos do quadro do PJERJ atuaram em auditorias

programadas para unidades em processo de multiplicagdo do SIGA-VCIV — 12 fase,

servidores

bem como nas Varas Criminais, com a concordancia dos respectivos magistrados.

5.2.6 Quantidade de ndo-conformidades e observacdes / Processo de Trabalho /

Unidade Organizacional

No gréfico estdo descritas as ndo-conformidades e observacdes registradas

nos Relatoérios de Auditorias (FRM-PJERJ-005-05), no ano de 2005.

Quantidade de NC e OBS em 2005
Processos de Trabalho

Fonte: Relatério de Auditorias
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ANALISE CRITICA: A RAD-VCIV-001-Documento Estratégico de Vara Civel foi
avaliada por dez (10) diferentes equipes de auditoria. Quatro dessas auditorias

ocorreram na 132 VCIV e as 32, 78, 82, 118, 182 e 352 Varas Civeis, passaram cada uma
pela primeira auditoria interna.

As RAD de Vara Criminal foram analisadas em trés oportunidades, por
diferentes equipes de auditores, por conta das auditorias internas realizadas nas 92,
192 e 322 Varas Criminais.

As nao-conformidades registradas na DGLOG (RAD-DGLOG-007 e 008) e
DGPES (RAD-DGPES-040 e 041), principalmente no 2° e 3° trimestre do ano, ja foram
objeto de acédo corretiva, tendo sido, inclusive, realizada uma auditoria interna nessas
UO que demonstrou, pelos resultados apresentados no 4° trimestre, ter sido eficaz.

O DGDIN/DEDOC, ap6s analise das NC apontadas ao longo do ano quanto
a RAD-PJERJ-003—Controle de Documentos e de Registro, ja definiu como prioridade
a capacitacdo na referida RAD.

ACAO GERENCIAL: N&o obstante a RAD-PJERJ-005-Auditoria Interna do SIGA,

determinar que as NC oriundas de auditoria sejam devidamente investigadas e

tratadas, outras acfes ja foram adotadas e outras estdo programadas para 0 ano de
2006:

e Foi realizada reunido com os Representantes da Administracdo Superior (RAS) das
Varas Civeis, para analise dos resultados das auditorias e adocdo das acdes

necessarias para a reducao dos problemas.

e Programar auditorias internas, com periodicidade semestral, com inicio em marco

de 2006, nas unidades de apoio.

e Foi comunicado, a consultoria da Fundacédo Getulio Vargas e a DGLOG, DGCON,

DGPES e DGTEC (unidades de apoio) os resultados das auditorias.
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2005

Emisséo:

10/01/2006

5.2.7 Quantidade de NC e observacbes / requisito normativo / unidade

organizacional na auditoria interna

Tabela VIII — Demonstrativo NC e Observacgdes

1°TRI 2° TRI 3° TRI 4°TRI TOTAL
ltem da NBR 1SO 9001:2000 03 auditorias | 03 auditorias | 12 auditorias | 16 auditorias -
realizadas realizadas realizadas realizadas
Aplicagcdo 12 2 2
Requisitos Gerais 4.1 3 3 6
Requisitos de Documentag&o 4.2 1 1
Generalidades 421 8 8
Manual da Qualidade 4.2.2 4 4
Controle de Documentos 4.2.3 3 10 11 24
Controle de Registros 4.2.4 10 14 24
Comprometimento da Diregéo 5.1 2 2
Foco no cliente 5.2 1 1
Politica da Qualidade 5.3 1 2 3
Objetivos da Qualidade 5.4.1 2 3 5
Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade 5.4.2 1 1
Responsabilidade e Autoridade 5.5.1 2 2
Representante da Direcéo 5.5.2 1 1 2
Comunicagéo Interna 55.3 5 5 10
Andlise Critica pela Direcéo 5.6 3 1 3 3 10
Entradas para Andlise Critica 5.6.2 2 1 3
Recursos humanos 6.2 1 1
Competéncia, Conscientizacédo e Treinamento 6.2.2 6 2 3 11
Infra-Estrutura 6.3 3 9 4 16
Ambiente de trabalho 6.4 1 1
Planejamento da Realizagdo do Produto 7.1 3 7 10
Determinacéo dos Requisitos Relacionados ao Produto 721 1 4 1 6
Comunicagdo com o Cliente 7.2.3 1 1 3 5
Projeto e Desenvolvimento 7.3 1 1 2
Aquisicdo 7.4 1 1
Producéo e fornecimento de servi¢o 7.5 1 1
Controle de Produgéo e Fornecimento de Servigo 7.5.1 2 1 10 3 16
Identificacé@o e Rastreabilidade 7.5.3 1 1 2
Preservagéo de Produto 755 1 1
Medicéo, Analise e Melhoria - Generalidades 8.1 1 1
Medigdo e monitoramento 8.2 1 1
Satisfacéo de Clientes 8.2.1 2 1 2 5
Auditorias Internas 8.2.2 2 1 1 1 5
Medicéo e Monitoramento de Processos 8.2.3 4 8 12
Medicéo e Monitoramento de Produto 8.2.4 3 3
Controle de Produto N&o-Conforme 8.3 1 3 4 8
Andlise de Dados 8.4 2 10 1 13
Melhorias 8.5 2 2
Melhoria Continua 8.5.1 1 1 2 4
Ac0es Corretivas 8.5.2 1 2 2 5
Acéo preventiva 8.5.3 1 1 2
TOTAL 27 9 93 113 242
Fonte: Relatério de Auditorias
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Quantidade de NC e OBS em 2005
Requisitos da NBRISO 9001:2000
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Fonte: Relatérios de auditoria

ANALISE CRITICA: A anélise das NC verificadas ao longo do ano de 2005, demonstra

reincidéncia e elevacdo do numero de NC nos itens 4.2.3 e 4.2.4 (controle de

documentos e de registros), evidenciando necessidade de adocdo de medidas mais
eficazes para corrigir os desvios.
Os outros itens que chamaram atencédo, por apresentarem aumento de problemas
foram:

e 4.2.1 (Generalidades), que s6 apareceu no 4° trimestre

e 7.1 (planejamento da realizacdo do produto), passando de trés para sete NC
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e 8.2.3 (medicdo e monitoramento de processos), passando de quatro para oito

NC.

Os demais itens estdo em destaque no grafico, por conta das auditorias dos 1°, 2° e 3°

trimestres, como por exemplo, 0 6.2.2, 6.3, 7.5.1 e outros, mas sao requisitos que ja

apresentam tendéncia de melhoria, considerando o incremento no numero de

auditorias realizadas no 4° trimestre.
ACOES GERENCIAIS:

e Conforme se verifica nas acdes gerenciais do DGDIN/DEDOC, ao analisarem as

NC referentes a controle de documentos e de registros, ja estdo previstas as

seguintes acdes:

estruturacdo de um curso sobre a RAD-PJERJ-003,

na

DGPES/ESAJ; revisdo dos itens da referida RAD com o DGCON/DEGEA, no que
diz respeito a gestao de registros; reformulacdo do curso “Gestdo de Documentos

nos Arquivos Correntes”, para incluir parte pratica referente a gestao de registros.

e Programar auditorias internas a serem realizadas semestralmente, com inicio em

abril de 2006, nas unidades de apoio

5.3 Departamento de Melhoria do Desempenho — DGDIN/DEMED

5.3.1 AC, AP e OM implementadas no prazo

AC+AP+OM Implementadas no Prazo
4° Trimestre

Percentual Total de AC+AP+OM Implementadas
no Prazo

48,15%

Quantidade

;- 3 £ g 2 +al g
@“’J oA R S o
E: L R & o F

o ‘
g}é’ L ‘.Q

IMPLEMENTADAS NO
PRAZO

A SEREM MPLEMENTADAS NO

32,14% ERISeR

0% &

1° TRI/O5

2°TRI/05

3°TRI/05 4° TRI/05

Fonte: Planilha de Controle de RACAP

ANALISE CRITICA: Observando-se o percentual de abrangéncia de Relatério de Ac¢éo

Corretiva, Preventiva e Oportunidades de Melhoria (RACAP) a serem implementadas,

verifica-se que, do 2° trimestre (quando iniciou-se o monitoramento), para o 3°

trimestre, houve um aumento de 1,19 pontos percentuais. A DGDIN, ao analisar o 3°

trimestre, adotou as seguintes acfes gerenciais: elaborou quadro em que foram

verificadas as unidades cujas acdes ndo haviam sido implementadas no prazo previsto.
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A partir de entéo, foi solicitado a estas unidades, por meio de memorando (541/2005 e
542/2005), as devidas providéncias para implementacdo das agbes em atraso. O
DGDIN/DEMED, por telefone, também reforcou com os emissores de RACAP, sua
responsabilidade em acompanhar e controlar as implementacdes das acdes. Deste
trimestre para o 4°, observou-se um aumento de 14,82 pontos percentuais que,
comparado com o anterior, demonstra uma melhoria no sistema.

ACOES GERENCIAIS: Orientar as unidades a acompanhar a implementacdo das

acoOes, esclarecendo como proceder.

AC+AP+OM Néo Implementadas até o 4° Trimestre
<15
16 : B 1°TRI
14
o 12 O2°TRI
® 10 0
g o O3°TRI
g 6 5 9 B 4°TRI
= 3
4 > a
(o4 N 11 < 1 o H . 5 o ER .1 | Total
0700 ‘Ool_li-‘OOOO ‘00 ‘000 ‘0000 ‘0000 ‘00'_|g-‘000-‘000
o Eal eid Pl L = ] ({" < ]
& & P & & s I & i &
& & &

Fonte: Planilha de Controle de RACAP

ANALISE CRITICA: O grafico acima demonstra o quantitativo de AC, AP e OM
emitidas pelas unidades organizacionais e ndo-implementadas, tanto pelas préprias

unidades, quanto pelas unidades de apoio.

EMERJ: Foram verificadas duas acdes nao-implementadas no prazo, uma delas com
data de prorrogacdo planejada para 16/02/2006, a ser implementada pela prépria
EMERJ, e a outra, com data de prorrogacao para 02/03/2006, a ser implementada pela
DGLOG.

DGDIN: Verificou-se uma acdo ndo-implementada no prazo, porém, com data
planejada para 30/03/2006, a ser implementada na DGPES, com acompanhamento
periddico.

DGLOG: Apesar das acOes referentes aos RACAP emitidos pela DGLOG ja estarem
implementadas, existem acfes de sua responsabilidade, cujos RACAP foram emitidos
por outras unidades, como, por exemplo, um RACAP da EMERJ e um da 18CCIV cujas
acOes foram prorrogadas para marc¢o/2006.

DGPES: As cinco a¢des nao-implementadas foram objetos do memorando 542/2005,

enviado pela DGDIN, orientando quanto a necessidade de se implementar as acodes.
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Verificou-se, segundo informacdes recebidas pela DGDIN, que tais acdes foram
prorrogadas para janeiro/2006.
FETJ/DEGAR: Observaram-se trés acdes prorrogadas para janeiro/2006, sendo que

duas estdo aguardando orientacdo da FGV e 1 sera implementada pela propria
unidade.

18CCIV: Observou-se que a acdo a ser implementada cabe a 18% Camara Civel,
contudo, ndo ha um planejamento estruturado para a prorrogacdo da acéo.

Ha um RACAP, cujo responsavel pela implementacdo da acdo € a DGLOG,
emitido em 2004, que ndo consta do grafico, uma vez que a coleta dos dados pelo
DGDIN/DEMED sé teve inicio em 2005. A acdo ndo-implementada foi objeto do
memorando n° 541/2005, enviado pela DGDIN, para orientacdo. Foi informado pela
DGLOG que tal acédo foi prorrogada para 01/03/06.
08CCRI: H4 uma acéo a ser implementada pela unidade em 06/01/06.

IV_JEC/CP: H& quinze acdes sem informacdo para a DGDIN, quanto a sua
implementagdo, apesar do DGDIN/DEMED ter solicitado e oferecido auxilio em
diversas ocasioes.

ACOES GERENCIAIS: Orientar os emissores de RACAP a acompanharem as acfes a

serem implementadas, especialmente, quando se tratarem de unidades de apoio,
conhecendo, inclusive, as agdes propostas.

5.3.2 Medir a Percepc¢ao do Usuario
5.3.2.1 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario no 1° e 2° Graus de Jurisdi¢cdo

Tabela IX — Demonstrativo da Pesquisa de Satisfacao

SIGA % DE OTIMO+BOM DO % PROCESSOS

CONJUNTO DOS QUESITOS LOCALIZADOS
13VCIV 93,15 98,50

SIGA-VCIV/CP
(03, 07, 08, 11, 13, 18, 35VCIV) 86,86 95,30
SIGA-VCIV Multiplicacdo — 12 fase

(03, 07, 08, 11, 18, 35VCIV) 85,81 94,17
12VFAM/CP 92,36 96,86
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SIGA % DE OTIMO+BOM DO % PROCESSOS
CONJUNTO DOS QUESITOS LOCALIZADOS
VCRI/CP
(09, 19, 32VCRI) 96,38 99,49
IV JEC/CP 59,43 84,08
08CCRI 100 100
18CCIV 99,66 100
SIGA-CCIV
(02, 06, 07,18CCIV) 96,96 98,91
SIGA-CCIV — Multiplicacéo
(02, 06,07CCIV) 96,06 98,55

Fonte: Sistema SIPDIN

ANALISE CRITICA: Verifica-se, pelo resultado das pesquisas de satisfacéo

apresentado, comparando a média incluindo a 13VCIV e a 18CCIV, que servem de
modelo e ja estdo certificadas, com a média das demais unidades em processo de
multiplicacdo, ao exclui-las, que ndo houve uma variacdo significativa no % de
Otimo+Bom.

ACOES GERENCIAIS: Aguardar a realizacéo da proxima pesquisa de satisfacdo para

aprofundar uma analise de causas nas duas Varas Civeis que tiveram percentual
abaixo de 80%. Quanto ao IV JEC, o DGDIN/DEMED fara contato com o RAS e com a
FGV para melhor avaliar a situacgéo.

5.3.2.2 Indice da pesquisa de opinido dos usuarios por unidade organizacional

em processo de multiplicacdo — 12 fase (32, 78, 82, 118 182 e 352 Varas

Civeis)
SIGA - VCIV - Multiplicagéo -12 Fase SIGA - VCIV - Multiplicagdo - 12 Fase
Pesquisa de Opinido do Usuario Pesquisa de Opini&o do Usuario
3°Trimestre 2005 4° Trimestre 2005

16%

18%

M| sugestdes
O reclamagbes

@ elogios
16%

59%

B sugestdes O reclamagdes B elogios

Fonte: FRM-PJERJ-010-01
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ANALISE CRITICA: A pesquisa de opinido iniciou-se em agosto, logo apds a

realizacdo da primeira pesquisa de satisfacdo do usuério nas unidades do SIGA-VCIV
em multiplicagdo — 12 fase, contabilizando, em dois meses de pesquisa, nas seis
unidades, 279 opinides, ao passo que, no 4° trimestre, considerando os meses de
outubro, novembro e dezembro, foram preenchidos 102 formularios, o que corresponde
a pouco mais de 1/3 da quantidade observada no 3° trimestre, conforme tabela

apresentada abaixo:

Tabela X — Pesquisa de Opinido — SIGA-VCIV — Multiplicacao - 12 fase

3° Trimestre/2005 4° Trimestre/2005

(2 meses) (3 meses)
Sugestdes 46 Sugestbes 18
Reclamacobes 46 Reclamacdes 23
Elogios 187 Elogios 61
TOTAL 279 TOTAL 102

Fonte: FRM-PJERJ-010-01

A reducado proporcional do numero de elogios € explicada pela tendéncia
natural de queda na participacdo do usuario, considerando que ndo ha estruturacao
formal para estimulo da pesquisa. O numero de reclamacdes, por sua vez, tende a ser
reduzido, a medida que as reclamacbes forem sendo trabalhadas pelas unidades,

servindo, neste ponto, como parametro para a qualidade do atendimento.

5.3.2.3 Indice da pesquisa de opinido dos usuérios por unidade organizacional

em processo de multiplicacdo — 12 fase (22, 62, 72 Camaras Civeis)

SIGA CCIV - 4° Trimestre
Pesquisa de Opinido do Usuario
18%
0%

82%

B Sugestbes B Reclamag8es OElogios

Fonte: FRM-PJERJ-010-01
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5.4 Gabinete — DGDIN/GBDIN

O Gabinete da DGDIN encerra o ano de 2005 com um saldo positivo em
relagdo a medicao e ao monitoramento dos indicadores de desempenho operacionais e
estratégicos.

Os indicadores de desempenho relacionados ao acompanhamento da
capacitacdo na area “Gestdo e Qualidade” encontraram, durante todo o ano de 2005,
dificuldade com a coleta de dados para medicao.

O acompanhamento dos objetivos estratégicos da Diretoria-Geral foi
satisfatoriamente medido, havendo possibilidade de identificar o grau de
implementacdo dos mesmos durante todo o periodo e o percentual do que nao foi
realizado. Também foi possivel, utilizando a metodologia de monitoramento
desenvolvida, identificar “gargalos” que contribuiram para dificultar a implementacéo de
100% dos objetivos.

5.4.1 Grau de implementacao dos indicadores operacionais da DGDIN

ID OPERACIONAIS - DGDIN %de ID IMPLEMENTADOS / UNIDADE
GBDI | ] 90%
DEMED | | 44%
DEAUD | | 83%
1 |
DEDOC DEAUD DEMED GBDIN Total gEROC ‘ 100%
| BTotaldelD  @IDimplementados | 0% 20% ao% 0% 0% 100% 120%

Fonte: Arvore de Indicadores de Desempenho - DGDIN

ANALISE CRITICA: Até o final de 2005, foram implementados 73% dos Indicadores de

desempenho operacionais estabelecidos para as unidades da DGDIN. O aumento

deve-se ao fato das unidades da DGDIN terem ganho maior consciéncia quanto a
medicao dos processos de trabalho, ora comecando a medir o que ndo era monitorado,
ora revendo alguns indicadores e, até mesmo, eliminando alguns deles.

DGDIN/DEDOC: Mesmo apés a revisdo da arvore de ID, no 4° trimestre, todos os

indicadores estabelecidos para o DGDIN/DEDOC continuam sendo medidos;
DGDIN/DEAUD: Os dois indicadores de desempenho que fecharam o ano de 2005

sem medicdo pelo DGDIN/DEAUD, dependem do processo de qualificacdo dos
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auditores internos, realizado em conjunto com o DGPES/DEDEP, que deve estar
concluido até marco de 2006, de acordo com o RACAP DGDIN-001/2005;
DGDIN/DEMED: Apés a revisdo da arvore de ID da DGDIN, o DGDIN/DEMED ficou

responsavel pela medicdo de 16 indicadores de desempenho. Até o final de 2005,

foram medidos 7 indicadores, em razéo, principalmente, da dificuldade quanto a coleta
de dados para desenvolver os indicadores.
DGDIN/GBDIN: O DGDIN/GBDIN ficou responsavel por 10 indicadores, apds a revisao

da arvore de ID da DGDIN, no 4° trimestre. A primeira medi¢cdo dos indicadores do

processo de trabalho “Propor e acompanhar a capacitacdo para o desenvolvimento
institucional” foi realizada no 4° trimestre de 2005, embora de maneira parcial, uma vez
que os dados disponibilizados pela DGPES/ESAJ, para o acompanhamento, somente
permitram a analise das unidades participantes do processo de certificacdo /
multiplicacdo do SIGA nos cursos SIGA, Capacitacdo ISO e Gerenciamento de
Processos de Trabalho (GPT). Um indicador ndo foi medido: ID.11.4.2-2 “indice de
Avaliacdo dos Cursos da area Gestdo e Qualidade”, em razdo, principalmente, da
dificuldade na coleta de dados.

O ID 11.4.1-4 “Comunicar SIGA”, ndo foi demonstrado, ainda, como
indicador de desempenho operacional, pois, até o término de 2005, ainda era
considerado um indicador do objetivo estratégico 3.5.7. Em 2006, o referido objetivo se
tornard uma atividade do DGDIN/GBDIN, como pode ser observado no anexo I.
ACOES GERENCIAIS: Solicitar orienta¢do da consultoria da FGV, a fim de melhor
planejar a coleta de dados dos indicadores para 2006, ou ainda, se necessario, altera-

los, de forma que possam ser monitorados.

5.4.2 Média de evolucdo dos planos de acdo dos objetivos estratégicos da
DGDIN

MEDIA DE EVOLUCAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - 4° TRI-05

100% 100% 100% 100% 100%

100% -

80% -

60% -

40% -~

20% —

0% -

Fonte: Plano de A¢éo DGDIN
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ANALISE CRITICA: A média planejada de implementacdo em 2005 é de 96% de
implementacdo dos objetivos estratégicos, contudo, foi realizado 71% do que deveria

ser implementado no mesmo periodo, ocasionando um atraso médio de evolucéo de
25%, que ficara pendente para o ano de 2006, em razéo, principalmente, de alguns
objetivos relacionados aos Focos 1 (Implementacdo da Gestdo Estratégica) e 3
(Sistema de Gestao Orientado para o Processo de Certificagdo NBR 1SO 9001:2000).
O objetivo 3.5.7 foi desconsiderado nesta medicdo em virtude do mesmo ser medido
apenas por indicadores de desempenho numéricos e ndo por evolucdo de
implementacéo.

ACOES GERENCIAIS: Rever os planos de acdo dos objetivos estratégicos,

principalmente os relacionados aos Focos 1 (Implementacdo da Gestao Estratégica) e
3 (Sistema de Gestéao Orientado para o Processo de Certificacdo NBR 1SO 9001:2000),
para o ano de 2006, em conjunto com a FGV.

5.4.3 Prazo para concluséao do RIGER da DGDIN

ANALISE CRITICA: O RIGER Setorial do 4° trimestre da DGDIN foi entregue no prazo

prevista na RAD-PJERJ-007. Este resultado se deve, em muito, a elaboracdo de
cronograma para elaboracédo do RIGER do 4° trimestre, conforme pode ser observado
no anexo IV, bem como, aos esforgcos empregados pela equipe DGDIN, para o

cumprimento das datas determinadas pelo cronograma.

5.4.4 indice de Capacitacao

De acordo com os dados enviados pela DGPES/ESAJ sobre a capacitacao
na area de ensino “Gestao e Qualidade”, foram elaborados 0s seguintes graficos sobre
0s cursos SIGA, Norma ISO e Gerenciamento de Processos de Trabalho, nas unidades
em Multiplicacdo do SIGA/VCIV, Multiplicagcdo do SIGA/CCIV e Certificacdo 2005.
Quanto as unidades em processo de Manutencdo do SIGA e unidades administrativas
de apoio, a DGPES/ESAJ ainda nao forneceu dados que permitissem avaliar o grau de

capacitacao das equipes.
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5.4.41 MULTIPLICACAO CCIV (02CCIV /05CCIV / 06CCIV / 07CCIV)

Capacitacdo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso SIGA
Multiplicagcdo CCIV

2CCV 5CCV 6CCIV 7CCNV
O Planejado

| Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

Capacitagdo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso ISO
Multiplicagdo CCIV

35
30
25
20
15
10

5

0

2CCvV 5CCv 6CCV 7CCV

O Planejado

B Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

Capacitagdo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso GPT
Multiplicagdo CCIV

35
30
25
20
15
10

5

0

2CCV 5CClvV 6CCIV 7CCIvV

@ Planejado

B Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ
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CERTIFICACAO 2005 (08CCRI / DGCON/DEGEA / FETJ/DEGAR /

12VEAM / 1V JEC 09VCRI / 19VCRI / 32VCRI)

Capacitacdo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso SIGA
Unidades em Certificagdo
60

50 -
40
30 -
20 -
10 |
0 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

N <& N A N
& ¢ 5 N Q & e g
& & o A > ®
<
OOO Q m Planejado
O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

Capacitacéo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso I1ISO
Unidades em Certificagéo

N & N N N
& &£ F S g & & &
& F & S Q 5 5 o
& & N N v E
O Q -
OO OO m Planejado
O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

Capacitacédo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso GPT
Unidades em Certificagao

60

50

40

30 -

20 -

TS

0 - : : : : : :
£ & F S ¢ & & &

Q)O e\o@ ((\OQ/ "),AQ Q QQ @\\ %,1/4
Oc? OQO > m Planejado
© o O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ
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5.4.4.3 MULTIPLICACAO VCIV — 12 FASE (03VCIV / 07VCIV / 08VCIV / 11VCIV /

18VCIV [ 35VCIV)

Capacitagdo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso SIGA
Multiplicagdo VCIV lafase

25

20

15

10

3VClV 7NCNV 8VCIV 11vCvV 18VCNV 35VCNV
O Planejado

O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

25

Capacitagéo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso ISO
Multiplicagdo lafase

15 A

20

10 +

3VCV 7VCNV 8VvClvV 11vCv 18vCNvV 35VCvV

O Planejado

O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

25

Capacitacdo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso I1SO
Multiplicacdo lafase

20 A

15

10

n i

3vCv ra'ie\% 8vClv 11vcv  18vClV  35VCNV

O Planejado

0O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ
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5.4.4.4 MULTIPLICACAO VCIV — 22 FASE (05VCIV / 06VCIV / 14VCIV / 25VCIV /
01VCIV — CAMPO GRANDE / 01VCIV - NITEROI)

Capacitagao dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso SIGA
Multiplicacdo VCIV 2afase

25
20 A
15 +
10 -
5
0 T T T T T
5VCNV 6VCNV 14V CNV 25VCNV 1vVCvV 1vCv
Campo Niter6i
Grande -
@ Planejado
O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

Capacitagdo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso ISO
Multiplicagéo 2a fase

25
20 +
15
10 -
5 4
o]
5VCvV 6VCIV 14VCIV 25VCNV 1vCv 1vVCNv
Campo Niter6i
Grande @ Planejado

O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

Capacitacéo dos servidores do PJERJ em 2005 - Curso GPT
Multiplicacéo 2a fase

25

20 +
15
10
_|

5vCNV 6V CNV 14V CNV 25V ClV 1vVCNvV 1vVCNv
Campo Niter6i
Grande

@ Planejado
O Realizado

Fonte: Relatérios ESAJ

ANALISE CRITICA: Verifica-se que unidades que ja passaram por auditoria interna

nao tém registro em capacitagcao, como, por exemplo, DGCON/DEGEA, IV JEC.
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ACOES GERENCIAIS: Indagar & ESAJ acerca dos dados fornecidos.

5.4.5 indice de Capacitacdo em RAD Gerais

Tabela Xl — Demonstrativo de Grupos de Estudo de RAD Gerais

GRUPOS DE ESTUDOS DE RAD GERAIS

2004 2005
| GRUPO | GRUPO
DADOS (RAD-PJERJ- R A%O%) (RAD-PJERJ-006 e
002/003/004/005/009) RAD-PJERJ-007)
N° de participantes 44 68 22
N° de convidados 57 74 28
Grau de participacéo 7% 92% 79%

Fonte: Listas de frequiéncia das reunides de grupos de estudo de RAD Gerais

N° de participantes x n° de convidados

| Grupo (RAD-PJERJ-
002/003/004/005/009)

Il Grupo (RAD-PJERJ-003 e
RAD-PJERJ-004)

| Grupo (RAD-PJERJ-006 e
RAD-PJERJ-007)

@ N° de participante:

@ N\° de convidados

S

Fonte: Listas de frequiéncia das reunides de grupos de estudo de RAD Gerais

5.4.6 indice de realizacdo da proposta orcamentaria

VARIACAO ORCAMENTARIA - AUDITORIA INTERNA
(Alteracdes no cronograma até o 4°TRI-2005)
R$ 80.000,00
R$ 60.000,00
R$ 60.000,00 -
0 | R$ 30.000,00
R$ 20.000,00 -
R$ 0,00 -
Projetado Realizado

VARIACAO ORCAMENTARIA - AUDITORIA EXTERNA

(Alteracdes no cronogra

ma até o 4°TRI-2005)

R$ 120.000,00

R$ 102.850,00

R$ 90.000,00

R$ 60.000,00

R$ 30.000,00 -

R$ 0,00 -
Projetado

R$ 33.386,40

Realizado

Fonte: Cronograma de Auditorias e Previsdo Orgcamentaria da DGDIN
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ANALISE CRITICA: Auditorias Internas: A variacdo no valor planejado para as

auditorias internas deve-se a nova modalidade de auditorias, em que auditor contratado
funciona como instrutor dos auditores internos do quadro do PJERJ, caso em que as
despesas sao custeadas pela DGPES/ESAJ. A inclusdo de duas Varas Criminais nao
influenciou nas despesas programadas, tendo em vista que diversas auditorias foram
reprogramadas para 2006.

Auditorias Externas: Algumas unidades em processo de certificagcdo tiveram seu

calendario de auditorias de certificacdo transferido para o exercicio de 2006. As
auditorias de certificacdo das unidades em processo de multiplicacdo do SIGA, também
foram adiadas para 0 mesmo periodo, o que causou reducdo nas despesas para 0 ano.
ACOES GERENCIAIS: Foi enviada ao DGLOG/DECAN, em novembro, bem como, a
DGPCF, por meio do memorando DGDIN n° 539/2005, uma relacdo atualizada das

atividades realizadas em 2005, no que tange a auditorias, bem como, de seus
respectivos valores, com a finalidade de instruir a DGPCF sobre os valores corretos
para anulagcdo dos empenhos firmados em 2005; comunicar & DGPCF, apo6s a
reprogramacado de auditorias a previsdo de gastos para o ano de 2006, incluindo,

também, o convénio com a FGV.

5.4.7 indice de consumo de material para o qual ha necessidade de estabelecer

de perfil de consumo

O demonstrativo do consumo de material do ano de 2005 sera apresentado
no item 7 deste relatério, em que se considera a avaliagcdo dos recursos utilizados no

periodo, ndo sendo observada a necessidade de repeticdo das informacdes neste item.

6 AVALIACAO DA EQUIPE

6.1 Movimentacdo de Pessoal

No periodo de janeiro de 2004 até fevereiro de 2005, a Diretora-Geral da
DGDIN acumulou tal funcdo com a de Chefe de Gabinete da Presidéncia do TJERJ. Com
sua nomeacao exclusivamente para direcdo geral da DGDIN somaram-se a equipe ja
antes lotada na unidade, mais 5 servidores e um terceirizado, perfazendo, neste periodo,
um total de 11 servidores, 2 terceirizados, 1 estagiario e 1 Camp Mangueira,
estabelecendo uma média de servidores que vem se mantendo relativamente estavel. A

partir do més de abril, os servidores foram lotados, formalmente, em estruturas
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departamentalizadas, a saber: 3 servidores foram lotados no DEMED, mais 1 estagiéario, 3

servidores no DEDOC, mais 1 terceirizado, 2 servidores no DEAUD, mais 1 estagiario e 5

servidores do GBDIN, mais um terceirizado e 1 Camp Mangueira.

No més de julho, apGs processo de selecdo interna, conforme detalhado no

anexo V, a DGDIN chegou a contar com um total de 18 servidores, 2 terceirizados, 1

estagiério e 1 Camp Mangueira.

A DGDIN encerra o0 ano, com 16 servidores, 2 terceirizados, 2 estagiarios e 1

Camp Mangueira, conforme a tabela abaixo apresentada:

Tabela Xl — Equipe Atual da DGDIN em Dez-2005

DATA DE INGRESSO

CARGO EM COMISSAO /

FUNCAO GRATIFICADA & LOTACAO
L @iz A DGE?ZIENT?V%ARGO DATA DA NOMEANC;AO ou TOTAL
DESIGNACAO
01/02/2005 S-DG
i ; i (Respondia pela ASDIN Diretor-Geral - DGDIN
Claudia Loretti Henrici desde 12/01/2004) ( )
Técnico Judiciario Il Nomeado desde: 01/02/2005
S-CAI-5
(Assistente de Gabinete)
. - . 01/02/2005
Michele Vieira de Oliveira Técnico Judiciario | Nomeado desde: 01/03/2005
(S-CAI-4) & 01/10/2005 (S-
CAI-5)
S-CAI-4
(Assistente de Gabinete)
Lilian Rebello Tufv 15/09/2004 (ASDIN)
llan Rebello Tuivesson Técnico Judiciério | Nomeado desde: 01/03/2005
GBDIN (S-CAI-3) & 01/10/2005 (S- 8
CAl-4)
Claudio Heitor 20/07/2005 N
Vasconcellos de Ambrésio Técnico Judiciério |
. 20/07/2005
lara Silva Fraguas Sym Técnico Judiciario | -
Claudia Maria Maia Pires 01,/06./2004 (.AS,D.|N) ---
Técnico Judiciario |
Eliaci Fernandes da Silva 01/02./.2005 -
Terceirizado
Andréia Correia da Silva 01/11/2005 .
Camp Mangueira
CARGO EM COMISSAO /
0o NOME e aoooo0 | FUNCAO GRATIFICADA & | LOTACAO
T EFETIVO DATA DA NOMEACAO OU TOTAL
DESIGNACAO
S-CAI-6
DEDOC Adriane Maria de Luna 01/07/2004 (Chefe de Servico - SEDOC) 6

Nunes

Técnico Judiciario |

Nomeado desde: 01/02/2005

Joanna Fortes Libério

20/10/2004 (ASDIN)
Técnico Judiciario |

Flavia Costa Santos

20/07/2005
Técnico Judiciario |
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Fabiana de Alcantara P. 20/07/2005
Coelho Técnico Judiciario Il
Carolina Palomanes 01/05/2005
Monteiro Terceirizado
Priscila Souza Marinho 20/09/.2,095 -
Estagiario
CARGO EM COMISSAO /
vo NOME BQTI?GDDIIEI\II%LGSESS(C)) FUNGAO GRATIFICADA & | LOTACAO
T EFETIVO DATA DA NOMEAGCAO OU TOTAL
DESIGNACAO
S-DAS-8
Maria Deures Martins 01/02/2004 (Diretor de Departamento
Ferreira Técnico Judiciério | DEAUD)
Nomeado desde: 01/02/2005
. . S-CAI-6
Cenicleda Cunha s | 0032005 | (chetede Sevo - SEAUD)
DEAUD Nomeado desde: 01/03/2005 4
Anna Claudia Machado de 20/07/2005 N
Oliveira Técnico Judiciario |
Antbénio Carlos Mendes de 01/11/2005
Oliveira Estagiario
DATA DE INGRESSO CARQO EM COMISSAO / LOTACAO
U.o. NOME NA DGDIN & CARGO | FUNCAO GRATIFICAQA & TOTAL
EFETIVO DATA DA NOMEACAO
S-DAS-8
(Diretor de Departamento
Marcia de Moura Ferreira 06/04/2005 DEMED)
Técnico Judiciario Il Nomeado desde: 06/04/2005
(S-CAI-6) & 22/06/2005 (S-
DAS-8)
DEMED S.CALS 3
Juliana Cunha da Cruz 03/02/2005 -
Machado Técnico Judiciario |l (Chefe de Servico - SEREL)
Nomeado desde: 01/10/2005
A L, . S-CAI-6
ér(\j%ilosgﬁggcm de Aradio Operajc?r/?jzzlr?%?mética (Chefe de Servico - SECIM)
Nomeado desde: 01/10/2005
10TJd I/
16 servidores / 5TI
s 1 Operador de o x
2 terceirizados / L 3 cargos em comisséo /
TOTAL o Informatica ~ e 21
2 estagiarios / . 6 funcgdes gratificadas
. 2 Terceirizados
1 Camp Mangueira 5 o
estagiarios /
1 Camp Mangueira

Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

6.2 Formacdo Académica dos Servidores

Os graficos abaixo demonstram as diferentes formacdes académicas que

compdem a equipe da DGDIN:
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FORMACAO ACADEMICA - EQUIPE DGDIN

1 1

N

. 3
B Direito O Administragéo
O Comunicagéo Social Letras
Ciéncias Sociais O Processamento de Dados
O Engenharia O Ensino Médio

Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

RELACAO CURSO SUPERIOR x
POS-GRADUACAO / MESTRADO

Formag&o Superior P6s-Graduagéo
Mestrado

Fo

nte: Cadastro de Servidores DGDIN

SERVIDORES COM MAIS DE UM
CURSO SUPERIOR COMPLETO

15
I 15
10 I
i
04

Curso Superior 2 Cursos Superiores ou
Mais

Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN
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6.3 Capacitagcao - DGDIN

Tabela Xlll — Capacitagdo dos Servidores da DGDIN - 2005

QUANTOS SERVIDORES
. DA DGDIN FIZERAM O
CURSOS CARGA HORARIA CURSO
2004 2005

1. SIGA 2h, 3h e 4h 9
2. 1SO 3h, 6h, 8h, 14h e 16h 15
3. Janela de Johari 1h 9
4. Auditor Interno 24h 4 S
5. Workshop Gestéo de Projetos 16h 1
6. Gestdo de Documentos nos Arquivos 12h e 15h 6

Correntes

Etica e Exceléncia no Atendimento 20h 3

. Excel Basico 15h 2

9. INDICADORES DE DESEMPENHO 21h

APLICADO
10. AUDITOR LIDER 40h 1 1
11. OUTLOOK 2000 6h 1

Fonte: Relatérios ESAJ

Capacitagédo dos Servidores da DGDIN em 2004 e 2005 por curso

16

14

12 4

10

o N A O ©
[ |
[ |
[ |
0
m|
\
=]
=]
=]
|

. /
P BRI
" %Qx?& R
5
& e &
& o 4 -
o 5@5“ e i
o g i o 5 -
6-\" B gp" ¥ L @ N° de senvidores que
.g.(‘? g * fizeram os cursos em
o 2004 e 2005
&

Fonte: Relatérios ESAJ

6.4 Capacitacdo x Matriz de Competéncias

Durante o ano de 2005, toda a equipe foi capacitada considerando a Matriz
de Competéncia da DGDIN, aprovada pela COGES, que estabelece o que é obrigatorio
e desejavel na capacitacao dos servidores conforme a funcédo exercida, conforme pode

ser observado na tabela a seguir:
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Programado no Plano de Desenvolvimento (FRM-DGPES-040-02)

Habilidade Evidenciada (FRM-DGPES-040-01)
Né&o requerido

Habilidade em Desenvolvimento

LEGENDA

Diretoria Geral de

1 |Obrigatério
2 |Desejavel

;

o121 Wa ogdenpelo

Atendimento da equipe a Matriz de Competéncias
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

J1ouadng ouisug

Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Unidade Organizacional:

Tabela VI — Controle de Capacitagcédo alinhada a Matriz de Competéncias

Servidores
DGDIN

1j0{o0jojo|2foj1|2|1|1({of1|2|1|1f1f1f2|2|1|1(2(1]|21]2|2|1(2]|2]1
1|ojojojof2jojx|1f2f2(oj1|2|1f1f1j21|2|2(1(1|{2]|2]1|2|(1f1]2]|2|1
ojojojojof2jojx|1f1fafoj2j2|2f1f1j1joj1joj1foj1j1jof2f1f{2]2

1l2(ofojojoj2|0f2f2|2|0jd|2f(1f1j1|2|j1|2f2j2j2|2|2|j2f1j2j1|21]|1
2|lof(ofojojojoj1f1f1j0j0]|2f2|(2f1]1|21|j0|0fO|1|O|2]1|0|2|1|2]|2]|1
1|jojojojof2jo|x|2f1f2{oj1|2|1f1f1j2|2|2(1|1|{2]|2]1|2(2|1]|2|2|1
ofojofof2|ojojajaf1f1j0)2|2]2f1f1(1)0]|2]a[1[0|1]21]j0[2[1]2(2]|1
2|0|0|0|0Of0OjOJ2|1f1(0O|0|2|2|2|1f(1|1|0|0|Of1|{0f2]21|0(2(1|2]2]|1
ofojofofofojoj1j1|jLf1(o|2|2|2f1f1f1|0|2|1|1|{O0|1|2|0|2|1|2(|2]|1
1|0|2|0|0f0joj2|1f1f2(1j21|2|1|1(1|1|2|2|1(1|2|2]1|2(1(1|2]|2]|1
2|o(ofofojo|O|1f2f1|1|0)2|2(2f{21j2|1|O0f2|0|21jO|1f1(2|2]2]O|0O(1
112(0f0j0|0|2|2|2f2|2|0|1|2(1|1|1|21|1|2|1(1|21|2|1|1f(1|1]2]|2]|1
112|0(0|0f0j2]1|2f1(2(0j2|2|1|1(21|j21|1)2j2f2f2f2j2)2(2f1f2]1|1

Fonte: Relatérios ESAJ

Fonte: Relatérios ESAJ

Fabiana (TJDEDOC) |0[0[0f0|2|0j0|1f1f1|1|0|2|2(2f1|j1|21|o|2(1|1|jOo|21]j1|0(2(1|2]|2]1
Michele (GBDIN-CAI) |2|0(0f0|O|o0jOof1f1f1|1|0|2|(2(2|1|1)21|0|2[{0f(1|0|21|1|2(2(1]0]|0]|1

Adriane (SEDOC)
Angelo (SECIM)
Anna (TJ DEAUD)
Claudia (GBDIN)

C. Heitor (TJ GBDIN)
Danielle (SEAUD)
Flavia (TJ DEDOC)
lara (TJ GBDIN)
Joanna (TJ DEDOC)
Juliana (SEREL)
Lilian (GBDIN-CAI)
Mércia (DEMED)

M2 Deures (DEAUD)
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Atendimento a Matriz de Competéncias

100%

90%
80% —
70% m ] m
60% B B
50%
40%

30%

20%
10% -|
0%

Adriane Angelo Anna Claudia C. Danielle Fabiana Flavia lara Joanna Juliana Lilian Marcia Maria Michele
Heitor Deures

D Obrigatérias
DO Desejaveis

Fonte: Matriz de Competéncias - DGDIN

7  AVALIACAO DOS RECURSOS UTILIZADOS

7.1 Inventario - Material Permanente

Entre os dias 29 de outubro e 02 de novembro foi realizada reforma do
layout da DGDIN, em razdo do fluxo dos processos de trabalho. O novo layout da
unidade, dividido por estacbes de trabalho (baias), contribuiu para melhorar o
desempenho dos servidores, que antes, trabalhavam em um mesmo espaco, em uma

Gnica mesa grande, também utilizada para reunides, exercendo atividades diferentes, o

que dificultava a concentragé@o na realizagéo do servico.

INVENTARIO DGDIN - 2005

40
30
20
10

5]

0 ,
Arméario Mesa Cadeira
‘ B Antes da Reforma @ Depois da Reforma ‘

Fonte: Inventario DGDIN

Conclui-se, pela andlise realizada, que o inventario da DGDIN, mesmo antes

da realizacéo da reforma, ndo era ocioso ou excedente. A reforma serviu, entre outras
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melhorias, para a otimizacdo do espaco e do material permanente existente na
unidade. A utilizagdo de estacdes de trabalho sob a forma de bancadas, possibilitou
uma grande economia de mesas, uma vez que seriam necessarias, aproximadamente,
mais 10 mesas de escritério, além das ja existentes antes da reforma, para compor,
adequadamente, o mobiliario necessario a estrutura de trabalho da DGDIN, em relacdo

ao numero de pessoas na unidade.

7.2 Material de Informatica

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informéatica,
comparando os meses de fevereiro/2005 e dezembro/2005, em relacdo ao numero de
funcionéarios da unidade nos dois periodos. A intencdo do demonstrativo € apresentar,
claramente, que apesar do consideravel incremento do material de informatica na
unidade, em paralelo, houve um aumento do nimero de servidores, destacando que a
guantidade de computadores na Diretoria Geral ainda € insuficiente para atender, de
modo adequado, as necessidades observadas para o desempenho dos processos de
trabalho vinculados a DGDIN.

O numero de computadores menor que o numero de servidores acarreta no
revezamento para utilizacdo das maquinas, causando reducéo no ritmo de trabalho dos
servidores, visto que, para todos os processos de trabalho da DGDIN é necessaria a

utilizagdo de computadores.

Tabela XIV — Demonstrativo do Material de Informatica

FEVEREIRO - 2005 DEZEMBRO - 2005

MATERIAL DE : MATERIAL DE :
INFORMATICA DISPONIVEL N° DE INFORMATICA DISPONIVEL N° DE
SERVIDORES
Computador | Impressora Computador | Impressora | SERVIDORES
7 6 15 14 9 21

Fonte: Inventario DGDIN

7.3 Material de Consumo e Expediente
O perfil de consumo da DGDIN sofreu 2 alteracdes durante o ano, conforme
os memorandos DGDIN n° 10/2005, 305/2005. Neste controle, sdo considerados os

materiais para o qual se exige o estabelecimento de perfil de consumo.
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O controle de material, na forma que é hoje apresentada, comecgou a ser

realizado em junho, razéo pela qual, no demonstrativo do ano, considera-se apenas 0s

dois dltimos trimestres. No més de dezembro ndo houve solicitacdo de material, em

razdo do balanco de final de ano, realizado no DGLOG/DEPAM durante o referido

periodo.

Pode ser observada uma grande demanda por alguns itens de material de

consumo, com énfase, em cartuchos Black, para impressoras do tipo HP 5550 e papel

A4, em razdo do aumento do numero de funcionarios lotados na unidade e de

atividades desenvolvidas principalmente as referentes a documentacéo do SIGA.

Tabela XV — Controle de Material de Consumo — JUN ~ DEZ/2005

Material Saldo anterior | Solicitado | Atendido | Consumido [ Saldo final
Cartucho Epson Stylus 860 Black 20 25 25 38 7
Cartucho Epson Stylus 860 Color 19 23 13 15 17
Cartucho HP Deskjet 5550 Black 0 163 154 130 24
Cartucho HP Deskjet 5550 Color 18 55 45 44 19
Papel A4 10 273 243 239 14
Pasta Suspensa 4 110 36 39 1
Pasta tipo GEK 0 26 24 16 8

Fonte: Planilha de Controle de Material de Consumo — DGDIN

300

Material de Consumo - 2005

250

200

150

100

Cart. 860 B

Cart. 860 C

Cart. HP 5550 B

Cart. HP 5550 C

Papel A4

Pasta Susp.

‘ | Estoque

| Solicitado

O Recebido

B Consumido

O Estoque Final 2005 ‘

Pasta GEK

Fonte: Planilha de Controle de Material de Consumo — DGDIN

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL

66 /98



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional:

Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por:
Diretora-Geral da DGDIN

Periodo

2005

Emisséo:
10/01/2006

Tabela XVI - % total de atendimento de solicitagbes - 2005

Cartucho Epson Stylus 860 Black 60 25 25 100%
Cartucho Epson Stylus 860 Color 30 23 13 56,5%
Cartucho HP Deskjet 5550 Black 180 163 154 94,5%
Cartucho HP Deskjet 5550 Color 20 55 45 81,8%
Papel A 4 240 273 243 89%

Pasta Suspensa 120 110 36 32,7%
Pasta tipo GEK 60 26 24 92,3%

Fonte: Planilha de Controle de Material de Consumo — DGDIN

Tabela XVII — Comparativo de consumo material para o qual ha necessidade de

estabelecer perfil de consumo / semestre

PERFIL CONSUMO ) ) 5
MATERIAL SEMESTRAL | SEMESTRAL ANALISE CRITICA ACAO GERENCIAL
TOTAL TOTAL

Cartucho para
impressora Epson 860 60 38
Black (1 impressora)
Cartucho para
impressora Espson 860 30 15
Color (1 impressora)
Cartucho para O estoque deste item vem ducs dRenegcf)_clzia(;
impressora Epson C83 9 sendo gradualmente | & '€ ugag o pertl de
Black (1 impressora) reduzido, porque houve a COHSI;:HTI_OCI estes rIT:jaterlals

substituicdo de uma das gagzrﬁlnzog 2afticﬁo§a£
Cartucho para ;nagrezfr?égs Ego4otglr? ezterﬁ nova impressora Epson
impressora Epson C83 Perfil de 3 perfil de consumo | €83, em observagdo para
Amarelo (1 impressora) CONSLMO & estabelecido. o estabelecimento do

perfil.
Cartucho para estat;seelrecido
impressora Epson C83 3
Cyan (1 impressora)
Cartucho para
impressora Epson C83 3
Magenta (1 impressora)
Cartucho para o fornecimento de | Manter o perfil  de
impressora HP 5550 180 130 gartulcho~s cc;)ndmltqn_adod 2 | consumo do material no
Black (6 impressoras) jéevo ug%(t)iliz(;(;:)%a orna Ve?ﬁ 1° trimestre de 2006 e, de
Cartucho para gradualmente reduzindo o :;:r?rdo corzlac;;:servad;c;
) consumo  sem  causar, . .
impressora HP 5550 90 44 entretanto, redugdo brusca atendimento, reduzir ou
Color (6 impressoras) no estoque. manter o perfil atual.
- o S Foi realizada mobilizacdo

Papel A4 248 239 Foi identificado alto indice interna visando diminuir o

de utilizacdo deste material.

consumo deste item.
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39 fornecidas
pela DGLOG
+ 38
adquiridas
COM recursos
préprios.

Pasta Suspensa 60

Dado o baixo percentual de
atendimento as
solicitagbes, foi necessario
0 reaproveitamento de
material ja existente na
unidade, sendo necesséria,
inclusive, a compra de 38
pastas pelo
DGDIN/DEAUD.

Manter o perfil de
consumo do material no
1° trimestre de 2006 e
observar a necessidade
real deste item, apdés a
finalizagdo do ordena-
mento do arquivo corrente
da DGDIN.

Pasta GEK 120 16

Apesar do aumento do
consumo deste material,
em razdo da organizacéo
do arquivo corrente da
DGDIN, néo houve
caréncia ou desperdicio
deste item, dado o]
atendimento quase integral
as solicitagcdes efetuadas.

Manter o perfil de
consumo do material em
2006 e observar a
necessidade real destes
itens, apos a finalizagao
do ordenamento do
arquivo corrente da
DGDIN.

Fonte: Solicitagdo de Material (SM)

(*) Os dados referem-se apenas ao 4° trimestre de 2005.

7.4 Sistemas Informatizados

Com a evolucédo da realizacdo dos processos de trabalho da DGDIN, foi

verificada, em todos os departamentos e, em diversos niveis de trabalho, a

necessidade de desenvolvimento de sistemas

informatizados

especificos que

facilitassem as atividades. Maiores detalhes relacionados aos sistemas desenvolvidos

para a DGDIN podem ser obtidos pela tabela I, no item 3 deste relatorio.

8 AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO

A DGDIN néo aplicou, até o0 momento, nenhuma pesquisa objetiva sobre a

percepcao da satisfacdo dos usuarios quanto aos servigcos prestados pela unidade.

Sera desenvolvida, em 2006, uma forma de avaliacdo que possa medir o

grau de satisfacdo do usuario dos servicos prestados pela DGDIN, em diferentes

esferas de atuacao, estabelecendo-se o usuério dos servicos da DGDIN em cada é&rea.
9 RESULTADO DE AUDITORIAS REALIZADAS

A DGDIN é auditada enquanto unidade de apoio as unidades em processo
de certificacdo. No ano de 2005, nas auditorias realizadas nas unidades em processo
de certificacdo, foram registradas 7 oportunidades de melhoria, 1 ndo-conformidade e 1
acao preventiva nos processos de trabalho da DGDIN.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por:

Diretora-Geral da DGDIN 2005

Periodo:

Emisséo:
10/01/2006

10 SITUACAO DE ACAO CORRETIVA, ACAO PREVENTIVA E OPORTUNIDADE

DE MELHORIA

O quadro a seguir procura detalhar a situacdo dos RACAP abertos a partir

das auditorias nas unidades em processo de certificacdo, cujas acdes para eliminar as

NC ou OM dependem da DGDIN, existindo um RACAP aberto, espontaneamente, pela

DGDIN:
Tabela XVIII — Demonstrativo dos RACAP respondidos pela DGDIN
AUDITORIA / _ y SITUA-
RACAP DATA DE AP/OM DESCRICAO ACOES IMPLEMENTADAS CAO
ABERTURA
Observacao, pelo
auditor, de que a RAD-
RACAP PJERJ-005 ndo prevé, | Rever o item 7 da RAD-| RACAP
DEGAR Al — 01/05 explicitamente, a | PJERJ-005, que trata de | encerra-
006/05 18/08/2005 avaliagdo de todos os | programagdo de auditorias do em
requisitos da NBR ISO | internas do SIGA. 09/09/05
9001:2000 em intervalos
definidos.
A RAD-PJERJ-004 néo
ror)termpla um - prazo Ap6s apontadas e listadas
imite para 0 P
. as possiveis causas que
encerramento, apos a | ~ R
verificacdo da eficicia possam ~levar ~a  nao- emessa
RACAP - conformidade  “falha  no para
Al — 03/05 das acles ;
EMERJ ; . monitoramento de processo | EMERJ
10/10/05 implementadas.  Além w -
018/05 disso n3o ossUi de trabalho”, verificou-se a em
in dica; dor para mogitorar néo-ocorréncia destas, | 07/12/05
a verifica %0 da eficacia | CONCluindo-se  por  ndo
d & ~ implementar qualquer acéo.
as acoes
implementadas.
A formalizagdo dos |\ o5 06 da RAD-PJERJ-
registros de treinamento . .
da equipe quanto a 003  foi publicada M1 RACAP
RACAP . 30/11/05, com as alteracdes
Al — 02/05 documentacao do | . encerra-
12VFAM (item 8.15), bem como os
30/09/05 SIGA/VFAM, em gy do em
003/05 especial as respectivas | Ormularios FRM-PJERJ- 1 /15105
RApD o P r | 003-01 (Rev. 04) e FRM-
. . PJERJ-003-02 (Rev. 05).
evidenciada.
Tendo em vista que uma das
causas observadas foi a
falta de pessoal na DGDIN, | Remessa
foi realizado processo de | a 18CCIV
RACAP Poderia ser verificada a | selegéo interna para a U.O. em
18CCIV Al - 01/05 possibilidade da | no 3° trimestre de 2005, bem | 06/07/05
006/05 23/03/05 abertura de RACAP pela | como o preenchimento de e
DGDIN. funcéo gratificada no | encerrado
DGDIN/DEMED, cujo pro- em
cesso de trabalho é | 26/07/05.
diretamente relacionado ao
controle dos RACAP.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
Foi expedido oficio n°® 41/05 Remessa
R ; . | a18CClIv
a IBON informando quanto a
Alguns apontamentos do ~ em
RACAP Aud. Cert. . .~ . | observacao efetuada na
Relatério de Auditoria o 06/07/05
18CClIv 01/05 oM interna  de  11/03/05 auditoria. o
016/05 27/06/05 esti0 ObSCUIOS A RAD-PJERJ-005 e 0 FRM- encerrado
' PJERJ-005-01 foram
alterados em
' 26/09/05.
Evidenciadas registros | Elaborado plano de acéo | Remessa
da dltima pesquisa de | para realizacdo da 1% | 313VCIV
RACAP satisfacdo dos usudrios. | pesquisa de satisfacdo do em
13VCIV Al — 01/05 AC No entanto, existe um | usuario, com designacdo de | 05/07/05
006/05 04/04/05 planejamento para | estagiarios temporarios pela e
elaboracdo de uma nova | DGPES e realizacdo de | encerrado
sistematica  para  a | treinamento com o RAS e em
proxima pesquisa. uma servidora da 13VCIV. 30/08/05.
As respostas a pesquisa | As causas foram | Remessa
de satisfac@o do usuario | investigadas e as acdes | a 13VCIV
. de 2005 ndo foram | implementadas por ocasido em
?\?VCC,:AI\P/ Aug.Z/((:)%rtlf. oM preenchidas, de forma | da abertura do RACAP- | 05/07/05
009/05 21/06/05 que pudessem ser lidas, | 13VCIV-006/05, originado da e
automaticamente, foram | auditoria interna n° 01/2005 | encerrado
estornadas - cerca de 99 | e devolvido para verificacdo em
em 366. da eficacia em 14/06/05. 30/11/05.
Orientacdo da equipe do
RACAP O Documento | DGDIN/DEDOC para | RACAP
13VCIV Al — 03/05 OM Estratégico VCIV foi | estabelecer prioridade na | encerrado
011/05 10/10/05 atualizado no curso da | formatagdo das RAD, em
auditoria interna. observando o calendério das | 10/11/05
auditorias.
Desenvolvimento de plano Prazo de
RACAP N . de acdo para | .
Auséncia de mecanismo implemen
aberto .~ | acompanhamento da ~
RACAP seguro para avaliacdo s . tacdo das
espontanea- — capacitagdo dos auditores, ~
DGDIN oM da competéncia dos . acles
001/05 mente pela candida-tos a auditor | & parcerla - com 0 prorroga-
DGDIN . DGPES/DEDEP (Anexo |I). A
interno do PJERJ. o do até
08/06/05 Acles iniciadas em agosto 30/03/06
de 2005.

Fonte: Planilha de Controle de Material de Consumo - DGDIN

11 ACOMPANHAMENTO DE ACOES ORIUNDAS DE ANALISES CRITICAS
ANTERIORES

Ao longo do ano de 2005, nao foi realizada, de maneira estruturada, reunido

interna de analise critica com a equipe da DGDIN, entretanto, acdes gerenciais

oriundas de analises criticas foram implementadas.

Um exemplo documentado destas agbes, na DGDIN, refere-se ao RACAP-
DGDIN-001/05, em que a equipe do DGDIN/DEAUD verificou a auséncia de

mecanismo seguro para avaliacdo da competéncia dos candidatos a auditor interno do

PJERJ, conforme pode ser observado no item X deste relatorio.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Emisséo:
10/01/2006

12 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, a partir dos dados apresentados, que a DGDIN obteve

resultados satisfatérios em suas atividades ao longo de 2005, periodo em que 0s

esforcos da equipe se direcionaram a implementacdo do Sistema Integrado de Gestao

no PJERJ, ao processo de certificacdo NBR ISO 9001:2000 e, internamente, a

estruturacéo da diretoria geral, tanto no que diz respeito aos recursos humanos, quanto

aos recursos fisicos necesséarios a realizagcdo dos processos de trabalho a que se

dedica a unidade.

As perspectivas para o ano de 2006, voltadas para as melhores praticas de

gestédo, visam a maior celeridade da prestagéo jurisdicional. Dentre outros projetos a

serem implementados, ressalte-se:

» Relativo a Implementacédo da Gestao Estratégica do PJERJ:

v

v
v
v
v

Rever os Focos Estratégicos para 2006;

Desenvolver o projeto de andlise de dados e melhorias continuas;

Implementacdo do Documento Estratégico do PJERJ;

Implementacdo do Documento Estratégico da DGDIN;

Aprimorar o processo de comunicacdo interna e de relacionamento com a

sociedade.

» Relativo a Implementacao da Estrutura Organizacional:

v
v

Elaboracéo das Rotinas Administrativas da DGDIN;

Capacitacéo dos servidores da DGDIN.

= Relativo ao Sistema de Gestao Orientado para o Processo de Certificagdo NBR ISO
9001:2000:

v

v
v
v

Acompanhar as unidades em processo de certificagcdo em 2006;
Realizar auditorias internas nas unidades de apoio;

Dar continuidade ao projeto de multiplicacdo do SIGA-VCIV;
Dar continuidade ao projeto de multiplicacdo do SIGA-CCIV.

O desafio é grande, porém a vontade de vencé-lo € ainda maior.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

13 ANEXOS

=Anexo | — Arvore de Processos de Trabalho — DGDIN

=Anexo |l — Programa de Capacitacdo e Pré-requisitos — Area “Gestdo e
Qualidade”
»Anexo Il - Plano de Acéo para Acompanhamento da Capacitacdo dos Auditores

Internos do PJERJ
»Anexo IV — Cronograma para Elaboracéo do RIGER
*Anexo V — Cronograma Processo Seletivo — DGDIN

»Anexo VI — Cronograma Reunides de Multiplicacdo SIGA-VCIV
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

ANEXO | - Arvore de Processos de Trabalho — DGDIN

ARVORE DE PROCESSOS DGDIN

1° nivel (DG) ID

ID.11 — 1 GRAU MEDIO DE SATISFACAO DO USUARIO NAS UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDICAO DE
1° GRAU / EM PROCESSO DE CERTIFICACAO (SIGA-VCIV, SIGA-VFAM, SIGA-VCRI, SIGA-JEC)

(X do grau de satisfacéo do usuério nas U.O prestadoras de jurisdigao de 1° grau em processo de certificagdo / N°
de U. O prestadoras de jurisdi¢céo de 1° grau em processo de certificacao)

ID.11 — 2 GRAU MEDIO DE SATISFAGAO DO USUARIO NAS UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDIGCAO DE
2° GRAU / EM PROCESSO DE CERTIFICACAO (SIGA-CCIV E SIGA-CCRI)

(X do grau de satisfagdo do usuério nas U.O prestadoras de jurisdigdo de 2° grau em processo de certificagdo / N°
de U. O prestadoras de jurisdi¢cdo de 2° grau em processo de certificagao)

ID.11 - 3 GRAU MEDIO DE SATISFAGAO DO USUARIO NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EM PROCESSO
DE CERTIFICACAO

ID.11 — 4 QUANTIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTADOS

(N° absoluto ou percentagem de sistemas de gestéo implementados)

. . . . . ID.11 — 5 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PJERJ

P.11) Impulsionar o desenvolvimento institucional do PJERJ | (AgGes estratégicas implementadas / Total de agGes estratégicas a serem implementadas no periodo) x 100

ID.11 - 6 GRAU DE IMPLEI\/IENTAQAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS DO PJERJ ATE O 2° NiVEL
(Total de ID implementados no prazo / Total de ID a serem implementados no periodo) x 100

ID.11 - 7 ACERVO TOTAL DE RAD DO PJERJ
(Total do acervo de RAD do PJERJ / unidade)

ID.11 — 8 REVISAO DE RAD POR PERIODO SUPERIOR A 12 MESES
(Total de RAD néo revisadas por periodo superior a 12 meses / Total de RAD publicadas) x 100

ID.11 — 9 VITALIDADE DO SISTEMA NORMATIVO ADMINISTRATIVO
(2 Processos de trabalho documentados / 3. Processos de trabalho do PJERJ)

ID.11 — 10 AUDITORIAS REALIZADAS
(Quantidade de auditorias / Tipo / Unidade)

ID.11 — 11 APOIAR A CAPACITAGAO NO SIGA
(N° de servidores capacitados / Quantidade planejada no Programa de Capacitagdo) x 100

ID.11 — 12 INDICE DE CAPACITAGAO EM RAD GERAIS
(N° de convidados para grupos de estudo por unidade / N° de participantes em grupos de estudo por unidade / tipo
de RAD)

U.O responsaveis pela implementacéo da estratégia = Unidades administrativas da Corregedoria Geral da Justica (1) e das Vice-Presidéncias (3), Escola da Magistratura (1), Secretaria do Orgdo Especial(1),
Secretaria do Conselho da Magistratura (1), Diretorias Gerais (9), Unidades organizacionais equivalentes a Diretorias Gerais (1) e unidades em processo de certificagdo NBR ISSO 9001:2000 (31)
Fonte: Resolugéo 06/2005 & Ato Executivo Conjunto n® 11/2005
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
2° nivel ID 3° nivel ID 4° nivel ID

P.11.1) Manter e
desenvolver a
documentagéo do
SIGA (DEDOC)

ID.11.1- 1 ACERVO
TOTAL DE RAD DO
PJERJ

(Total do acervo de
RAD do PJERJ/

ID.11.1.1 — 1 NAO-
CONFORMIDADES DE
DOCUMENTOS
(N&o-conformidades de
controle de documentos em
auditorias do SIGA / por
unidade organizacional /
SIGA em multiplicagao)
P.11.1.1)Capacitar servidores
em controle de documentos e
registros (SECRA)

ID.11.1.1 - 2 NAO-
CONFORMIDADES DE
REGISTROS
(Nao-conformidades de
controle de registros em
auditorias do SIGA / por
unidade organizacional /
SIGA em multiplicagéo)

P.11.1.1.1) Capacitar em elaboracéo de
documentos

ID.11.1.1.1 — 1 NAO-CONFORMIDADES
EM ELABORACAO DE ROTINA (POR
ITEM / POR UNIDADE)

(N° de ndo-conformidades / Total de RAD /
por item)

P.11.1.1.2) Prestar apoio na geracéo de
documentos

Sem Indicador de Desempenho.

unidade)

ID.11.1 - 2 REVISAO
DE RAD POR
PERIODO SUPERIOR
A 12 MESES

(Total de RAD néo
revisadas por periodo
superior a 12 meses /
total de RAD
publicadas) x 100

ID.11.1.2 — 1 TEMPO MEDIO
PARA PREPARAR PARA
PUBLICACAO

2. (N° de dias entre o
recebimento e a data da
efetiva assinatura / n° de
RAD recebidas).

P.11.1.2) Preparar documentos
para publicacdo (SEDOC)

P.11.1.2.1) Preparar documentos para
implementacao

ID.11.1.2.1 — 1 TEMPO MEDIO DE
FORMATACAO

Y (N° de dias entre o recebimento para
formatacéo e a remessa para U.O. a fim
de colher assinatura/n°® de RAD recebidas)

P.11.1.2.2) Organizar siglario

Sem Indicador de Desempenho.

P.11.1.2.3) Organizar glossario

Sem Indicador de Desempenho.

P.11.1.2.4) Acompanhar revisdo de RAD

ID.11.1.2.4 -1 REVISAO DE RAD

(Total de RAD néo revisadas por periodo
superior a 12 meses / total de RAD
publicadas) x 100
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
2° nivel ID 3° nivel ID 4° nivel ID
ID.11.2 - 1 AUDITORIAS
REALIZADAS _
P.11.2) Promover (Quantidade de ID.11.2.11-1 QUANTIDADE’DE
auditorias de gestéo ot . SERVIDORES QUE CONCLUIRAM
do SIGA auditorias / tipo / P.11.2.1.1) Selecionar auditores O CURSO DE Al
(DEAUD) unidade) ID.11.2.1 — 1 iINDICE DE (Servidores aprovados no curso de
D112 — 2 SERVIDORES QUE CONCLUIRAM Al)

QUANTIDADE DE NAO-
CONFORMIDADES E
OBSERVACOES POR
REQUISITO
NORMATIVO

(Total de nédo-
conformidades e
observagdes em
auditorias do SIGA /
Requisito da NBR ISO
9001:2000)

O CURSO DE Al

(Ne de servidores que concluiram o

) curso de Al / Quantidade planejada)
P.11.2.1) Gerenciar quadro de |y 100

auditores internos

(SECCA) ID.11.2.1 — 2 CAPACITACAO

PROPORCIONAL EM Al

(Ne de servidores que concluiram o
curso de Al / N° de *UO
responsaveis pela implementagdo de
estratégias)

P.11.2.1.2) Cadastrar auditores

ID.11.2.1.2 — 1 SERVIDORES NO
QUADRO DE Al DO PJERJ

(Servidores no quadro de Al do
PJERJ)

P.11.2.1.3) Capacitar auditores

ID.11.2.1.3 — 1 QUANTIDADE DE
SERVIDORES APTOS A REALIZAR
AUDITORIAS INTERNAS

(Servidores aptos a realizar
Auditorias Internas)

P.11.2.1.4) Avaliar auditores

ID.11.2.1.4~— 1 RESULTADO DE
AVALIACOES DE Al
(Média das avaliagGes dos Al)
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
2° nivel ID 3° nivel ID 4° nivel ID

P.11.2.2) Gerenciar
auditorias de gestéo
(SEAUD)

1D.11.2.2 — 1 QUANTIDADE DE NC
E OBSERVACOES/ POR
PROCESSO DE TRABALHO NA
AUDITORIA INTERNA

(N&o-conformidades e observacdes /
por processo de trabalho(RAD) em
auditoria interna / por U.O.)

ID.11.2.2 - 2 QUANTIDADE DE NC
E OBSERVACOES / POR
REQUISITO NORMATIVO NA
AUDITORIA INTERNA
(N&o-conformidades e observagoes/
por requisito da Norma ISO
9001:2000 em Al / por U.O.)

ID.11.2.2 — 3 QUANTIDADE DE NC
E OBSERVACOES / POR
PROCESSO DE TRABALHO NA
AUDITORIA EXTERNA
(N&o-conformidades e observacdes /
por processo de trabalho (RAD) em
auditoria externa / por U.O.)

1D.11.2.2 — 4 QUANTIDADE DE NC
E OBSERVAGCOES / POR
REQUISITO NORMATIVO NA
AUDITORIA EXTERNA

(N&o- conformidades e observagdes
/ por requisito da Norma ISO
9001:2000 em auditoria externa / por
u.0)

P.11.2.2.1) Implementar auditorias de
gestao

P.11.2.2.2) Apoiar e avaliar auditorias
de gestdo

Sem Indicador de Desempenho

Sem indicador de desempenho.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
°nivel ID 3° nivel ID 4° nivel ID
B ID.11.3.1 — 1 INDICE DA PESQUISA
DALY L OUANTIDADE DE SATISFACAO DOS USUARIOS
GESTAO POR UNIDADE E SIGA EM
IMPLEMENTADOS MULTIPLICACAO
(N° absoluto ou [Quantidade de (O+B) / quantidade
porcentagem) de respostas validas] x 100
ID.11.3 - 2 GRAU DE }
P11.3) P IMPLEMENTACAO DOS 1D.11.3.1 - 2 INDICE DA' PESQUISA
o ) omovera | ogJETIvOS P1131)  Identificar  as | DE OPINIAO DOS USUARIOS POR
metnora ¢ ESTRATEGICOS DO necessidades da sociedade e | UNIDADE E SIGA EM .
desempenho PJERJ . K Sem Processo de Trabalho Sem Indicador de Desempenho
institucional (Acdes estratégicas dos usuarios MULTIPLICAGAC
(DEMED) implementadas / total de (SEREL) (Quantidade de elogios / Quantidade

agoes estratégicas a serem
implementadas no periodo)
X 100

1D.11.3 — 3 GRAU DE
IMPLEMENTACAO DOS
OBJETIVOS
OPERACIONAIS DO
PJERJ ATE O 2° NIVEL
(Total de ID implementados
no prazo/ Total de ID a
serem implementados no
periodo) x 100

ID.11.3-4 GRAU MEDIO DE
SATISFACAO DO
USUARIO NAS UNIDADES
PRESTADORAS DE
JURISDICAO DE 1° GRAU
EM PROCESSO DE
CERTIFICACAO (SIGA-
VICIV, SIGA-VFAM, SIGA-
VCRI, SIGA-JEC)

(X do grau de satisfagdo do
usuario nas U.O prestadoras
de jurisdicdo de 1° grau em
processo de certificagdo / N°
de U. O prestadoras de
jurisdicdo de 1° grau em
processo de certificacéo)

de opinides emitidas no periodo) x
100

(Quantidade de sugestdes /
Quantidade de opinides emitidas no
periodo) x 100

(Quantidade de reclamagoes /
Quantidade de opinides emitidas no
periodo) x 100

P.11.3.2) Controlar os
instrumentos de melhoria
(SECIM)

ID.11.3.2 - 1 INDICE DE AC, AP
OU OM IMPLEMENTADAS NO
PRAZO

[(AC + AP + OM) implementadas no
prazo] / [Total de (AC + AP + OM) a
serem implementadas] x 100

ID.11.3.2-2 OM

P.11.3.2.1) Manter vigilancia sobre o
funcionamento do SIGA

ID.11.3.2.1 - 1 PRAZO DE
IMPLEMENTACAO DAS AGOES
ESTABELECIDAS EM RACAP /

POR U.O. RESPONSAVEL PELA
IMPLEMENTACAO DAS ACOES

[(AC + AP + OM) implementadas no
prazo] por U.O / Total de (AC + AP +
OM) a ser implementado no periodo]
x 100

IMPLEMENTADAS (U.0. EM
PROCESSO DE CERTIFICACAQ)

(Qtde. das OM das U.O. em
Processo de Certificacdo

implementadas no periodo)

P.11.3.2.2) Acompanhar objetivos
estratégicos e operacionais com base
em ID

Sem Indicador de Desempenho
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
ID 3° nivel ID 4° nivel ID

P.11.3) Promover a
melhoria do
desempenho
institucional
(DEMED)
(continuagéo)

ID.11.3-5 GRAU MEDIO DE
SATISFAGAO DO
USUARIO NAS UNIDADES
PRESTADORAS DE
JURISDICAO DE 2° GRAU
EM PROCESSO DE
CERTIFICAGAO

(X do grau de satisfagdo do
usuério nas U.O prestadoras
de jurisdicdo de 2° grau em
processo de certificacéo / N°
de U. O prestadoras de
jurisdi¢do de 2° grau em
processo de certificagio)

ID.11.3-6 GRAU MEDIO DE
SATISFACAO DO
USUARIO NAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EM
PROCESSO DE
CERTIFICACAO

(X do grau de satisfagdo do
usuério nas U.O
administrativas em processo
de certificagdo / N° de U. O
administrativas em processo
de certificagdo)

1D.11.3.2 - 3 AP IMPLEMENTADAS
(U.0. EM PROCESSO DE
CERTIFICACAQ)

(Qtde.das AP das U.O. em Processo
de Certificacdo implementadas no

periodo)

P.11.3.2.3) Controlar RACAP

ID.11.3.2.3 - 1 PERCENTUAL DE
PLANILHAS DE CONTROLE DE
RACAP ENVIADAS NO PRAZO.

(N° de Planilha de Controle de
RACAP enviadas no prazo por U.O. /
N° de Planilhas de Controle de
RACAP enviadas por U.O no
periodo) x 100

P.11.3.3) Tratar
estatisticamente indicadores
de desempenho

(SEAAC)

P.11.3.3.1) Coletar e tratar ID

Sem Indicador de Desempenho

1D.11.3.3 — 1 INDICE DE RIGER EM
CONFORMIDADE

(Quantidade de RIGER entregues
conforme modelo / Total de RIGER
entregues) x 100

P.11.3.3.2) Promover a capacitagao
em métodos estatisticos

ID.11.3.3.2 - 1 SERVIDOR COM
CURSO CONCLUIDO EM
ESTATISTICA E ANALISE DE
DADOS GERENCIAIS.

(Total de servidores com curso
concluido / Quantidade Planejada de
servidores das U. O*) x 100

ID.11.3.3.2 — 2 SERVIDORES
CAPACITADOS EM ESTATISTICA
E ANALISE DE DADOS
GERENCIAIS

(Servidores efetivamente capacitados
/ Servidores que concluiram
treinamento) x 100

P.11.3.3.3) Apoiar a elaboracgéo de
RIGER

ID.11.3.3.3 - 1 INDICE DE
PONTUALIDADE DOS RIGER
SETORIAIS.

(Total de RIGER setoriais
encaminhados no prazo / total de
RIGER encaminhados) x 100

P.11.3.4) Promover a
ampliacédo do SIGA/PJERJ (*)
(SEMAR)

1D.11.3.4.1) INDICE DE U.O.
CERTIFICADAS (NO PROCESSO
DE MULTIPLICACAO)

(NUmero de U.O. certificadas /

P.11.3.4.1) Apoiar a manutenc¢&o do
SIGA

Sem Indicador de Desempenho

namero de U.O. indicadas para
multiplicag&o) x 10

P.11.3.4.2) Replicar o modelo de
gestao

Sem Indicador de Desempenho

(*) Unidades prestadoras de jurisdico preparadas para auditoria interna / unidades administrativas preparadas para a auditoria interna.

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL

78198




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
2° nivel ID 3° nivel ID 4° nivel ID

P.11.4 Apoiar o
desenvolvimento
institucional (GBDIN)

ID.11.4 — 1 GRAU DE
IMPLEMENTAGCAO DOS
OBJETIVOS OPERACIONAIS
da DGDIN

(Total de ID implementados no
prazo / Total de ID a serem
implementados no periodo) x
100

P.11.4.1 Apoiar a gestéo estratégicae
gestdo operacional do PJERJ e da
DGDIN

ID.11.4.1 — 1 MEDIA DE EVOLUGAO
DO PLANO DE ACAO DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(Média da evolugéo dos planos de
acao dos objetivos estratégicos da
DGDIN)

1D.11.4.1 -2 PRAZO DE
CONCLUSAO DO RIGER DA DGDIN
(N° de dias entre a data prevista para
entrega e a data da conclusao do
RIGER)

ID.11.4.1 - 3 PRAZO DE
CONCLUSAO DO RIGER DO PJERJ
(N° de dias entre a data prevista para
entrega e a data da conclusdo do
RIGER)

1D.11.4.1-4 COMUNICAR SIGA
(Total de servidores participantes dos
PIF / Total de servidores alcangados
pela DGDIN nos PIF) x 100

Sem Processo de Trabalho

Sem indicador de
Desempenho

P.11.4.2 Propor e acompanhar a
capacitacdo para o desenvolvimento
institucional

ID.11.4.2 -1 INDICE DE
CAPACITACAO

(N° de servidores que concluiram os
cursos programados / Quantidade
planejada) x100 — POR CURSO

ID.11.4.2 — 2 INDICE DE
AVALIACAO DOS CURSOS

- POR QUESITOS DO CURSO

- POR QUESITOS DO PROFESSOR
(Nota da Avaliagdo / 4 X 100)

ID.11.4.2 — 3 INDICE DE
CAPACITACAO EM RAD GERAIS
(N° de convidados para grupos de
estudo por unidade / N° de
participantes em grupos de estudo por
unidade / tipo de RAD)

Sem Processo de Trabalho

Sem Indicador de
Desempenho
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
2° nivel ID 3° nivel ID 4° nivel ID

P.11.4 Apoiar o
desenvolvimento
institucional (GBDIN)
(continuagéo)

P.11.4.3 Prover apoio técnico e de
secretaria a Diretoria Geral

ID.11.4.3 — 1 INDICE DE
REALIZACAO DA PROPOSTA
ORCAMENTARIA

(Execugéo orgamentaria /
proposta orgamentaria) x 100

ID.11.4.3 — 2 INDICE DE
CONSUMO DE MATERIAL
PARA O QUAL SE EXIGE
PERFIL

(Comparativo entre o saldo de
estoque de material / quantidade
de material solicitado /
quantidade de material recebido
/ quantidade de material
consumido)

Sem indicador de

Sem Processo de Trabalho
Desempenho

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL

80/98




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
ANEXO Il — Programa de Capacitacio e Pré-requisitos — Area “Gestdo e Qualidade”
14  Capacitacdio PJERJ - Area de Ensino Gest&o e Qualidade
Proposto por: DGDIN | Aprovado por: DGDIN | Data de emiss&o: 30/12/05
14.1.1.1  Programa 1 — Capacitagdo para auditorias NBR ISO 9001:2000
Curso Pré-requisitos 1bli Celge Nve) el
q 14.1.2 Publico-alvo horaria | complexidade Observagao
1.1 Sistema Integrado de Gestéo _ Todos os servidores das unidades em processo de N 1
(SIGA) auditoria NBR ISO 9001:2000
IlﬁtzeN;%%ess deemGilsitéecr)nliilER 1SO 11 Todos os servidores das unidades em processo de 6h 1 ESAJ — solicitar reducéo de
9008 ’ auditoria NBR 1SO 9001:2000 carga horaria em 03/01
Todos os servidores das unidades em processo de 34h—6
auditoria NBR ISO 9001:2000 .
médulos
1.3 Gerenciamento de Processos 12 Cargas horérias: (atual) 1 Solicitado reformulagéo a
de Trabalho ’ Mddulo 1 - 3h 18h—4 UFRJ desde 28/07/05
Mddulo 2 — 6h médulos
Mddulo 3 — 6h
Médulo 4 — 3h (proposta)
1.4 Informatica Basica _ Todos os servidores das unidades em processo de 9n? 1 ESAJ em 26/12/05 — rever
) auditoria NBR 1SO 9001:2000 ) curso com instrutor
Gestores (DG, chefes de servico, de divisdo e de
1.5 Interpretacio das Normas NBR departgr_nento),; R:AS; escrivao/ RI_E e seus substltu'Eo_s;
secretério de 6rgdo julgador, assistente do secretario 15h 2
ISO 9000 e 9001 P . .
do 6rgdo julgador, um servidor do gabinete de cada
Desembargador e um secretario do Juiz.
1.6 Aplicacéo de Rotinas 120u13 Todos os servidores das unidades em processo de 1 DGDIN — informar 3 ESAJ

Administrativas Gerais

auditoria NBR ISO 9001:2000

1.7 Gestado de Documentos nos
Arquivos Correntes

Gestores (chefes de servigo e de diviséo, diretores de
departamento e diretores-gerais, RAS, secretarios,
Escrivao/RE e seus substitutos) e servidores que 15h 2
trabalham no arquivamento e desarquivamento (pelo
menos um por U.0).

DGDIN solicitou a DGCON

alterar programa em
20/12/05

OBS - Aconselha-se que os servidores que desejem ingressar no processo de auditorias NBR ISO 9001:2000 fagam inicialmente os cursos 2.1, 2.2 e 2.3.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por:

Diretora-Geral da DGDIN

Periodo:
2005

Emisséo:
10/01/2006

15

Capacitacdo PJERJ - Area de Ensino Gestdo e Qualidade

Proposto por: DGDIN

| Aprovado por: DGDIN |

Data de emissao: 30/12/05

Programa 2 — Capacitacdo Permanente em Gestéo e Qualidade

. . - Carga Nivel de .
Curso Pré-requisitos 15.1.1 Publico-alvo horaria complexidade Observacéao
. . ESAJ: Examinar -
5 1 Etica e Exceléncia no Todos os serwdqres_ das unidades em apostila . Propor'como preparatorio para
A.tendimento - processo de auditoria NBR ISO 21h auditoria NBR 1SO 9001:2000
9001:2000 “gr e ESAJ - examinar material
ESAJ: Examinar
Todos os servidores das unidades em V%?ﬁiségfcp;rz e Propor como preparatério para
2.2 Equipes Eficazes - processo de auditoria NBR ISO 30h? horaria 9 auditoria NBR 1SO 9001:2000
9001:2000 e ESAJ - examinar material
“o”
Todos os servidores das unidades em ESAJ: examinar | e Propor como preparatério para
2.3 Ferramenta 5S - processo de auditoria NBR 1SO apostila auditoria NBR 1SO 9001:2000
9001:2000 “0” e ESAJ — examinar material
Todos os servidores das unidades em EiAg;ﬁ;arggar
2.4 Administracéo do Tempo - processo de auditoria NBR 1SO 18h P i b
9001:2000 verttiear
) complexidade
GPT ou . .
2.5 Indicadores de Capacitacdo Gerencial Todos os serwdo_res_ das unidades em
) A processo de auditoria NBR 1SO 30h 2
Desempenho Aplicado (ou Qualificacdo .
- 9001:2000
Gerencial)
Todos os servidores das unidades em . g
2.6 Comunicagéo Estratégica - processo de auditoria NBR ISO 15h Exam'ﬂaf ESA‘]._ verificar com '.:ESP
9001:2000 apostila material e carga horaria
. Todos os serwdqres_ das unidades em Examinar ESAJ — verificar com FESP
2.7 Negociagdo - processo de auditoria NBR ISO 15h i ial horari
9001-2000 apostila material e carga horéaria
¢ GPT ou Capacitacédo Sugestédo da DGDIN a ESAJ em
N . ~ Gerencial (ou - . . ~ 27/12/05 de carga horaria e
28 Mer]s_ura(;ao da Satisfagdo Qualificagcao Gerencial) U.0. administrativas _(ap0|o) que vao 15h 2 publico-alvo. Apostila revista pela
do Usuério preparar suas pesquisas R
e ID ' DGDIN e entregue a ESAJ em
28/12/05.

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL

82/98




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por: Periodo: Emisséao:

Diretora-Geral da DGDIN 2005

10/01/2006

16

Capacitacdo PJERJ - Area de Ensino Gestdo e Qualidade

Proposto por: DGDIN

| Aprovado por: DGDIN

| Data de emissdo: 30/12/05

Programa 3 — Formacdao e Atualizacdo de Gestores

. L A Carga Nivel de
Curso Pré-requisitos 16.1.1 Publico-alvo horaria complexidade Observacio
3.1 Estatistica e Anélise de Dados | e Auditoria de Gestores (chefes de servico e de divisdo, diretores de
Gerenciais Gestéo e Seus | departamento e diretores-gerais, RAS, secretarios,
Beneficios Escrivao/RE e seus substitutos) e servidores que 15h 3
o Excel trabalham no arquivamento e desarquivamento (pelo
e ID menos um por U.O.).
3.2 Gestéo e Melhorias de C L Gestores (chefes de servigo e de divisdo, diretores de
apacitacdo . ; e
Processos de Trabalho - departamento e diretores-gerais, RAS, secretarios, . - N
Gerencial ou o ; . Material solicitado a UFRJ
e Escrivao/RE e seus substitutos) e servidores que 3
Qualificagao : . em 20/12/05
: trabalham no arquivamento e desarquivamento (pelo
Gerencial
menos um por U.0.).
3.3 Gestéo de Projetos S Gestores (chefes de servigo e de diviséo, diretores de
Capacitacao . . L
. departamento e diretores-gerais, RAS, secretarios, . . N
Gerencial ou - ; . Material solicitado a UFRJ
e Escrivao/RE e seus substitutos) e servidores que 4
Qualificacdo balh . d . | em 20/12/05
Gerencial trabalham no arquivamento e desarquivamento (pelo

menos um por U.0.).

3.4 Técnicas de Reunibes
Produtivas

Gestores (chefes de servigo e de diviséo, diretores de
departamento e diretores-gerais, RAS, secretarios,
Escrivao/RE e seus substitutos) e servidores que
trabalham no arquivamento e desarquivamento (pelo
menos um por U.0.).

9h

3.5 Capacitacao Gerencial

Interpretacéo das
Normas NBR
ISO 9000 e 9001

Gestores (DG, chefes de servico, de divisdo e de
departamento); RAS; escrivao/ RE e seus substitutos;
secretario de 6rgao julgador, assistente do secretario
do 6rgéo julgador, um servidor do gabinete de cada
Desembargador e um secretario do Juiz.

45h 2

Material solicitado a UFRJ
em 20/12/05

OBS - O conteudo programaticos dos cursos 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5 do programa 3 ainda néo foram analisados, pois estdo aguardando material da UFRJ.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
17  Capacitacdio PJERJ - Area de Ensino Gest&o e Qualidade
Proposto por: DGDIN | Aprovado por: DGDIN | Data de emisséo: 30/12/05
Programa 4 — Formac&o e Atualizagdo em Auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade
. L Carga Nivel de =
Curso Pre-requisitos 17.1.1 PUblico-alvo horaria complexidade Observacéo
x Gestores (chefes de servico e de divisdo, diretores de Para 2006, S€ 0 Presidente
I . Interpretacdo das ; ) < e 0 CGJ mantiverem a
4.1 Auditoria de Gestdo e Seus departamento e diretores-gerais, RAS, secretarios, - ~
L Normas NBR X . . 24h 2 previséo, serdo 85

Beneficios Escrivdo/RE e seus substitutos) e servidores . .

ISO 9000 e 9001 | . servidores, totalizando 4

indicados pelos gestores.
turmas.

Auditoria de
4.2 Préticas de Auditoria Gestédo e Seus Auditores internos em treinamento 24h 3

Beneficios
4.3 Auditor Lider praticas de 40h 4

Auditoria

OBS - Solicitado ao DGPES/ DEDEP mdédulo para o curso 4.1 abordando “Atributos Pessoais dos Auditores Internos” (Memorando DGDIN n° 617, de 27/12/2005).
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
ANEXO Il — Plano de Acao para Acompanhamento da Capacitagdo dos Auditores

Internos do PJERJ

Dados para gerenciamento do projeto-piloto: Avaliagdo dos profissionais do quadro atual de auditores internos (63 profissionais aprox.)

Dados para gerenciamento

Etapas / tarefas
Responsaveis Como Produto Gerado Inicio | Fim
1| 1 |INDICACAOPELOSGESTORES DOS SERVIDORES COM PERFIL ADEQUADO Piﬂg& Envio de oficio as UO Lista de servidores indicados para.o curso Etapa concluida
2| 2 |REALIZAGAODOCURSOPELAESAJ DGPES/ESAJ Rotina para preparacéo de cursos Curso agendado / Curso concluido Etapa concluida
3 |ELABORAGAO E REALIZAGAO DE ENTREVISTAS INDIVIDUAIS
3.1 |Solicitar a DGDIN dados sobre os profissionais (nome, matr. e ramal) DEDEP Envio de e-mail Lista com dados dos senvidores 22/ag0l05 | 22/agal05
3.2 |Enviar relagio de nomes ao DEDEP DGDIN Envio de e-mail Lista enviada 23/ag0l05 | 24/agal05
3.3 |Levantar dados funcionais (cargo, lotagdio, formag&o académica) DEDEP Consulta SHF Lista com dados funcionais 25/ag0/05 | 26/aga/05
3.4 |BEaborar roteiro de entrevistas DEDEP Reunigo Equipe Roteiro de entrevistas 29/2g0/05 | 29/agal05
3 3.5 |Definir dias e hordrios das entrevistas DEDEP Reunigo Equipe Dia e horérios definidos 30/aga/05 | 30/agal05
3.6 |Agendar salas na ESAJ DEDEP Contato telefonico Sala agendada 3/agal05 | 3V/agal0s
3.7 |Agendar entrevista com os auditores DEDEP Contato telefénico Agenda de entrevistas Ol/set/05 | 08/set/05
3.8 |Preparar material para registro das entrevistas DEDEP Observando dados necessdrios e roteiro Formulérios de registro de entrevista | 09/set/05 | 09/se/05
3.9 |Reunir equipe DEDEP (treinamento e ajustes finais para entrevistas) DEDEP Reunigo Equipe Equipe treinada 12/set/05 | 12/set/05
3.10 [Realizar e registrar entrevistas DEDEP Observando roteiro e form. de registro Entrevistas registradas 13/set/05 | 21/set/05
3.11 | Preparar lista de auditores selecionados DEDEP Avaliando os registros de entrevista Lista de selecionados 2/setf05 | 26/set/05
4 |ELABORAGAO E REALIZAGAO DE ENTREVISTAS COLETIVAS
4.1 |Levantar técnicas a serem utilizadas DEDEP Andlise de Material Material selecionado 27/se/05 | O7/out/os
4.2 | Definir técnicas a serem utilizadas DEDEP Reuni&o Equipe Técnicas definidas 10/0ut/05 | 10/out/05
4.3 |Preparar material necessario DEDEP Digitacgo e Copias Material Preparado 1V/out/05 | 13/out/os
4.4 | Definir dais e horérios DEDEP Reuni&o Equipe Dias e horérios definidos 14/out/05 | 14/out/05
& 4.5 |Agendar salas na ESAJ DEDEP Contato telefénico Sala agendada 17/out/05 | 17/out/05
4.6 |Agendar com auditores selecionados DEDEP Contato telefonico Lista de auditores participantes 18/out/05 | 2V/out/05
4.7 |Redlizar as técnicas DEDEP Encontro com os auditores Técnicas redlizadas 24Jout/05 | 27/out/05
4.8 |Haborar pareceres técnicos iniciais DEDEP Compilando informagdes e concluindo Parecer Inicial 31/out/05 | 04/novics
4.9 |Preparar e encaminhar & DGDIN lista de auditores com perfil adequado DEDEP Envio de e-mail Lista encaminhada 07/novi05 | 08/novis
5 |AVALIAGAO EM AGAO E TREINAMENTO DA EQUIPE DGDIN/ DEAUD
51 aELdati)g?;rstrumwto para avaliar aiributos pessoais durante o tréinamento em DEDEP Andlise de material e Reunigo Equipe Instrumento para Avaliagdo 04/aga/05 | 12/set/05
5.2 |Apresentar instrumento & DGDIN DEDEP Reuni&o DGDIN Instrumento Apresentado 13/set/05 | 13/set/05
5.3 |Promover os gjustes no instrumento DEDEP Reunido Equipe DEDEP Instrumento Ajustado 14/set/05 | 16/set/05
5.4 |Marcar as datas para acompanhamento pelo DEDEP de auditorias DEDEP Envio e mail Acompanhamento agendado 19set/05 | 19/set/05
5 5.5 |Acompanhar auditorias e validar instrumento DEDEP Andlise critica do instrumento Instrumento Validado pelo DEDEP 26/set/05 | 29/set/06
5.6 |Treinar equipe da DGDIN para o processo de avaliagio de auditores DEDEP Aula Expositiva Equipe DGDIN treinada 03/out/05 | 04/out/05
5.7 | Treinamento em ag&o da equipe DGDINDEAUD DEAUD/IDEDEP Acomp. Auditoria e posterior reunido Equipe DGDIN treinada em ag&o 06/out/05 | 14/out/05
5.8 |Validago Instrumento pelo DEAUD DEAUD Andlise critica do instrumento Instrumento Validado 17/ou/05 | 17/out/05
5.9 |Avaliaggo de auditores pela equipe DGDINDEAUD DEAUD Acomp. Auditoria Formulério de Avaliag8o Preenchido | 190ut/05 | 24/fevio6
Encaminhar formulérios de avaliagio para DEDEP (s6 devem ser
5.10 |encaminhados ao DEDEP quando o auditor completar o programa de DGDIN'DEAUD Envio de oficio ao DEDEP Formulérios Encaminhados 02/mer/06 | 13/mer/06
treinamento) minimo: duas - méximo: cinco; pelo menos uma como lider)
6 |PREPARAGAODOS PARECERES TECNICOS
Compilando dados das entrevistas,
6| 6.1 |Preparar pareceres técnicos de indicagio para o curso de auditor lider DEDEP pareceres técnicos iniciais e formulérios de Parecer Técnico 14/mer/06 | 28/mer/06
avaliacdo
6.2 |Encaminhar & DGDIN o parecer técnico DEDEP Envio de oficio 8 DGDIN Parecer Técnico Entregue 29/mer/06 | 30/mer/06
7| 7 |PARTICIPAGAONOCURSO DE AUDITORLIDER DGDIN Candidatos inscritos no curso Auditores Treinados
8  |AVALIAGAO EM AGAO DOS AUDITORES TREINADOS
8.1 |Marcar as datas para acompanhamento pelo DEDEP de auditorias DEDEP Envio e mail Acompanhamento agendado
8.2 |Avaliacgo de auditores pela equipe DGDINDEAUD DEAUD Acomp. Auditoria Formul&rio de Avaliagdo Preenchido
8| 8.3 |Encaminhar formulérios de avaliagio para DEDEP DGDIN'DEAUD Envio de oficio ao DEDEP Formulérios Encaminhados
O )
84 |Preparar pareceres técnicos finais DEDEP pareceres técnicos iniciais e formularios de Parecer Final
avaliacin
85 |Encaminhar 2 DGDIN o parecer final DEDEP Envio de oficio a DGDIN Parecer Final entregue
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por:
Diretora-Geral da DGDIN

Periodo:

Emissao:

2005 10/01/2006

ANEXO IV — Cronograma para Elaboracdo do RIGER do 4° trimestre/2005

CRONOGRAMA PARA ELABORAGAO DO RIGER

RIGER & equipe DGDIN

Elaborado por: Aprovado por: Data de Emisséo: Pagina:
M GBDIN DGDIN 26/12/2005 1de
RIGER - 4° TRIMESTRE/2005
0 QUE? QUEM? QUANDO? RESULTADO
Compilagdo dos dados para medigdo £BDIN 30/12/2005 a ID Estratégicos medidos e prontos para
dos ID Estratégicos 03/01/2006 andlise critica do Diretor-Geral
DEDOC / DEAUD | 30/12/2005a
Compilagdo dos dados para medigdo GBDIN 03/01/2006 ID Operacionais medidos e prontos para
dos ID Operacionais 30/12/2005 a andlise critica dos Departamentos
DEMED / GBDIN
06/01/2006
Conclusdo das andlises criticas dos I biretor-Geral 04/01/2006 a FRM de Acompanhamento de ID
Estratégicos pelo Diretor-Geral 06/01/2005 Estratégicos preenchidos e analisados
Conclusdo das andlises criticas dos If] DEDOC / DEAUD 05/01/2006 a FRM de Acompanhamento de ID
Operacionais pelas equipes DEMED / 6BDIN 06/01/2006 Operacionais preenchidos e analisados
Remessa dos ID Operacionais para DEDOC / DEAUD 06/01/2005 FRM de Acompanhamento de ID
GBDIN DEMED / GBDIN Operacionais encaminhados ao GBDIN
Andli ttica dos ID O L Diretor-Geral ID Operacionais analisados e validados em
ndlise critica dos peracionais : .
DEDOC / DEAUD 06/01/2005 to pelo Diretor-Geral |
com Diretor-Geral da DGDIN con‘]u_n o pelo Diretor-Geral & pelos
DEMED / 6BDIN Diretores de Departamento
Compilagdo dos dados para elaboragdg GBDIN 09/01/2006 Minuta do RIGER. pronta para andlise final
do RIGER do Diretor-Geral
Minuta do RIGER analisada pelo Diretor-
Andlise final da minuta do RIGER Diretor-Geral 09/01/2006 Geral, com as observagdes necessdrias a
alterar e/ou acrescentar
FINALIZACAO DO RIGER GBDIN 10/01/2006 RIGER finalizado no praze
Apresentagdo dos resultados do GBDIN 11/01/2006 RIGER apresentado & equipe DGDIN
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Aprovado por:

Diretora-Geral da DGDIN

Periodo:

2005

Emissao:
10/01/2006

ANEXO V - Cronograma Processo Seletivo — DGDIN

ETAPAS DADOS PARA GERENCIAMENTO
Definicdo dos Critérios e das fases Responsavel Prazo Inicio Fim
do processo seletivo para a DGDIN P (dias uteis)
Elaborar proposta de cronograma DIACO/SERSE
Anahsar os formularios encaminhados DIACO/SERSE
a DIACO 1d 25/abr 25/abr
Consultar as atribuicbes previstas na
Resolugcdo n° 19/2004 e a arvore de DIACO/SERSE
processos da DGDIN
Identificar o p(_arfll desejado. para cada DEDEP/DGDIN
Departamento junto ao requisitante i )
— — — 1d 04/mai 04/mai
Ident_lf’lca_r 0S requisitos obrigatorios e DEDEP/DGDIN
desejaveis
Eaborar formuléario de inscricéo DIACO/SERSE
i 3d 05/mai 09/mai
Elabo~rar_ edital de recrutamento e DIACO/SERSE
sele¢do interna
Validar com a DGDIN DEDEP/DGDIN 1d 10/mai 10/mai
Fases do processo seletivo Responséavel 'Pra,zo' Inicio Fim
(dias ateis)
Pubhciagao dp, efdltalldle recrutamento e DIACO/SERSE 1d 12/mai
selecao no Diério Oficial
Divulgacéo na pagina da intranet, e DIACO/SERSE 12/mai
nos sistemas Prot e Projeto Comarca .
. — 6d 19/mai
_Rece_b|~mento dos formularios de DIACO/SERSE
inscricdo
Analise dos formularios recebidos DIACO/SERSE 7d 20/mai 31l/mai
Convocagéo para entrevista coletiva DIACO/SERSE 2d 01/jun 02/jun
Entrevista coletiva DIACO/SERSE 5d 06/jun 10/jun
Convocagéao dos candidatos
selecionados para entrevista pessoal DIACO/SERSE 2d 13/jun 14/jun
com o requisitante
Entrevista pessoal com o requisitante DGDIN 2d 15/jun 16/jun
Recebimento ~~ da  relagdo  dos | ) 5co/sERSE 1d 17/jun 17/jun
candidatos selecionados
Comunicagdo  do  resultado 0S| ) nco/SERSE 2d 20/jun 21/jun
candidatos
Apresentacao do relatério final DIACO/SERSE 1d 22/jun 22/jun
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Periodo:
2005

Aprovado por:
Diretora-Geral da DGDIN

Emissao:
10/01/2006

Al Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
ANEXO VI - Cronograma Reunides de Multiplicagcdo SIGA-VCIV - 2005
UNIDADE NESHOL ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
Apresentacdo da Metodologia de Multiplicagao
DGDIN Claudia Loretti do SIGA/13VCIV e (Ijo_s Direcionadores 085{04-/05 ESAJ -
Estratégicos (62 feira) Sala 3
ATA 35/05
Reviséo dos Direcionadores Estratégicos &
Apresentacéao e Validacdo do Diagrama de _
DGDIN Claudia Loretti Contexto e do Fluxograma de Processos de %g;?g{g? ESSa'IA;]?’
Trabalho
ATA 38/05
CGJ Dr. Flavio Citro Distribuicao %ge{?:(g? ES?EJB._
Apoio Logistico
Ex: Mensageria, material de consumo,
DGLOG Andréa D’Amico material permanente, obras, Diario Oficial, %g;?g{g? ESSa,IA;J?’—
limpeza, etc.
ATA 51/05
Anizio Camacho
DGJUR/ Maria Emilia Indicadores de Desempenho 29/04/05 ESAJ -
DEIGE Wildhagen e P (62 feira) Sala 3
Zulima Moragas
Preenchimento do formulario
Juiz/ VALIDACAO DOS OBJETIVOS Cartorio/
geivene RAS/ ESTRATEGICOS- FASE PREPARATORIA (()22&{?;’(&5)’ Sala de
EQUIPE PARA ELABORAR METAS e do quadro de Audiéncias
Equipes por Processo de Trabalho
: 03/05/05 | 3*VCIV
Acompanhamento do preenchimento dos a fei
Fred e (3 feira) | 7aycly
formulérios;
(DGDIN)
DGDIN 2 Sefinicio d _ d 04/05/05 82 VCIV
. efinicdo de equipes por processo de e
DGJUR / Zulima |y abalho; (4feira) | 112veiv
DEIGE (DGJIUR/
182VCIV
DEIGE) Elaboracéo dos Objetivos Estratégicos 05a/ 05,/ 05
(Fase Preparatéria para elaborar metas). (5% feira) | 352 vCIv
DGPES / Mauro Thomaz
DEDEP Marcia Relvas Matriz de Competéncias de Vara Civel 06/05/05 ESAJ -
DGPES/ . ATA 55/05 (62 feira) Sala 3
Paulo Luiz
ESAJ
- Acompanhamento do preenchimento dos 32 \VCIV
Fred formularios; 1:21/?5/ 05
DGDIN (DGDIN) (3%feira) | 7avciv
& - Definicdo de equipes por processo de 12 a VeIV
DGJUR/ Zulima trabalho; (SJ?Z)ﬁy; 8a ¢
DEIGE (DGJUR/ 112 VCIV
DEIGE) - Elaborac&o dos Objetivos Estratégicos 13/05/05 | 182VCIV
(Fase Preparatdria para elaborar metas). (6% feira) | 352 vClV
Marcelo C O N
DGCON Filgueiras - Aces_so a legislacéo, Jurls_prudenua, etc. 20/05/05 ESAJ —
DGCON/ Marcio Ronaldo | Arquivamento e desarquivamento (62 feira) Sala 3
DEGEA T ATA 73/05
Teixeira
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE REPOIR: ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
- Acompanhamento do preenchimento dos 3? Ve
Fred formularios; 246{05./ 05 72 VCIV
DGDIN (DGDIN) (3% feira) |——
& - Definicdo de equipes por processo de 82 VCIV
DGJUR/ Zulima trabalho; 112 VCIV
DEIGE (DGJUR/ 25/05/05
DEIGE) - Elaboragio dos Objetivos Estratégicos (5 feira) 182vCIV
(Fase Preparatoria para elaborar metas). 352 VCIV
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-004 (Receber
DGDIN Claudia Loretti Documentos) ?265{(1‘)2(23 Essaﬁjl_
32/ 72/82/11% 18%/352 Varas Civeis
ATA 81/05
(DZS?N) - Verificar a leitura da RAD-VCIV- 004 3VCIV
& (Receber Documentos) 07/06/05
DGDIN . - Preencher com servidores, se necessario, 0 afui 73VCIV
Zulima f lari d dos / . (32 feira)
(DGJUR/ ormu a~r|o Banco de Da os /Comentarios,
DEIGE) Sugestdes e Esclarecimentos sa/CIV
Fred . : a
(DGDIN) - Verificar a leitura da RAD-VCIV- 004 11avCIlVv
DGDIN & (Receber Documentos) 08/06/05
Zulima - Preencher com servidores, se necessario, 0 (42 feira) 18aVCIV
(DGJUR/ formulario Banco de Dados / Comentarios,
DEIGE) Sugestdes e Esclarecimentos 35aVClV
DGTEC L|_I|ana} Reunido com Juizes e RAS:
Maria Elisa
Elza - Projeto Comarca; 10/06/05 | ESAJ-—
- Politica de Equipamento. 2t
laudi . . . (62 feira) Sala 3
DGDIN Claudia Loretti |- Sistema Normativo
Fred - RAD-VCIV- 004(Receber Documentos)
Zulima ATA 86/05
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-009 (Encaminhar
DGDIN Claudia Loretti Documentos) %236{?2(23 ESZA:;
38/72/83/1123/18%/352 Varas Civeis
ATA 93/05
Fred - Verificar a leitura da RAD-VCIV- 009 32 VCIV
DGDIN (DGDIN) )
2 (Encaminhar Documentos) 14/06/05
. - Preencher com servidores, se necessario, 0 . a
DGJUR/ Zulima L - (32 feira) 72 VCIV
formulario Banco de DADOS / Comentérios,
DEIGE (DGJUR/ S e Escl . ¢
DEIGE) ugestdes e Esclarecimentos 82 \VCIV
DGDIN (DZE?N) - Verificar a leitura da RAD-VCIV- 009 112 VCIV
(Encaminhar
& . , . 15/06/05 18aVCIV
Zulima - Preenghgr com servidores, se necessario, 0 (42 feira)
DGJUR/ (DGJUR/ formulario Banco de DADOS / Comentérios,
DEIGE DEIGE) Sugestdes e Esclarecimentos 352 VCIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE R;AS\CE[\I ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
Reunido com Juizes e RAS
Andlise RAD VCIV
DGDIN Claudia Loretti Metodologia para leitura e sugestdes RAD %67&{?2(23 ESSa,IA;J?’—
VCIV
ATA 96/05
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-006 (Entranhar
DGDIN Claudia Loretti Documentos) %20‘1/23(23 Esiﬁiis_
3?3/18%/ 82 Varas Civeis
ATA 98/05
DGDIN (Sé'ﬁrﬂi ;|- Verificar a leitura da RAD-VCIV- 006 32 VCIv
DEIGE) (Entranhar Documentos) 21/06/05
- Preencher com servidores, se necessario, o P 182 VCIV
DGJUR / & formulario Banco de Dados / Comentarios (3% feira)
DEIGE Fred ~ : '
(DGDIN) Sugestdes e Esclarecimentos 8a \/CIV
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-006 (Entranhar
DGDIN Claudia Loretti Documentos) %31::{?2,/33 ESSa,Iéng—
113/ 78/ 352 Varas Civeis
ATA 99/05
SGDIN (Sg'gna‘; . |- Verificar aleitura da RAD-VCIV- 006 112 vev
DEIGE) (Entranhar Documentos) 22/06/05
- Preencher com servidores, se necessario, 0 . 73/ CIV
DGJUR/ & (42 feira)
formulario Banco de Dados / Comentarios
DEIGE Fred ~ . '
(DGDIN) Sugestdes e Esclarecimentos 352 \/CIV
Reunido com Juizes e RAS
RAD-PJERJ-004 (Tratamento por A¢des
. . Corretivas, A¢bes Preventivas e Melhorias) / | 24/06/05 ESAJ -
DGDIN Claudia Lorett Validacéo da relacao de produtos néo- (62 feira) Sala 1
conformes
ATA 104/05
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-008
DGDIN Claudia Loretti (Publicar Andamento dos Processos) ga/?gg; Esifgjg_
3?3/72/83/112/182/352 Varas Civeis
ATA 109/05
33VCIV
. . 72VCIV
Zulima - Verificar a leitura da RAD-VCIV- 008
(Publicar Andamento dos Processos) a
DGDIN (DGJUR/ - Preencher com servidores, se necessario, o gvelv
DEIGE) - - 28/06/05
formulario Banco de DADOS / Comentérios, P
DGJUR/ & Sugestdes e Esclarecimentos (8%feira) | 11avcIv
DEIGE Fred/Marcia ge
(DGDIN) - Verificar a RAD —PJERJ-004 com 0 RAS
182VCIV
352VCIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE NESHO ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-011 (Digitar
DGDIN Claudia Loretti Documentos) ?386{?5(%? Esiﬁ{]f
32/78/82/112/183/352 Varas Civeis
ATA 111/05
- Verificar a leitura da RAD-VCIV- 011 (Digitar 3VCv
. Documentos) a
Zulima - Preencher com servidores, se necessario, 0 VeV
DGDIN (DGJUR/ formulario Banco de DADOS / Comentarios
DEIGE) ~ : | 29/06/05 82vClIV
DGJUR / ) Sugestoes e EsclaremmeNntos 5 (42 feira)
- - a
DEIGE Fred / Marcia l/:rr];fécrz;]recom RAS relacdo de produto nao 112 VCIV
(DGDIN) 18avCIV
352 VCIV
Reunido com Juizes e RAS
Cont. RAD-PJERJ-004 (Tratamento por Ac¢des
Corretivas, A¢des Preventivas e Melhorias) e
DGDIN Claudia Loretti | RAD-VCIV-013 (Tratamento de Produtos N&o- Ola/07/ 05 ESAJ -
. (62 feira) Sala 1
Conformes em Vara Civel)
Orientacdo sobre a Pesquisa de Satisfacdo
ATA 121/05
Reunido com Juizes e RAS
. . RAD-VCIV-005 (Autuar Processos Judiciais) | 04/07/05 ESAJ -
DGDIN Claudia Lorett 3%72/8%/11%/18%/35% Varas Civeis (23 feira) | Sala 3
ATA 126/05
32 VCIV
Zulima - Verificar a leitura da RAD-VCIV- 005 (Autuar
Processos Judiciais) 7?7 VCIV
DGDIN (DGJUR/ . L
- Preencher com servidores, se necessério, o | 05/07/05 a
DEIGE) . . ; 82 VCIV
formulario Banco de Dados / Comentarios, (32 feira)
DGJUR/ & ~ :
. Sugestdes e Esclarecimentos 112 VCIV
DEIGE Fred e Méarcia ; .
(DGDIN) - Orientar 0 RAS so@rg a Pesquisa de 182 VCIV
Satisfacdo do Usudério
352 VCIV
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-010 (Atender a
DGDIN Claudia Loretti Solicitagdes) (()g?;/g)’ ESSa'IA;J;
3?3/723/83/11%/1823/352 Varas Civeis
ATA 129/05
32 VCIV
- Verificar a leitura da RAD-VCIV- 010 "
Zulima (Atender a Solicitcbes) 7#VCIV
DGDIN (DGJUR/ - Preenqh_er com servidores, se necessario, 0 | e 000c 8a\VCIV
DEIGE) formulario Banco de Dados / Comentarios, (42 feira)
DGJUR/ & Sugestdes e Esclarecimentos 112 VCIV
DEIGE Fred e Marcia |- Orientar o RAS e os demais servidores 182 VCIV
(DGDIN) sobre a Pesquisa de Satisfacdo do Usuério
352 VCIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE RSSO ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
Reunido com Juizes e RAS
RAD-PJERJ-003 (Controle de Documentos e
. . de Registros)/ 08/07/05 ESAJ -
DGDIN Claudia Loretti Entrega cartazes e formularios da Pesquisa de | (62 feira) Salal
Satisfacao dos Usuérios
ATA 137/05
Sistema Normativo
. . Leitura das RAD-VCIV-007 (Processar) 11/07/05 ESAJ -
DGDIN Claudia Loretti 3?3/73/82 Varas Civeis (22 feira) Sala 3
ATA 139/05
Fred o .
DGDIN (DGDIN) - Verificar a leitura da RAD-VCIV- 007 32 \VVCIV
2 (Pro_cessar) - 12/07/05
DGJIUR / Zulima - Preencbe_zr com servidores, se necessario, 0 (3 feira) 72 \/CIV
DEIGE (DGJUR/ formulario Barjco de Daldos / Comentarios, g Ve
DEIGE) Sugestodes e Esclarecimentos VCIV
Sistema Normativo
. . Leitura das RAD-VCIV-007 (Processar) 12/07/05 ESAJ -
DGDIN Claudia Loretti 118/182/352 Varas Civeis (32 feira) Salal
ATA 140/05
Fred _ . . ) : 112 VCIV
DGDIN (DGDIN) Verificar a leitura da RAD-VCIV- 007
(Processar)
: L 13/07/05 | 1gayclv
. - Preencher com servidores, se necessario, o a fai
DGJUR/ Zulima f l4rio B de Dados / C L. (42 feira)
DEIGE (DGJUR/ ormulario Banco eE aI os / Comentarios, veny
DEIGE) Sugestdes e Esclarecimentos 352VC
Reunido com Juizes e RAS
Cont. RAD-PJERJ-003 (Controle de
Documentos e de Registros)/
DGDIN Claudia Loretti Feedback da pesquisa de satisfacdo do 15/07_/05 ESAJ -
usuario (62 feira) Salal
-Verificar a RAD-VCIV-002 (Gerir a Entrega da
Prestacao Jurisdicional de 1° Grau)
ATA 144/05
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-003 (Gerir cartério)
3?3/723/8%/1123/18%/35% Varas Civeis
DGDIN Claudia Loretti RAS/ Escrivao/ RE/ Substituto %286{2573(23 ESSaf;Jl—
-Verificar sugestées RAD-VCIV-002
comJuizes e RAS
ATA 148/05
32 VCIV
Fred o . .
- Verificar a leitura da RAD-VCIV- 003 (Gerir 72 VCIV
DGDIN (DGDIN) P .
cartério) e preencher com servidores, se
& » L 19/07/05 82 \/CIV
; necessario, o formulério Banco de Dados / 2t
DGJUR/ Zulima Comentérios, Sugestfes e Esclarecimentos (3% feira) a
DEIGE (DGJUR/ » SUg 112 vClv
DEIGE) 182 VCIV
352 VCIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE RSSO ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
Sistema Normativo
Leitura das RAD-VCIV-012 (Apoiar a entrega
. . da prestacdo jurisdicional de primeiro grau) 19/07/05 ESAJ
DGDIN Claudia Loretti 39/72/83/112/18%/352 Varas Civeis (32feira) | Salal
Secretarios
ATA 149/05
- Verificar a leitura RAD-VCIV-012 (Apoiar a 3 VCIV
Fred .
entrega da prestacao jurisdicional de 72 VCIV
DGDIN (DGDIN) oo .
2 primeiro grau) e preencher com servidores, 20/07/05 82 VCIV
DGJUR / Zulima Se necessario, 0 formu~lar|o Banco de Dados (43 feira) | 112VCIV
/ Comentérios, Sugestdes e
DEIGE (DGJUR/ Esclarecimentos 182 VCIV
DEIGE)
352 VCIV
Reunido com Juizes e RAS
-feedback s/ Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario
-objetivos estratégicos _
DGDIN Claudia Loretti | -reunido de andlise critica (agendar p/ agosto); 22a/07./ 05 ESAJ
PR (62 feira) Sala 1
-documento estratégico;
cronograma de encontros;
feedback da reunido
ATA 159/05-
182 VCIV
DGDIN Juliana Pesquisa de Sau;f_agao do Usuério 27/07/05 Data
Andlise alterada
para
DGDIN Juliana Pesquisa de Satisfaggo do Usuario 28/07/05 | 82VCIV
Andlise
DGDIN Juliana Pesquisa de Satisfagao do Usuario 29/07/05 | 113 VCIV
Analise
32 VCIvV
Claudia Loretti 72 VCIV
DGDIN Feed-back da Pesquisa de satisfacdo do 29/07/05 82 VCIV
Juliana (DGDIN- usuario (62 feira) | 112 VCIV
DEMED) Quadro de Produto N&do-Conforme 182 VCIV
352 VCIV
32 VCIvV
72 \VVCIV
Fred . 01/08/05 82 VCIV
DGDIN (DGDIN) Recolher Quadro de Produto N&do-Conforme (22 feira) | 112 VCIV
182 VCIV
352 VCIV
DGDIN Juliana Pesquisa de San;:f_agao do Usuério 01/08_/05 353 VCIV
Andlise (22 feira)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE RSSO ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
Claudia Loretti Objetivos Estratégicos e Plano de A¢éo 01/08/05
DGDIN Marcia Orientacéo P 112 VCIV
ATA N° 175/05 (2% feira)
Claudia Loretti Objetivos Estratégicos e Plano de A¢éo 02/08/05
DGDIN Marcia Orientacéo (32 feira) 182 VCIV
Angelo ATA N° 228/05
DGDIN Juliana Pesquisa de Sau;f_agao do Usuario 025{08-/05 7aVCIV
Andlise (32 feira)
DGDIN Juliana Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 03{1/?8'/ 05 3aVvCIlvV
Analise (4% feira)
DGDIN Juliana Pesquisa de Satisfagio do Usurio 03/08/05 | 4 gay/cpy
Analise (4% feira)
Claudia Loretti Objetivos Estratégicos e Plano de Acao 08/08/05
DGDIN Marcia Orientacéo (22 feira) 82 vVCIv
Angelo ATA N° 229/05
Claudia Loretti Objetivos Estratégicos e Plano de Acao 09/08/05
DGDIN Marcia Orientacéo (32 feira) 32 VCIV
Angelo ATA N° 230/05
Claudia Loretti Objetivos Estratégicos e Plano de Acéo 10/08/05
DGDIN Marcia Orientacéo (42 feira) 7?2 VCIV
Angelo ATA N° 231/05
Claudia Loretti Objetivos Estratégicos e Plano de A¢éo 11/08/05
DGDIN Marcia Orientacéo (52 feira) 352 VCIV
Angelo ATA N° 232/05
3BVCIV
72VCIV
DGDIN Fred Passar para verificar as atividades 11/08/05 82VCIV
DIANE Zulima desenvolvidas (5% feira) | 113VCIV
183VCIV
352VCIV
DGPES/DEDEP -Apresentacao Papel do
Gestor na eficicia dos programas de
DGDIN Claudia Loretti capacitacao
DGPES/ AnaPaula | 337382112182 358 VCIV e 28,6 2 ¢ 72 CCIV %éé?:i 25)5 ESA) sala
DEDEP Sardinha Publico alvo: RAS, Escrivaes, RE, secretarios,
substituto do secretério, e mais dois
servidores por unidade, no minimo.
Leitura do Documento Estratégico e
Treinamento da Norma ISO.
Claudia Loretti 32, 78, 82, 112, 182,352 VCIV
DGDIN Mauryti Publico alvo: JUIZ, RAS, Escrivaes, RE, 12/08./05 ESAJ, sala
FGV x P . L . (6feira) 4
Maranhéo secretarios, substituto do secretario, e mais
dois servidores por unidade, no minimo.
ATA N° 190A/05
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional (DGDIN)

Periodo:
2005

Aprovado por:
Diretora-Geral da DGDIN

Emissao:
10/01/2006

UNIDADE

RESPON-
SAVEL

ASSUNTO TRATADO

DATA LOCAL

DGDIN-
DEMED

Marcia / Angelo

Guacira / Mario

Passar para verificar dividas quanto aos
Objetivos Estratégicos, Plano de Acao e
Arvore dos Indicadores de Desempenho.
Orientacdo do preenchimento das Planilhas
dos ID das VCIV

32 VCIV

72 VCIV

15/08/05 82 VCIV

(22 feira) | 112 VCIV

182 VCIV

352 VCIV

VCIV

DGDIN

Juiz
RAS e
servidores do
cartoério /
Claudia Loretti
Marcia
Fred

Reunido de Analise Critica

16/08/05

a
(3%feira) | T VEWV

VCIV

DGDIN

Juiz
RAS e
servidores do
cartoério /
Claudia Loretti
Marcia
Fred

Reunido de Andlise Critica

17/08/05

a
(4efeira) | | VEWV

VCIV

DGDIN

Juiz
RAS e
servidores do
cartério /
Claudia Loretti
Marcia
Fred

Reunido de Analise Critica
(TRANSFERIDO PARA DIA 23/08)

18/08/05

a
(52 feira) | S VCIV

DGDIN

Claudia Loretti

Encontro da Multiplicagéo das VCIV com o
Presidente do TJ
ATA N° 202/05

19/08/05
(62 feira)

Hotel
Guanabara

VCIV

DGDIN

Juiz
RAS e
servidores do
cartoério /
Claudia Loretti
Marcia
Fred

Reunido de Analise Critica

23/08/05

Q)
(3%feira) | o VWV

VCIV

DGDIN

Juiz
RAS e
servidores do
cartoério /
Claudia Loretti
Marcia

Reuniég de Andlise ertica
(CONTINUACAO DA REUNIAO DO DIA
16/08)

24/08/05

al
(@3 feira) | 1EVENV

CGJ

Des.Corregedor
Geral

Entrega do disquete de multiplicacédo das
VCIV pelo Corregedor-Geral da Justica

24/08/05

(42 feira) | C©Y

VCIV

DGDIN

Juiz
RAS e
servidores do
cartoério /
Claudia Loretti
Marcia
Fred

Reunido de Andlise Critica

25/08/05

a
(52 feira) | S VCIV
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE RSSO ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
Leitura do Documento Estratégico e AMAERJ
Claudia Loretti Treinamento da Norma ISO. Auditério
DGDIN Maurvi 32,72,8%,118,182,352 VCIV 26/08/05 Des
FGV yi Puablico alvo: JUIZ, RAS, Escrivaes, RE, (63feira) | Renato de
Maranhao L : . .
secretérios, substituto do secretario, e mais Lemos
dois servidores por unidade, no minimo. Maneschy
ATA N° 203/05
Juiz
VCIV RAS e
serwdqr_es do Reuni&o de Andlise Critica 29/08/05 358VCIV
cartorio / (52 feira)
DGDIN Claudia Loretti
Marcia
Juiz
VCIV RAS e
serwdqrgs do Reunido de Analise Critica 31a/08./ 05 183VCIV
cartorio / (42 feira)
DGDIN Claudia Loretti
Mércia
Leitura do Documento Estratégico e AMAERJ
Claudia Loretti Treinamento da Norma ISO. Auditério
DGDIN Maurvti 32,73,8%,112,182,352 VCIV 02/09/05 Des
FGV yi Publico alvo: JUIZ, RAS, Escrivaes, RE, (6%feira) | Renato de
Maranhéo L . . .
secretarios, substituto do secretério, e mais Lemos
dois servidores por unidade, no minimo. Maneschy
ATA N° 209/05
Leitura do Documento Estratégico e
Treinamento da Norma ISO.
Claudia Loretti 32,72,82,112,18%,352 VCIV
DGDIN Mauryti Puablico alvo: JUIZ, RAS, Escrivaes, RE, 09/09./05 ESAJ
FGV ~ e : e . (63feira) sala b
Maranhao secretarios, substituto do secretario, e mais
dois servidores por unidade, no minimo.
ATA N° 218/05
Reunido com os RAS das VCIV
DGDIN Claudia Loretti (33,72,8%,112,132,182 e 35%) %gé?gig? Ejg“é
ATA N° 223/05
Reunido com os RAS das VCIV
DGDIN Claudia Loretti (38,73,82,113,13% 182 e 357) gﬁ?ji 25’ DSDIN
ATA N° 224/05
. a oo 26 e
11VCIlv Juiz/ RAS 1% Auditoria Interna 27/09/05 11VClv
. a o 28¢e
18VvClVv Juiz/ RAS 1% Auditoria Interna 29/09/05 18VvClV
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE RE$PON_ ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
03VCIV Juiz/ RAS 12 Auditoria Interna 04e 03VCIV
05/10/05
35VCIV Juiz/ RAS 1? Auditoria Interna 06 e 35VCIV
07/10/05
07VCIV Juiz/ RAS 1% Auditoria Interna 10e 07VCIV
11/10/05
. a . 13 e
08VCIV Juiz/ RAS 1% Auditoria Interna 14/10/05 08VCIV
Equipe DGDIN/
Juizes e RAS — | Reuniao sobre as RAD-VCIV-001, RAD-VCIV-
v[z:?\%\lp 13VCIV e 002, RAD-VCIV-003 & RAD-VCIV-013 ?g! %g’ ESAJ
Multiplicacdo 1* ATA SIGA/ VCIV 03/2005
fase
DGDIN Eq“'gSiZDeiD'N/ Reuni&o sobre a RAD-VCIV-012 111005 | pop;
VCIV/ICP S . ATA SIGA/ VCIV 04/2005 (6a feira)
ecretarios
DGDIN EeqTilp: DDEGGDI|E,X// Reunido sobre registros das RAD-VCIV-002,
DEGEA quip RAD-VCIV-003, RAD-VCIV-012 e RAD-VCIV- | 11/11/05
RAS — 13VCIV e ag . ESAJ
VCIV/CP Multiplicacio 12 013 (6" feira)
plicag ATA SIGA/ VCIV 05/2005
fase
DGDIN EEquJJin: [?SgéNA// Reuni&o sobre registros das RAD-VCIV-002,
DEGEA RXSFi 13VCIV e RAD-VCIV-003, RAD-VCIV-012 e RAD-VCIV- | 18/11/05 ESAJ
VCIV/ICP Multiplicacio 1° 013 (6a feira)
plicac ATA SIGA/ VCIV 06/2005
fase
Marcia/ Joandyr/ Curso de Indicadores de Desempenho para as 21711/05
VCIviCP RAS e VCIV — Multiplicac&o 12 fase a ESAJ
servidores plicag 14/12/05
DGDIN ngg'ﬁelg\?g'\'/\"e Reuni&o sobre as RAD-VCIV-005, RAD-VCIV- | oo\ /oc
VCIVICP Multiolicacio 12 008, RAD-VCIV-010 e RAD-VCIV-011 (Ga feira) ESAJ
plcag ATA SIGA/ VCIV 07/2005
fase
DGDIN ng‘gﬁelgsgl'\b' é Reunido sobre as RAD-VCIV-004, RAD-VCIV- | | .o
VCIV/CP Multiplicacso 12 006, RAD-VCIV-007 e RAD-VCIV-009 (6a feira) ESAJ
pfase9 ATA SIGA/ VCIV 08/2005

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL

97 /98




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Diretora-Geral da DGDIN 2005 10/01/2006
Desenvolvimento Institucional (DGDIN)
UNIDADE RSSO ASSUNTO TRATADO DATA LOCAL
SAVEL
DGDIN EE(?S;FE): [?Sgllz,i// Reunido sobre registros as RAD-VCIV-005,
DEGEA RAS — 13VCIV e RAD-VCIV-008, RAD-VCIV-010 e RAD-VCIV- 22&{12_/05 ESAJ
VCIVICP | Multiplicac&o 1° 011 (5" feira)
fase ATA SIGA/ VCIV 09/2005
DGDIN EESLTiI[I;): SSGDIIE,XI/ Reunido sobre registros as RAD-VCIV-004,
DEGEA RAS — 13VCIV e RAD-VCIV-006, RAD-VCIV-007 e RAD-VCIV- 27a/12/05 ESAJ
VCIV/CP | Multiplicaco 1° 009 (3" feira)
fase ATA SIGA/ VCIV 10/2005
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