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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade
apresentar os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Fiscalizagéo e

Apoio as Serventias Extrajudiciais — DGFEX, relativos ao primeiro semestre de 2009.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a DGFEX previu para o periodo de
janeiro a dezembro de 2009 a realizacdo de quatro Objetivos Estratégicos, os quais estao
sendo desenvolvidos de acordo com o cronograma estabelecido nos planos de acéo.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores das
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGFEX esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas. As acdes
necessérias para o alcance das metas estdo sendo tomadas, inclusive, se necessério, é

aberto RACAP para este fim.

No que se refere a recursos materiais e de pessoal, constata-se que ha
caréncia de servidores, 0 que gerou o processo n° 106896/09, no qual foi solicitada vinda
de novos servidores. Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a
necessidade da DGFEX, enquanto os recursos de desenvolvimento de sistemas
necessitam de apoio prioritario da DGTEC.

No que refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a
DGFEX elaborou e revisou 13 rotinas administrativas e recebeu o apoio do Departamento
de Gestdo de Acervos Arquivisticos na gestao do seu arquivo corrente.

A DGFEX passou, no periodo, por uma Auditoria Interna e uma Auditoria

Externa de Supervisao, alcancado resultados plenamente satisfatorios.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGFEX foram definidos a partir da missdo e da

visdo do Poder Judiciario.

Missdo da DGFEX: “Monitorar, fiscalizar e orientar os Servigos Extrajudiciais do Estado

do Rio de Janeiro.”

Visdo da DGFEX: “Garantir ao PJERJ e a Sociedade seguranca e eficacia na pratica

dos atos extrajudiciais.”

Politica da Qualidade do PJERJ: “Desenvolver continuamente as melhores préticas
de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos

magistrados e servidores cumpram a missao e a visado estabelecidas para o PJERJ.”

Valores do PJERJ:

Conhecimento atualizado;

e FEtica;

e Objetividade;

e Melhoria Continua;

e Foco no usuério;

e Busca de conciliacdo para solucdo de conflitos
e Comprometimento;

e Tranparéncia.
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Objetivos Estratégicos:

Foram estabelecidos, para o periodo de janeiro a dezembro de 2009, Obijetivos

Estratégicos a partir dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissao de Gestao
Estratégica do PJERJ.

2.2 Objetivos Estratégicos

% PERIODO DE_
. OBJETIVOS IMPLEMENTACAO | OBSERVA
FOCO ESTRATEGICO | LolRATEGICOS META oLAN | REAL | DO OBJETIVO CRO
1. Implementar Relatorios
relatérios estatisticos
estatisticos mensais de 0 Marco a
mensais de monitoramento, 100% | 409 Dezemgbro/09
monitoramento relativos a todos os
NUR,
(DIMEX) implementados
2. Implementar o
reembolso Reembolso
eletronico dos atos | €letrdnico dos atos
gratuitos de gratuitos de 100% | 15% Marco a
nascimento e de | nascimento e de Dezembro/09
6bito Gbito
implementado
(DIMEX)
3. Realizar
APRIMORAR O inspecdes
DESENVOLVIMENTO | preventivo- Atividades de
INSTITUCIONAL | pedagdgicas nos | fiscalizagéo ;
Servigcos iudici 0 0 Maio a
Os extrajudicial da 100% | 45% bro
Extrajudiciais em | p|FEX integradas Dezembro/09
conjunto comos | com as dos NUR
NUR
(DIFEX)
4. Sistematizar a | processo de
alimentagéo de alimentagéo de
decisoes decisdes
publicadas no publicadas no
DJERJ (*) de DJERJ (*) de
natureza Marco a
€zd natureza 100% | 40% Dezembro/09
extrajudicial no extrajudicial no
Sistema de Sistema de
Gerenciamento da | Gerenciamento da
DGFEX DGEEX
(DIPEX) sistematizado

(*) Excepcionadas as decisGes extrajudiciais mencionadas na lista de exclusdo devidamente aprovada pelo
Diretor Geral da DGFEX.
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Analise de Dados:

Os indicadores dos Planos de Acao utilizados para os Objetivos Estratégicos demonstram
gue os mesmos estdo sendo desenvolvidos dentro do cronograma estabelecido.

AcdOes Gerenciais:

Manter o acompanhamento da evolucdo da implementacdo dos objetivos estratégicos,
discutindo os resultados nas Reunides de Analise Critica.

Fonte: Base de dados da DGFEX

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Andlise de Dados da DGFEX

3.1.1 Grau de Satisfacdo do Usuario

T FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX
PROCESSO DE TRABALHO Gerir a DGFEX
INDICADOR Grau de Satisfagdo dos Usuarios | DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Identificar o grau de satisfagdo do Usuario com os servigos prestados pela DGFEX
FORMULA {(Total de respostas com resultado 6timo +bom) / Total de respostas} x 100
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo do Usuério SENTIDO DE MELHORIA  |Aumentar
META acima de 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO cils = 355:“ - ;:c’;,m
INDICADOR 2009 lgls;';{;: 2° SEM/09
RESULTADO NO PERIODO CGJDGFEX GRAFICO DE EVOLUGAO

TOTAL GERAL DOS CONCEITOS SOMANDO OTIMO + BOM 100%

META acima de 95%
073% 80%
10 SEM/09 91,07% 751 064%
2° SEM/09
60% -
@ 0timo+Bom
B Regular 0%

ORuim

OPéssimo

20%

91,07%
0%

1° SEM/09

Inicialmente, percebe-se que o resultado n&o atingiu a meta tracada, apesar de ser um resultado muito bom. Comparativamente & pesquisa anterior, houve uma leve|
ANALISE DE DADOS: queda no indice de satisfagcdo geral, e uma ligeira queda no nimero de respostas recebidas. Cabe ressaltar que ocorreram mudangas significativas no formulario da|
DIMEX, com consequente reflexo nos resultados obtidos.

ACOES GERENCIAIS: Em funcéo do n&o atingimento da meta estabelecida, sera aberto um RACAP com fins de estudar detalhadamente as a¢des a serem tomadas.
[Responsavel pela emisséo do relatdrio: Raisa Damascena Rafael [Responsavel (aprovacéo e divulgaco): Hideraldo Luiz Ferraz de Miranda [Data: 15/06/2009 |
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3.1.2 Total de Produtos N&o-conformes

©

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Tratar Produtos Nao-Coformes na DGFEX

INDICADOR

Total de Produtos n&o-conformes DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de produtos nao-conformes registrados na DGFEX

FORMULA Quantidade de produtos nédo-conformes registrados no periodo
ORIGEM DOS DADOS Quadro de Controle de Produtos Nao-Conformes SENTIDO DE MELHORIA -
META - UNIDADE DE MEDIDA -
PERIODICIDADE Mensal
2008 AGO SET OouT NOV. DEZ
EVOLUGAO DO 15 9 22 18 16
INDICADOR 2009 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
10 16 19 9 9 14
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO

JANEIRO 10
FEVEREIRO 16 50 50
MARCO 16
ABRIL 9 40 40
MAIO 9 I
JUNHO 14 30

2 19

16 14 20 4
10 9 9
i - L “1 1 1
NN B B '] 1 1 1|
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS:

Os PNCs identificados na DIMEX e na DIFEX n&o atingiram os limites determinados na RAD-DGFEX-003 para abertura de RACAP. Contudo, os encontrados na DIPEX
demandam a abertura de RACAP.

ACOES GERENCIAIS: Continuar acompanhando os PNCs e 0 RACAP que sera aberto para a DIPEX.
[Responsavel pela emissédo do relatdrio: Raisa D 1a Rafael [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Hideraldo Luiz Ferraz de Miranda [Data:03/07/2009
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Divisdo de Fiscalizagdo Extrajudicial

3.2.1 Quantidade de atividades de apoio a Servigos Extrajudiciais

41, FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
H = H
!.?‘.{ UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Servigos Extrajudiciais
INDICADOR Quantidade de atividades de apoio a Servigos Extrajudiciais DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de dias de atividades de apoio a Servigos Extrajudiciais
FORMULA Total de dias de atividades de apoio a Servigos Extrajudiciais
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA
META - UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Semestral
2° SEM/08
EVOLUGAO DO 2 0
INDICADOR e 1o s%wos 29 SEM/09
RESULTADO NO PERIODO i - -
‘GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
1° SEMESTRE/09 0
2° SEMESTRE/09 ®
30
2
20
10 10
o
0+
1° SEMESTRE/09 2° SEMESTRE/09 o+
1o sEmos 2 sewon
ANALISE DE DADOS: No semestre em referéncia néo foi iniciada nenhuma atividade de apoio a Servigo Extrajudicial.
ACOES GERENCIAIS: N&o hé& acédo gerencial a ser tomada, uma vez que n&o houve apoio a Servigo Extrajudicial neste semestre.
[Responsavel pela emiss&o do relatério: [Responsavel (aprovagdo e divulgacéo): [02/07/2009
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3.2.2 Quantidade de acompanhamentos de transferéncias de acervo de Servigco
Extrajudicial realizados no trimestre

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Acompanhar transferéncia de acervo de Servigo Extrajudicial
uantidade de acompanhamentos de transferéncias de acervo de
INDICADOR Q X L P . X DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
Servico Extrajudicial realizados no trimestre
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de transferéncias de acervo de Servigo Extrajudicial, visando a continua melhoria na gestéo desta Divisdo
FORMULA Total de acompanhamentos de transferéncias de acervo de Servigo Extrajudicial realizados no trimestre
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA -
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de transferéncias
PERIODICIDADE Trimestral
4° TRIM/08
EVOLUGAO DO A 0
INDICADOR 1° TRIM/09 2° TRIM/09 3° TRIM/09 4° TRIM/0O9
2009
15 0
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO ! EVOLUGAO DO INDICADOR
10 TRIM/09 15 Il
20 TRIM/09 0 =
3° TRIM/09 ®
30 M 40
4° TRIM/09
25 M 35
20 M 30
15 M 25
15
M 20
10 M 15 5
5 M 10
0+ - 0 - - I ®
1° TRIM/09 2° TRIM/09 39 TRIM/09 4° TRIM/09 m °
= 1° TRIM/09 2° TRIM/09 3° TRIM/09 4° TRIMIO9
ANALISE DE DADOS: No trimestre em referéncia ndo houve nenhuma solicitagéo de acompanhamento para transferéncia de acervo.
ACOES GERENCIAIS: Nao ha acéo gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emisséo do relatério: [Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): [02/07/2009
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3.2.3 Quantidade de atividades de apoio a correi¢des extraordinarias

J@} FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
. UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG FEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Correi¢ao Extraordinaria
uantidade de atividades de apoio a correi¢des
INDICADOR Q L P ¢ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
extraordinarias
AVALBAGE E6 MBI qum_panhar a quantidade de atividades de dias de apoio a correi¢des extraordinarias iniciadas no semestre, visando a continua melhoria na gestao desta
Divis&o.
FORMULA Total de dias de atividades de apoio a correi¢cdes extraordinarias realizadas no semestre
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA -
META - UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Semestral
2° SEM/08
EVOLUGAO DO 2 0
INDICADOR 2009 i St:.)woe 2° SEM/09
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
1° SEM/09 0
2° SEM/09 30
30
»
20
10 10
0
0+
1° SEM/09 2° SEM/09 o+
1 sEmos 2 sevis
ANALISE DE DADOS: No semestre em referéncia ndo houve nenhuma solicitacéo de apoio a correicdo extraordinaria.
ACOES GERENCIAIS: Nao ha acéo gerencial a ser tomada uma vez que nao houve apoio a correi¢do extraordinaria no semestre em referéncia.
[Responsavel pela emisséo do relatério: [Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): [02/07/2009
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3.2.4 Quantidade de correi¢cdes especiais ou extraordinarias iniciadas no semestre

s

£,

_@_;:_

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/D|FEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar correicdo especial ou extraordinaria

Quantidade de correigbes especiais ou extraordinarias iniciadas no

INDICADOR DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
semestre
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de correigdes especiais ou extraordinarias iniciadas no semestre
FORMULA Total de correigdes especiais e extraordinarias iniciadas no semestre
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA -
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de correicdes
PERIODICIDADE Semestral
2° SEM/08
EVOLUGAO DO 2008 0
INDICADOR 2009 10 szwm 2° SEM/09
RESULTADO NO PERIODO -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
10 SEM/2009 0
2° SEM/2009 30
30
20
20
10 10
0
0+ o
1° SEM/2009 2° SEM/2009 19 SEMI09 20 SEMI09
ANALISE DE DADOS: No semestre em referéncia néo foi solicitada nenhuma atividade de correigao especial ou extraordinaria.
ACOES GERENCIAIS: Né&o ha acéo gerencial a ser tomada, uma vez que ndo houve correi¢do extraordinaria ou especial neste semestre.
[Responsavel pela emisséo do relatério: [Responsavel (aprovagdo e divulgacao): [02/07/2009
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3.2.5 Quantidade de diligéncias realizadas

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Diligéncia

INDICADOR Quantidade de diligéncias realizadas DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR  |Acompanhar a quantidade de diligéncias realizadas no més

FORMULA Total de diligéncias realizadas no més

ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-

META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de diligéncias

PERIODICIDADE Mensal

2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGCAO DO 13 5 8 0 3 8 1 6 2 3 5 7
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2009
12 4 2 2 2 2
RESULTADO NO PERIODO i )
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR

JAN 12

FEV 4 25

MAR 2

ABR 2 25 20

MAI 2 20

15
JUN 2
15 12

JUL " *®

AGO 10 . .

SET 5 2 2 2 2 5

[ ] *4
ouT 0+ . ——— —_— *2 *2 *2 .2
NOV JAN FEV MAR ABR MAI JUN 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

DEZ

ANALISE DE DADOS: Foram realizadas neste més duas diligéncias.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha agéo gerencial a ser tomada.
|Responséve| pela emissédo do relatério: Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): |02/O7l2009
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3.2.6 Quantidade de inspecdes de recolhimento de emolumentos e seus acréscimos

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Inspegéo de recolhimento de emolumentos e seus acréscimos

INDICADOR

Quantidade de inspegdes de recolhimento de emolumentos e seus acréscimos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de inspegdes de recolhimento de emolumentos e seus acréscimos realizadas nos Servigos Extrajudiciais durante o més

FORMULA Total de inspecdes de recolhimento de emolumentos e seus acréscimos realizadas no més
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA
— e — Que}ntpade de Inspecao de recolhimento de emolumentos e seus
acréscimos
PERIODICIDADE Mensal
NOV DEZ
2008
EVOLUGAO DO 30 15
INDICADOR 2000 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOvV DEZ
19 1 17 12 18 14
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
JAN 19
FEV 1 50
MAR 17 45
ABR 12 40
MAI 18 >
JUN 14 25
JuL 20 ©
AGO 15 14
SET 10
ouT 5
ol 7
Nov JAN FEV MAR ABR MAI JUN
DEZ

ANALISE DE DADOS:

Neste més foram realizadas 14 inspe¢des de recolhimento de emolumentos e seus acréscimos.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencéo da organizagéo dos processos administrativos aguardando o agendamento das inspegdes.

|—Respcnsével pela emissao do relatério

[Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): [02/07/2009
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3.2.7 Quantidade de inspec¢des de vistoria em imovel para Servi¢o Extrajudicial

realizadas no trimestre

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Inspecéo de vistoria em imével para Servigo Extrajudicial

INDICADOR

Quantidade de inspe¢des de vistoria em imével para Servigo

L . . ACOMPANHAMENTO SIM
Extrajudicial realizadas no trimestre

DESEMPENHO ‘

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade inspegdes de vistoria em imével para Servigo Extrajudicial, visando a continua melhoria na gestao desta Divisdo.

FORMULA Total de inspegdes de vistoria em imével para Servigo Extrajudicial realizadas no trimestre
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatisticas SENTIDO DE MELHORIA -
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de vistorias
PERIODICIDADE Trimestre
4° TRIM/08
EVOLUGAO DO 2208 7
INDICADOR 1° TRIM/09 2° TRIM/09 3° TRIM/09 4° TRIM/09
2009 3 5
RESULTADO NO PERIODO =
10 TRIM/09 13 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
2° TRIM/09 6
30
3° TRIM/09
4° TRIM/09 20 25
25 20
20
15
15 13
10
5 ———— s 6
ol — ‘ ‘
1° TRIM/09 2° TRIM/09 °
1° TRIM/09 2° TRIM/O9 3° TRIM/09 4° TRIM/O9

ANALISE DE DADOS:

No trimestre em referréncia foram realizadas 6 vistorias de imével.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acéo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emiss&o do relatério:

[Responsavel (aprovagéo e divulgac&o): [03/07/2009
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3.2.8 Quantidade de inspecdes realizadas no més

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Inspecéo em Servigos Extrajudiciais

INDICADOR

Quantidade de inspecdes realizadas no més

DESEMPENHO |

| ACOMPANHAMENTO SIM

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de inspecGes realizadas nos Servicos Extrajudiciais durante o més

FORMULA

Total de inspegdes realizadas no més

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios de Estatistica

SENTIDO DE MELHORIA

META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de inspe¢es em Servicos Extrajudiciais
PERIODICIDADE Mensal
2008 NOV DEZ

EVOLUGAO DO 37 3
INDICADOR 2000 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

46 12 26 50 34 36

RESULTADO NO PERIODO - - -

JANEIRO 26 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEVEREIRO 12 50 50
MARCO 26 e 50 45 o
ABRIL 50 50 a 36 40

40 35 36
MAIO 34 30 26 It
JUNHO 36 20 12 2 %6

10
JULHO ° 2
AGOSTO 15

o v O

SETEMBRO & & o 10 :
OUTUBRO N v s
NOVEMBRO ' JAN FEV MAR ABR MAI JUN
DEZEMBRO
ANALISE DE DADOS: Neste més foram realizadas 36 inspecdes.
ACOES GERENCIAIS: Manutencéo da organizagéo dos processos administrativos, aguardando o agendamento das inspegdes.
|Resp0nséve| pela emisséo do relatério: |Resp0nsével (aprovacéo e divulgagéo): |03IO7/2009
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3.2.9 Percentual de relatérios ratificados na primeira apresentagao

©
o

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar e apoiar correi¢des em Servigos Extrajudiciais, Realizar Inspec¢éo e Diligéncias em Servigos Extrajudiciais e Apoiar Servigos Extrajudiciais

INDICADOR

Percentual de relatdrios ratificados na primeira apresentagéo

DESEMPENHO

[ s

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a eficacia do processo de elaboragéo de relatérios

FORMULA [(Quantidade de relatérios ou minutas de relatérios ratificados na primeira apresentagéo) / (Quantidade total de relatérios ou minutas de relatérios)] x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha de relatérios ratificados SENTIDO DE MELHORIA  |Aumentar
META 90% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal

2008 JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 100% 96% 88% 100% 100% 98%
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

100% 100% 96% 100% 95% 94%
RESULTADO NO PERIODO ~ - -
VETA 20% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
JANFIRO 100 100% Mo—}oo%\._%%,/ﬂm%\._%%“.
FEVEREIRO 100% % 100% 100% 20% 94%
MARGO 96% 100% ° ° 0%
ABRIL 100% 70%
MAIO 95% 60%
JUNHO 94% 50%
JULHO 40%
AGOSTO e
o
SETEMBRO 20%
OUTUBRO 10%
0% -+ - - - - - !

NOVEMBRO JAN FEV MAR ABR MAI JUN
DEZEMBRO
ANALISE DE DADOS: No més de junho houve apenas um relatério nédo ratificado na primeira apresentacéo.
ACOES GERENCIAIS: Foi elaborado pelo Diretor um relatério complementar.
[Responsavel pela emisséo do relatério: [Responsavel (aprovagéo e divulgacdo): [03/07/2009
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3.2.10 Quantidade de informacgfes prestadas em processos de denlncia espontanea

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Informar processos de dendncia espontanea

Quantidade de informagdes prestadas em processos de

INDICADOR P A DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
dentincia espontanea
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de informagées prestadas mensalmente em processos de denuncia espontanea
FORMULA Total de informagdes prestadas no més
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA
META UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de informagdes
PERIODICIDADE Mensal
2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 106 112 87 143 72 134 129 34 177 97 126 37
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
114 0 131 110 123 69
RESULTADO NO PERIODO . - N
JANEIRO 114 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEVEREIRO 0
MARCO 131 180
180
ABRIL 110 B0, 181 110 123
MAIO 123 1209 150 1
JUNHO 69 %0 69 120 4 M3l 0123
€114 ¢ 110
JULHO 60 %
AGOSTO 30 . . . . . 69
SETEMBRO O o © & o © 60 -
OUTUBRO & & <& < Na S 30
& FE b N : : : : :
NOVEMBRO R & JAN FEV MAR ABR MAI JUN
DEZEMBRO <
ANALISE DE DADOS: Neste més foram efetuadas 69 informagdes em dendncia espontanea.
ACOES GERENCIAIS: Manutencgéo do acompanhamento da quantidade de entradas e saidas, a fim de aferir se ha correspondéncia entre os dados.
|Responséve| pela emisséo do relatério: |Responsével (aprovagao e divulgacao): |02/07/2009
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3.3

Indicadores e Andlise de Dados da Divisdo de Monitoramento Extrajudicial

3.3.1 Quantidade de processos administrativos (*) no SEAEX com mais de 30 dias
(*)Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e 0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

©

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX/ SEAEX

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar informac6es estatisticas

INDICADOR

Quantidade de processos administrativos (*) no SEAEX com mais de 30 dias DESEMPENHO SImM ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Diminuir a quantidade de processos administrativos com mais de 30 dias

FORMULA

{(Somatdrio dos processos administrativos com mais de 30 dias no SEAEX, no Ultimo dia Util do més) - (quantidade de processos sobrestados e aguardando
resposta de oficio)}

ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA  [Diminuir
META Zero UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO &
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2009
5 0 0 0 0 0
RESULTADO NO PERIODO
META 0 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO l EVOLUGAO DO INDICADOR
JAN/09 5
FEV/09 0 50
50
MAR/09 0 45 40
ABR/09 0 40 30 4
MAI/09 0 35 20
JUN/09 0 30
% 101 ’\A
20 0 : < T < T < T
15 o o} % O O
10 5 & & & & & 0&‘
5 m 0 0 0 0 0 yé \\Q/QL N v B
0+ &
JAN/O9 FEV/09 ~ MAR/09  ABR/09 MAI/09 JUN/09

ANALISE DE DADOS:

Foi atingida a meta estabelecida de 0 (zero) processos administrativos com mais de 30 (trinta) dias no Servigo no Ultimo dia do més.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencéo da organizagdo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada, para fins de andlise e processamento mais céleres, excetuando-
se processos urgentes, 0s quais terdo prioridade no processamento.

Responsavel pela emissao do relatério:

|Responsavel (aprovacéo e divulgag&o): 01/07/2009

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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3.3.2 Quantidade de processos administrativos (*) no SELEX com mais de 30 dias
(*)Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e 0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

.;l'-"'

il Alt

p =

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGFEX/ DIMEX/ SELEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar selos fisicos e digitais

INDICADOR

Quantidade de processos administrativos (*) no SELEX com mais de 30 dias.

DESEMPENHO |

SIM

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Diminuir a quantidade de processos administrativos com mais de 30 dias

{(Somatério dos processos administrativos com mais de 30 dias no SELEX, no dltimo dia util do més) - (quantidade de processos sobrestados e aguardando

FORMULA .
resposta de oficio)}
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Diminuir
META Zero UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
I
EVOLUGAO DO A
INDICADOR 2009 JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
87 | 71 47 74 34 0
RESULTADO NO PERIODO
META 0 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO l EVOLUCAO DO INDICADOR
JANEIRO 87 200
FEVEREIRO 71 180 200
1
MARGO 47 ]
ABRIL 74 o 140 1
120 120 A
MAIO 34 100 87 190 y —
74 80
JUNHO 0 80 71 60
40 -
60 47 20
2 . 34 0 ‘ ‘ ‘ ‘ e
20 |:| 0 o) o) o v o O
o : : : : : : & & & &£ & ¥
JANEIRO FEVEREIRO MARGO  ABRIL MAIO JUNHO 3§ AQ,Q" Ny v N
&

ANALISE DE DADOS: Foi atingida a meta estipulada.

Manutenc&o da organizagéo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada, para fins de anélise e processamento mais céleres,

ACOES GERENCIAIS: s ~ -
excetuando-se processos urgentes, os quais terdo prioridade no processamento;

Responsavel pela emissdo do relatério: Alexandre Carvalho Responsavel (aprovacéo e divulgag&o): Data: 01/07/09

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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3.3.3 Numero de processos administrativos para anotacdo de multas com mais de 30
dias de permanéncia, no ultimo dia do més

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGFEX/ DIMEX/ SEDEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar a anotagéo de multas

NUmero de processos administrativos para anotacdo de multas com mais de 30

INDICADOR R . P " A DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
dias de permanéncia, no dltimo dia do més
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar a celeridade do processamento dos processos administrativos para anotagéo de multas
FORMULA (NUmero de processos administrativos para anotagdo de multas com mais de 30 dias no ultimo dia do més)
ORIGEM DOS DADOS Planilha de controle do acervo SENTIDO DE MELHORIA  |Diminuir
META 0 UNIDADE DE MEDIDA Processos
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO 2008
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2009
6 0 0 0 0 0
RESULTADO NO PERIODO

META o GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 1 EVOLUGAO DO INDICADOR
JAN 6 10 A 50
FEV 0
MAR 0 404
ABR 0 6 30 4
MAI 0
JUN [} 57 20

10 4

ol S~ — e e
0 0 0 0 0 0 O O o] v o ]
o & & & & N \)@
META  JAN FEV MAR ABR MAI JUN 3§ \\& K v D
&

ANALISE DE DADOS:

A meta do Indicador foi alcangada.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencéo do controle dos processos administrativos para registro de multas registrados de acordo com a data de entrada.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgacéao):

Data: 03/07/2009
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3.3.4 Remessa do processo administrativo a DGFEX

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX/ SEDEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar o reembolso dos atos gratuitos de nascimento e de 6bito

INDICADOR

Remessa do processo administrativo a DGFEX DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Antecipar a remessa do processo administrativo, relativo aos pedidos de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito, solicitados no prazo legal.

FORMULA Nao existe formula
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA | Diminuir
META 50 dia wtil do més UNIDADE DE MEDIDA Dia
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO 208
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2009
8 6 5 5 5 5
RESULTADO NO PERIODO
META 5 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 1 EVOLUGAO DO INDICADOR
JANEIRO 8
FEVEREIRO 6 1 s 1
MARCO 5
ABRIL 5
MAIO 5
JUNHO 5

oprbmmqmwo
]
-
-
/-
/-
o
ORNWAUION®®OO
p

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO

ANALISE DE DADOS:

A meta estabelecida foi alcancada.

ACOES GERENCIAIS:

Mantém-se o procedimento de todas as solicitagdes que ainda apresentarem pendéncias no terceiro dia Util serem tratadas como solicitagdes atrasadas, tendo o
pagamento postergado. O contato telefonico com os Servigos Extrajudiciais que apresentarem pendéncias em suas solicitagdes esta sendo gradualmente substituido por|
contato via correio eletrdnico, vizando dinamizar o processamento. Ainda, esta sendo aguardada a implementag&o do Reembolso Eletronico, prevista para julho/2009.

[Responsavel pela emisséo do relatério:

[Responsavel (aprovacéo e divulgagao): [Data:03/07/2009
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3.3.6 Numero de processos administrativos relativos a relatérios com mais de 30
dias de permanéncia no Servico, no ultimo dia do més

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGFEX/ DIMEX/ SEDEX

PROCESSO DE TRABALHO

Monitorar e Controlar Dados Extrajudiciais

NUmero de processos administrativos relativos a relatérios com mais de 30 dias

INDICADOR A X L " ~ DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
de permanéncia no Servico, no ultimo dia do més
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar a celeridade do processamento dos processos administrativos relativos a relatérios.
FORMULA (NUmero de processos administrativos relativos a relatérios com mais de 30 dias no dltimo dia do més)
ORIGEM DOS DADOS Controle de Processos de Relatérios SENTIDO DE MELHORIA Diminuir
META 0 UNIDADE DE MEDIDA Processos
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO 2
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2009
5 0 0 1 0 0
RESULTADO NO PERIODO
META 0 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
JANEIRO 5
FEVEREIRO 0 13 10
MARGO 0 8 9
7 8
ABRIL 1 & 5 7
MAIO 0 5 6
JUNHO 0 ;‘ 5 *
2 1 4 \
el bl e % wm 0 % i
2
AS & P &9 & o L 1 o
N R 0 -~ —_— .
N N
& JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

ANALISE DE DADOS:

A meta do Indicador de Desempenho foi alcancada.

ACOES GERENCIAIS:

Foi implementada o Controle de Processos no SEDEX, bem como realizada reunido com a equipe, visando discutir o indice deste Indicador de Desempenho, e buscando
promover um treinamento de reciclagem e utilizagdo do Controle de Processos no SEDEX, que foi adicionada como Registro na RAD-DGFEX-006.

[Responsavel pela emisséo do relatério:

[Responsavel (aprovacéo e divulgag&o): [Data: 03/07/2009
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3.3.8 Quantidade de processos administrativos (*) no SECEX com mais de 30 dias

(*) Exceto os
contas e 0s q

processos administrativos que estiverem sobrestados, os de prestacao de
ue estiverem aguardando resposta de oficio.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX/ SECEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar as prestacdes de contas, os seguros de responsabilidade civil, a vacancia e o histérico dos servigos extrajudiciais

INDICADOR

Quantidade de processos administrativos (*) no SECEX com mais de 30 dias. DESEMPENHO SiM ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Diminuir a quantidade de processos administrativos com mais de 30 dias.

Somatodrio dos processos administrativos com mais de 30 dias no SECEX no ultimo dia do més, excetuando os sobrestados, aguardando resposta de oficio

FORMULA ~
e prestacéo de contas.
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Diminuir
META ZERO UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO A
INDICADOR 2009 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBRO
46 202 11 2 0 0
RESULTADO NO PERIODO
META 0 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 1 EVOLUC/S\O DO INDICADOR
JANEIRO 46
FEVEREIRO 202 200
MARGO 11 250 202 150 / \
ABRIL 2 200
MAIO 0 150 100 4
JUNHO ) 100 46 50
50 11 2 0 0
0 0 g T g T <
O g
%@\QO QQQLO VQLQO \ébqb\{ & & oébo Q}Q_O Q}Q_O QS“O Q)@ & VSO oéz@
§ F 3 S ¥ 3
2 D ~\
< &

ANALISE DE DADOS:

A meta do indicador foi atingida.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencao da organizagéo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada, para fins de andlise e processamento mais céleres, excetuando
se processos urgentes, os quais terdo prioridade no processamento.

Responsavel pela emisséo do relatério:

|Responséve\ (aprovagéo e divulgacgéo): Data:01/07/2009

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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3.3.9 Movimentacgéo de Processos na DIMEX

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Apoio Operacional

INDICADOR

Movimentagé&o de Processos na DIMEX DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade mensal de entrada e saida de processos na DIMEX

FORMULA Quantidade de entrada e de saida de processos, no Ultimo dia do més
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA N&o ha
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
E s E | s E | s E [ s E | s E [ s
S 817 | 2975 1477 | 2322 940 | 2001 1393 | 2216 2111 | 2564 1612 | 1793
JUL AGO SET ouT NOV. DEZ
E S E | s E | s E S E | s E [ s
EVOLUGAO DO 1806 | 1772 1484 | 1477 1526 | 1333 2079 | 2362 1686 | 1780 1332 | 1468
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN
E S E | s E | S E S E | s E | s
2009 817 | 2075 823 | 70 1623 | 1685 1185 | 1186 1317 | 1307 1089 | 1150
JUL AGO SET ouT NOV. DEZ
E | s E | s E | s E [ s E | s E [ s
[ [ [ [ [ [

RESULTADO NO PERIODO

JAN ENTRADA 817
JAN SAIDA 2975
FEV ENTRADA 823
FEV SAIDA 710
MAR ENTRADA 1623
MAR SAIDA 1685
ABR ENTRADA 1185
ABR SAIDA 1186
MAI ENTRADA 1317
MAI SAIDA 1307
JUN ENTRADA 1089
JUN SAIDA 1150

3500

2075

3000

2500

2000
1623 1685

1500 1317 1307
185 188 . 1150

1000

ANALISE DE DADOS:

A saida de processos no més de referéncia foi maior que a entrada de processos, atingindo a normalidade dos procedimentos na Diviséo..

Manutencdo da organizacdo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada, para fins de anélise e processamento mais céleres,

ACOES GERENCIAIS: . ~ -
excetuando-se processos urgentes, 0s quais terdo prioridade no processamento.
[Responsavel pela emisséo do relatério: [Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): [Data: 03/07/2009
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3.4 Indicadores e Anélise de Dados da Divisédo de Instru¢cdes e Pareceres para

Serventias Extrajudiciais

3.4.1 Quantidade de processos administrativos (*) com mais de 30 na DIPEX, no
altimo dia do més

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados por ordem dos Exmo.

Juizes Auxiliares ou do Exmo. Sr. Corregedor-Geral da Justica e 0s que estiverem

aguardando resposta de oficio.

©

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL IDG FEX/DIPEX

PROCESSO DE TRABALHO

Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Extrajudiciais

INDICADOR

Quantidade de processos administrativos (*) com mais de 30 na DIPEX, no
Ultimo dia do més

DESEMPENHO ‘ SIM ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade do fornecimento das informacdes e pareceres elaborados pela DIPEX nos processos administrativos

FORMULA Contagem da quantidade de pocessos administrativos (*) com mais de 30 dias na DIPEX, no Ultimo dia do més
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT RELO SENTIDO DE MELHORIA [ Diminuir
META Zero processo administrativo (*) com mais de 30 dias na DIPEX UNIDADE DE MEDIDA  |Quantidade de processos administrativos
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO 2008
INDICADOR 2009 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ
0 0 0 0 0 12
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
META 0
JAN/09 0
30
FEV/09 0
MAR/09 ) 30 25
ABR/09 0 25 20
MAI/09 0 20
JUNI09 12 15
15 12
10
10
5 5
04 0 T 0 T 0 T 0 T 0 T ! 0 T
JAN/09  FEV/09 ~ MAR/09  ABR/09  MAIO9  JUN/O9 JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS:

De acordo com a anélise dos dados apresentados, observa-se que foram ultrapassados os prazos em 12 processos. Contudo, verifica-se que o limite foi extrapolado em
poucos dias, pois a maioria dos processos constava na Divisdo por em torno de 33 dias.

ACOES GERENCIAIS:

Realizar a medic&o do tempo dos processos com mais frequéncia, com o objetivo de monitorar os que estejam proximos de atingir a meta estipulada, além de proceder a
triagem dos procedimentos com o objetido de otimizar o processamento. Tendo em vista a ocoréncia das ndo conformidades, foi solicitada a RAS a abertura de RACAP.

Responsavel pela emissao do relatério:

[Responsavel (aprovacdo e divulgag&o): [Data:02/07/09

(*) Exceto os processos

que

os por ordem dos Exmo. Juizes Auxiliares ou do Exmo. Sr. Corregedor-Geral da Justi¢a e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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3.4.2 Quantidade de atendimentos realizados no balcao

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGFEX/DIPEX

PROCESSO DE TRABALHO

Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais

INDICADOR Quantidade de atendimentos realizados no balcéo DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Controlar o total de atendimentos realizados no més
FORMULA Total de atendimentos realizados no més
ORIGEM DOS DADOS Planilha de controle de atendimentos no balcdo SENTIDO DE MELHORIA Né&o ha
META - UNIDADE DE MEDIDA quantidade
PERIODICIDADE Mensal
2008 JUL AGO SET. OuT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 23 17 35 47 25 20
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET. OouT NOV DEZ
14 21 22 12 16 10
RESULTADO NO PERIODO , . -
AN m GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEV 21 0
MAR 22
ABR 12 60 %
MAI 16 50 40
JUN 10 40
30
30 2 2
16 20 —*
20 “ 2 10 \/4\‘
pall | H m .
0+
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 0
FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS:

No més de junho foram realizados 10 atendimentos, verificando-se que as solicitagdes foram diversas, ndo havendo assunto recorrente.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento do nimero de atendimentos realizados no més, fazendo sempre mencao ao assunto envolvido, a fim de que se adoteas providéncias no caso de

coincidir uma mesma matéria em diversos atendimentos.

[Responséavel pela emisséo do relatério:

[Responsavel (aprovacéo e divulgagao):

[Data:02/07/09
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal na data da emisséo do RIGER:

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado  Total Geral
DGFEX 5 0 1 6
DIFEX 18 0 0 18
DIMEX 27 0 1 28
DIPEX 5 0 1 6
Total 55 0 3 58

Fonte: base de dados da DGFEX

- Quadro de Pessoal em 09/01/2009:

Unidade Servidor Estagiério Terceirizado  Total Geral
DGFEX 6 0 1 7
DIFEX 29 0 0 29
DIMEX 29 0 2 31
DIPEX 8 0 0 8
Total 72 0 3 75

Fonte: base de dados da DGFEX

Da andlise comparativa dos quadros, percebe-se que no primeiro semestre de 2009
houve perda de 17 funcionérios na DGFEX, sendo que a Divisdo que sofreu a maior perda

foi a DIFEX, na qual houve saida de 11 servidores.

- Capacitacao

Os servidores dos Servigos e Divisdes da DGFEX encontram-se aptos a desempenhar
suas funcgdes, descritas nas RAD existentes, todas regularmente implementadas.
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Foram realizados os evidenciamentos de habilidades, nos termos da RAD-DGPES-040,

de modo a constatar e planejar para 2009 as necessidades de aprimoramento, tanto

por via de a¢des formais, quanto de ndo-formais.

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informacéao

- Sistemas

A DGFEX utiliza os seguintes Sistemas: PROT, SHF, SHS, SEE, SIRAG, DATAMART
e Link “do Selo ao Ato” no desempenho de suas atividades. As alteracdes solicitadas
nos sistemas estao sendo realizadas pela DGTEC.
- Equipamentos
A DGTEC tem fornecido os equipamentos necessarios as atividades da DGFEX.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagdes

As instalacdes da DGFEX localizam-se, atualmente, nas salas 807 e 809 da Lamina |
do Forum Central. O mobiliario esta modernizado, com novos armarios e mesas, bem
como instalados dois balcbes de atendimento, um para a DIPEX e outro para a DIMEX.
As trés Divisdes encontram-se visualmente integradas, com divisorias que permitem a

visualizagao panomarica de toda a Diretoria-Geral.

- Materiais de Consumo

N&o ha pendéncias quanto aos materiais de consumo.
- Materiais Permanentes

N&o h&a pendéncias quanto aos materiais permanentes.
- Seguranca

N&o ha problemas relativos a seguranca.
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4.4Documentacao e Informacéo (RAD e Registro)

As RAD da DGFEX encontram-se todas implementadas e sdo revisadas de acordo

com as necessidades de aprimoramento detectadas em cada processo de trabalho.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pela DGFEX

A DGFEX fiscaliza o contrato de fornecimento de Selos de Fiscalizacdo pela
American Banknote S.A.

4.6 Atividades Complementares

A manutencdo e melhoria do SIGA/DGFEX se beneficia do estimulo a participacao
de servidores em cursos de Interpretacdo da Norma ISO, bem como de Auditoria
Interna. Constam do Quadro de Auditores Internos do PJERJ, atualmente, quatro
funcionarios da DGFEX, sendo que mais trés servidores estdo participando dos

cursos de formacéao de auditor interno.

Como saida da primeira Reunido de Analise Critica, foi definida a necessidade de
realizacdo de cursos de Excel | e Il para os servidores da DGFEX, que utilizam muito
o sistema nas atividades cotidianas. O curso de Excel | foi fornecido pela ESAJ a
duas turmas da DGFEX no més de maio e o curso de Excel Il estd com previsédo de
realizacdo para agosto de 20009.

Em 17 de junho de 2009, com o intuito de preparar a DGFEX para a Auditora Externa
de Supervisdo, foi realizada, no Auditorio da Corregedoria-Geral da Justica, uma
reunido com os servidores da DGFEX. Na oportunidade, conceitos relativos ao

SIGA/DGFEX e ao comportamento do auditado foram relembrados aos presentes.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGFEX 29/33



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet € copia ndo-controlada.
5 AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZACAO

NC/OBS APONTADAS

INTERNA

10 de setembro de 2008

N&o-conformidades: 3

Observagodes: 1

INTERNA

22 de outubro de 2008

N&ao-conformidades: 1

Observagodes: 1

CERTIFICAGAO FASE 1

07 de novembro de 2008

N&o-conformidades: O

Oportunidades
de Melhoria: 0

CERTIFICAGAO FASE 2

10 e 11 de Dezembro 2008

N&o-conformidades: O

Oportunidades
de Melhoria: 4

INTERNA

28 de Abril de 2009

Nao-conformidades: 2

Observacodes: 0

SUPERVISAO

18 de Junho 2009

N&ao-conformidades: O

Oportunidades
de Melhoria: 2

Fonte: Relatérios das Auditorias relaizadas

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca por

uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de

acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades permanentes.

Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, recomenda-se, além das atividades

previstas como Objetivos Estratégicos, as seguintes acdes, jA em curso:
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e Formacdo de uma base Unica dos dados relativos aos Servi¢cos Extrajudiciais, através da

integracdo dos diversos sistemas corporativos que contém informacfes referentes a
area, de modo a aprimorar a fiscalizacdo e monitoramento dos dados extrajudiciais, bem
como o fornecimento de pareceres e informacfes. Além disso, 0 novo sistema
extrajudicial facilitara a formagdo de convénios com 0Orgéos externos ao Tribunal de

Justica para consulta aos dados extrajudiciais.

e Busca de integracdo entre a DGFEX e o DEGAR, através da comunicacdo entre os

sistemas corporativos utilizados pelas unidades.

e Desenvolvimento do Selo Digital de Fiscalizacdo, com objetivo de permitir a pratica de

atos virtuais pelos Servigos Extrajudiciais, assim como o controle desses atos.

e Viabilidade de solicitacdo do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e o6bito por
meio de correio eletronico, visando a maior agilidade e seguranca no processamento das

solicitacdes, atualmente realizadas via fax.

7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores
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7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

PROCE
MACROPROCESSO OCESSO

SUBPROCESSO

Extrajudiciais

Monitorar, Fiscalizar,
Disciplinar e Apoiar os
Servigos Extrajudiciais

P.1 — Realizar o Monitoramento dos Servigos

P.1.1 — Gerenciar o Reembolsq dos Atos
Gratuitos de Nascimento e de Obito

P.1.2 — Monitorar e Controlar Dados
Extrajudiciais e Anotar Multas

P.1.3 — Gerenciar Selos Fisicos e Digitais

P.1.4 — Analisar Informagdes Estatisticas

P.1.5 — Gerenciar as Prestacbes de Contas,
0s Seguros de Responsabilidade Civil , o
Historico e a Vacancia dos Servicos
Extrajudiciais

P.1.7 — Realizar Apoio Operacional

Cartorario Extrajudicial

P. 2 — Realizar a Fiscalizagao e o Apoio

P.2.1 — Realizar Inspegdes, Diligéncias,
Correigdes e Apoio aos Servicos
Extrajudiciais

P.2.2 — Receber e Informar Processos
Administrativos Extrajudiciais e de Denuncia
Espontanea

P. 3 — Instruir Processos e Elaborar Pareceres
Relativos a Servigos Extrajudiciais

P.3.1 — Instruir e Emitir Pareceres em
Processos Administrativos Extrajudiciais

P.3.2 — Fornecer Orientagdo Quanto aos
Procedimentos Extrajudiciais

PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

P.1.1 — Gerenciar 0 Reembolso dos Atos Gratuitos de Nascimento e de
Obito

Remessa do processo administrativo a DGFEX

P.1.2 — Monitorar e Controlar Dados Extrajudiciais e Anotar Multas

1 — Numero de processos administrativos para
anotagdo de multas com mais de 30 dias de
permanéncia, no ultimo dia do més

2 — Numero de processos administrativos relativos
a relatérios com mais de 30 dias de permanéncia
no Servigo, no ultimo dia do més

P.1.3 — Gerenciar Selos Fisicos e Digitais

Quantidade de processos administrativos (*) no
SELEX com mais de 30 dias.

(*) Exceto os processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

P.1.4 — Analisar Informagdes Estatisticas

Quantidade de processos administrativos (*) no
SEAEX com mais de 30 dias.
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PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

(*) Exceto os processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

P.1.5 — Gerenciar as Presta¢cfes de Contas, 0os Seguros de
Responsabilidade Civil , o Historico e a Vacancia dos Servigos
Extrajudiciais

Quantidade de processos administrativos (*) no
SECEX com mais de 30 dias.

(*) Exceto os processos administrativos que
estiverem sobrestados, os de prestagdo de contas e
0s que estiverem aguardando resposta de oficio.

P.1.7 — Realizar Apoio Operacional

Movimentacéo de processos na DIMEX

P.2.1 — Realizar Inspegbes, Diligéncias, Correigdes e Apoio aos Servigos
Extrajudiciais

1 — Quantidade de atividade de apoio a Servigos
Extrajudiciais (semestral)

2 — Quantidade de acompanhamentos e de
transferéncias de acervo de Servico Extrajudicial
realizados no trimestre (trimestral)

3 — Quantidade de atividade de apoio a Correi¢cdes
Extraordinarias (semestral)

4 — Quantidade de Correigdes Especiais ou
Extraordinarias iniciadas no semestre
5 — Quantidade de diligéncias realizadas

6 — Quantidade de inspecdes de recolhimento de
emolumentos e seus acréscimos

7 — Quantidade de inspeg¢fes de vistoria em imével
para Servico Extrajudicial realizadas no trimestre

8 — Quantidade de inspe¢des realizadas no més

9 — Percentual de relatérios ratificados na primeira
apresentacao

P.2.2 — Receber e Informar Processos Administrativos Extrajudiciais e de
Dendncia Espontanea

Quantidade de informacgdes
processos de denuncia espontanea

prestadas em

P.3.1 — Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos
Extrajudiciais

Quantidade de processos administrativos (¥) com
mais de 30 na DIPEX, no ultimo dia do més

(*) Exceto os processos administrativos que
estiverem sobrestados por ordem dos Exmo. Juizes
Auxiliares ou do Exmo. Sr. Corregedor-Geral da
Justica e os que estiverem aguardando resposta de
oficio.

P.3.2 — Fornecer Orienta¢éo Quanto aos Procedimentos Extrajudiciais

Quantidade de atendimentos realizados no balcéo
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