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Objetivo| demonstrar comportamentos que precisam ser trabalhados para uma equipe se firmar.
Palavras-chave | equipe, relacionamento, conflito.

Tempo estimado| 7 minutos

Desvios em relacédo a
atividade da equipe

Alberto Ruggiero
Administrador e Mestre em
Administracao de Empresas

Vocé vai ler;

» As trés tendéncias do relacionamento
intragrupal.

> Comportamentos que S&0 nocivos a equipe.

» Lideranca e habilidade para lidar com
questdes do comportamento humano.

O relacionamento intragrupal expressa sempre o choque
entre os desejos ou necessidades individuais - conscientes e
inconscientes - e as metas e os limites impostos a equipe.
Diante dessa contradicao entre aquilo que é o desejo interno
e aquilo que é imposto externamente, podem surgir trés tipos
de conflitos nos grupos:

e conflito da dependéncia.
e conflito entre lutar ou fugir.

e conflito entre fac¢des diferentes dentro do mesmo
grupo.




A questdo da dependéncia envolve a relacdo com a autoridade e da
origem a afirmagdes e a¢gOes baseadas no dilema entre ser dirigido e
dirigir, impoténcia e onipoténcia, submisséo e rebeldia, como as
alternativas possiveis de relacionamento.

Todos se queixam do nivel superior, dizem que "eles" tornam
impossivel fazer as coisas e repetem frases como "néo adianta!",
"nao da para fazer!", "é isso que revolta!”, além de outras expressoes
ja conhecidas. Surgem também longas discussdes sobre quem
manda demais ou de menos.

O conflito entre lutar ou fugir refere-se a forma de contato com o
mundo externo e baseia-se na oposicdo entre atacar e evadir-se
como possibilidades existentes para lidar com pessoas e situacoes.
Na comunicacdo aparecem radicalismos (luta por idéias), que
suscitam muita discusséo ou brincadeiras fora de hora, siléncios
apaticos, mudancas de assunto (fugas) que desviam a atencéo do
que realmente se precisa deliberar.

A questdo dos subgrupos manifesta-se por meio de aliancas
internas que configuram a oposic¢éo entre camplices e adversarios. E
surpreendente a frequéncia desse pressuposto em pequenos grupos,
determinando divisdes que acabam por afetar o resultado final. A
comunicacédo é recheada de cochichos e olhares entre pessoas que
parecem sempre unidas num bloco.

A repeticdo de comportamentos desse tipo e o tempo que é
despendido séo indicios significativos do que se passa no inconsciente
do grupo. Se nenhum dos presentes for capaz de perceber o que esta
ocorrendo e lidar construtivamente com isso, é provavel que a
produtividade caia bastante.

O resultado ira variar conforme o pressuposto dominante: alguém
impora o que fazer, havera brigas, discordancias, saidas ou omisséo
de alguns participantes. Nessa situacdo, posturas radicais de
subgrupos se chocaréo sem qualquer possibilidade de consenso.

Ao final de tudo, certa decepc¢éo e a incbmoda convic¢do de que "se
poderia ter feito um trabalho bem melhor”. Alguns vao sentir-se
vitimas; outros, vildées, e um ou dois vao ver-se como 0s herdis que
ficaram até o fim.

Uma equipe so6 cresce quando seu lider ou alguns de seus membros
sdo capazes de lidar construtivamente com essas questfes essenciais
do comportamento humano.

L_embre-se: E vocé...
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Para o bem da
equipe, por vezes
faz-se necessério
abrir mao das suas
idéias e convicgOes
para se encontrar
um caminho possivel
para a realizacao
coletiva do trabalho.
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v Esteja pronto para enfrentar os conflitos @ % De que forma avalia o aspecto emaocional ’
na equipe. do trabalho de equipe?
4
v' Sua equipe se fortalece com idéias % Que tendéncia é mais constante no seu
discutidas com serenidade e grupo de trabalho?

comprometimento.

< Qual a sua postura diante de problemas
4 Fortalega a equipe como um todo, aceite que requer intervengéo para o bem da

as diferencas. equipe?
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