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1 RESUMO EXECUTIVO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados do desempenho da
Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional - DGDIN no periodo de janeiro a junho de
2007.

A DGDIN continua a orientar seus esforgos para a disseminagao da metodologia de
gestdo da qualidade, que pode ser comprovada pelo numero de unidades e pessoas
envolvidas no SIGA do PJERJ, bem como pelo numero de unidades certificadas, de
acordo com a NBR ISO 9001:2000: de trés unidades, com 183 pessoas envolvidas ao final
de 2004, o PJERJ passou a ter 19 unidades e 1.145 pessoas envolvidas no final de 2006,
incluindo as unidades de apoio. Até julho/2007, o PJERJ pode contabilizar, além das 19
unidades certificadas, 12 unidades em processo de implementagcdo do SIGA para 2007.
Planeja-se ter, até o final de 2007, mais 543 envolvidos e 6 (seis) unidades em processo
de implementacdo do SIGA para 2008, com, pelo menos, mais 134 envolvidos, 0 que
totaliza um planejamento, até o final de biénio, de 37 unidades envolvidas no SIGA e 1660
envolvidos (contando-se apenas uma vez as unidades em processo de implementacédo do
SIGA que também atuam como unidades de apoio). Além disso, planeja-se também a
implementagdo de modelo simplificado de gestdo para Varas Civeis, até o final de 2007
em pelo menos 1 Nucleo Regional, constituindo-se numa alavanca para o aumento do
numero de envolvidos. A capacitagdo de agentes nos Nucleos Regionais, cuja previsao
gira em torno de 40 pessoas, facilitara a multiplicacédo do SIGA e um aumento no numero

de envolvidos.

A Consultoria da FGV desenvolveu metodologia, disponibilizada para a DGDIN, a
fim de avaliar o grau de implementagdo do SIGA, o que vai permitir realizar, ao final de
cada ano, um diagnéstico das unidades organizacionais do PJERJ e melhor contabilizar o

numero de envolvidos.

A disseminagao do Sistema Integrado de Gestdao no PJERJ também contribui para
0 aumento da satisfagdo do usuario em relacdo aos servigos realizados pelas unidades

prestadoras de jurisdigdo, como pode ser verificado nos dados apresentados abaixo:
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SIGA % OTIMO + BOM % OTIMO + BOM % OTIMO + BOM
(2005) (2006) (Até Junho/2007)
I \Y
(81 OG g:tl/ pCO)1 86,86% 94,83% 95,28% 97,19%
SIGA/NCIV . .
(2° Grupo)? 88,01% 92,21%
SIGA/12VFAM® 92,36% 98,45% 99,42% 100%
SIGA/VCRI* 96,38% 97,85% 98,29% 97,10%
SIGA/IV JEC® 59,43% 69,52% 94,11% 93,38%
SIG%/;(C.;E%RIM - 95,80% 97,87% Nao foi realizada
SI((;:E;?;?IM 91,80% 91,80% 91,33%
SIGA/18CCIV’ 99,66% 96,14% 99,68% 100%

Essa melhoria da percepg¢ao do usuario demonstra o sucesso da implementacao do
SIGA em unidades prestadoras de jurisdicdo, o que contribui para a visdo do PJERJ:
“Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio

democratico da cidadania”.

Uma ferramenta importante para essa melhoria tem sido a realizagao de auditorias nos
sistemas de gestao das unidades, com sua posterior certificagao. Até julho/2007, a DGDIN

apoiou e acompanhou a realizagdo de 33 auditorias em 26 sistemas de gestao.

Como nada se faz sem as pessoas e a implementagao de um sistema de gestao da
qualidade exige capacitagdo dos servidores, a DGDIN também promove junto a ESAJ o
curso de “Auditoria de Gestdo da Qualidade”. No final de 2004, havia um total de 34
servidores aprovados no curso. No final de 2006, este nUmero passou para 209. Em 2007,
esta agendada para julho/2007, a realizagdo da primeira turma do curso de “Auditoria de
Gestao da Qualidade” do ano, pretendendo-se ter 90 aprovados até o final de 2007. Os
que concluem o curso e acompanham auditorias tornam-se multiplicadores para sua
equipe do conhecimento adquirido, além de facilitadores da comunicagao interna e da

integracdo entre as diversas unidades do PJERJ.

' Vara Civel

2 Vara Civel

% Vara de Familia

* Vara Criminal

® Juizado Especial Civel

& Juizado Especial Criminal

! Camara.Civel
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A DGDIN incentiva também a capacitacao de servidores do PJERJ como auditores
lideres, de modo que possam realizar auditorias internas nos sistemas de gestdo do
PJERJ e, ao mesmo tempo, aprimorar sua capacitagdo como gestores. Em 2006, de um
total de 48 auditorias internas, 10 foram realizadas por servidores do quadro efetivo
(formados em curso de auditor lider), sem custo para o PJERJ, o que representou mais de
20% do total de auditorias internas realizadas em 2006, gerando uma economia de R$
13.000,00. Em 2007, estdo planejadas um total de, aproximadamente, 173h S5min de
auditoria interna no PJERJ, das quais 96h 5min serao realizadas por servidores do Quadro
de Auditores Internos do PJERJ, o que representa uma economia de cerca de R$
100.100,00.

Tais resultados demonstram a preocupacédo da DGDIN em reduzir, continuamente,
os custos de suas atividades, incentivando, por outro lado, a capacitacdo continua. Outra
ferramenta utilizada pela DGDIN, na otimizagdo do custo x beneficio do servico que
realiza, € a analise critica dos contratos firmados. Visando a redugdo de despesas e
considerando a estabilidade apresentada nos sistemas de gestdo da qualidade das
unidades do PJERJ, a DGDIN, apds analise critica dos contratos para a realizacdo de
auditorias de gestdo, diminuiu o numero de auditorias de monitoramento de 5 para 3,
obtendo a redugao dos valores dos contratos celebrados com a Fundagao Carlos Alberto
Vanzolini (FCAV), representando, em 2006, uma economia de, aproximadamente, 38%

nos dois contratos ja firmados.

Em 2007, prevé-se nova forma de contratar auditorias externas, utilizando o critério
de cobrancga por H/D. Assim, se o contrato fosse celebrado nos termos do anterior, o custo
seria de R$ 424.370,00. Em julho foi recebida a proposta da FCAV, de acordo com o AEC
96/2007, no valor de R$ 309.124,96, o que representa uma economia real de R$
115.245,04.

Outra estratégia da unidade é a multiplicacdo do modelo de gestdo de Vara Civel,
da 132 Vara Civel da Capital para outras unidades com competéncia semelhante, cuja
eficacia é verificada nos resultados obtidos: 6 unidades ja certificadas (32, 72, 8%, 182, 352
Varas Civeis da Capital e 12 Vara Civel Regional de Campo Grande) e outras 5 unidades
(63, 142, 252 Varas Civeis da Capital, 52 Vara Civel Regional da Barra da Tijuca e 4% Vara
Civel Regional de Madureira) em processo de implementagdo do modelo, além da 32 Vara
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Civel da Barra da Tijuca, da 3% Vara Civel de Madureira e a 62 Vara Civel do Méier

(atendendo a solicitagao dos Juizes).

Em 2007, iniciou-se a replicagado dos sistemas de gestdo das Varas Criminais (92,
192 e 322 Varas Criminais), para a 282 e 292 Varas Criminais da Capital e para a 162, por
solicitagao da Juiza; em outubro, tera inicio a replicacédo do modelo de sistema de gestao
do IV Juizado Especial Civel, realizada pela Consultoria da FGV, no XXVII Juizado

Especial Civel.

O aumento do numero de unidades com seus processos de trabalho documentados
em Rotinas Administrativas (RAD) publicadas também pode ser considerado como um
indicador da evolugdo do sistema de gestdo das unidades do PJERJ, uma vez que a
elaboragao e posterior revisdo das RAD s&o utilizadas para medir o grau de vitalidade do
SIGA. No final de 2004, havia 9 unidades com RAD publicadas e um acervo total de 151
RAD. No final de 2006, havia 32 unidades e um acervo total de 332 RAD publicadas. Em
2007, até o momento, foi contabilizado um total de 330 RAD publicadas em 32 unidades.
Até o final de 2006, pbéde ser verificado um total de 908 revisbes em documentos do
Sistema Normativo do PJERJ, sendo 679 revisbes de RAD, 10 de manuais e 219 de
formularios. Em 2007, ja se verificam 185 revisbes de documentos, sendo 140 revisbes de
RAD, 4 de manuais e 41 revisbes em formularios, coordenadas pela DGDIN, o que
demonstra uma preocupagao com a melhoria continua dos procedimentos das atividades

realizadas pelas unidades do PJERJ.

O presente relatério também busca pormenorizar os resultados das atividades
realizadas pela DGDIN, em 2007, sendo organizado em capitulos, de modo a facilitar a
compreensao: inicia-se com a avaliagdo da gestédo estratégica e operacional da unidade,
em seguida, aborda-se a gestdo dos recursos e encerra-se com um capitulo de

consideracdes finais a respeito das informacdes apresentadas.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos

A partir dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, foram definidos os
Direcionadores da DGDIN. Em reunido de analise critica realizada em 28/06/2007,

deliberou-se que a Politica da Qualidade e os Valores da DGDIN serdo os mesmos do
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PJERJ. Segue a redacao dos direcionadores da DGDIN, apés terem sido reavaliados na

referida reuniao:

-Missao: “Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminagao e o
apoio ao planejamento, implementagdo, manutencédo e melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestao do PJERJ”;

-Visdo: “Contar com indicadores objetivos e praticas de gestdo que subsidiem decisbdes
administrativas facilitadoras da prestacao jurisdicional, com ganhos para a sociedade e
para o PJERJ”;

-Valores: “Conhecimento Juridico Atualizado / Etica / Objetividade / Melhoria Continua /

Foco no Usuario / Busca da Conciliagao na Solugao de Conflitos”;

-Politica: “Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as
unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos servidores cumpram a misséo, a

fim de alcancar a visao estabelecida”.
2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2007/2008, 8 (oito) objetivos estratégicos a
partir dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestdo Estratégica do
PJERJ:

FOCO

ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO META PRAZO

Certificar o Sistema Integrado de Gestdo na | SIGA implementado, com a certificagdo da UO MAR/Q7 -

DGDIN até Dez/2007 DEZz/07
FOCO 2 2007: 27 (18+9) unidades certificadas até
Aumentar a abrangéncia da certificagdo NBR | Dez/2007 MAR/Q7 -
Manter e Expandir | |SO 9001:2000 2008: 34 (27+7) unidades certificadas até NOV/08
o Processo de Nov/2008
Certificagdo NBR
ISO 9001:2000 2007: 6 (2+4) auditores lideres aptos a realizar
Consolidar o Quadro de Auditores Internos do | auditorias até Dez/2007 FEV/07 -
PJERJ 2008: 9 (6+ 3) auditores lideres aptos a realizar NOV/08
auditorias até Nov/2008
FOCO 4 2007: Apoiar a CGJ para elaborar modelo junto
Implementar Apoiar o desen\{olvimento ea i~mp|§me|f1t.agéo és, Secretarias dos NUR, validando em 1 NUR MAR/07 -
Novas Praticas de de modelo de s!stgma de gestédo simplificado | até Dez/ZOQY . . OUT/08
Gestio para as Varas Civeis 2008: Apoiar a CGJ para validar e implementar

modelo e + 2 NUR até Out/2008

2007: Apoiar a DGJUR para estabelecer pontos
fundamentais para a elaboragcdo do modelo
definido, com elaboragdo de cronograma para AGO/07 -
implementacdo do modelo até Dez/2007 DEZ/08
2008: Apoiar a DGJUR para elaborar modelo e
implementa-lo nas Camaras até Dez/2008

Apoiar a DGJUR no desenvolvimento e
implementacdo de modelo de sistema de
gestao simplificado para as Camaras
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2007: Levantamento dos instrumentos formais de
comunicagao utilizados pelo PJERJ,
relacionando-os com as autoridades que os

Aprimorar o Sistema Normativo Administrativo | emitem, com elaboracéo de proposta de minuta MAR/07 -
do PJERJ de Ato Oficial do PJERJ, com Exposicdo de DEZ/08
Motivos até Dez/2007
2008: Sistema Normativo aprimorado e
implementado até Dez/2008
FOCO 7
Modernizar o 2007: Planejamento realizado até Dez/2007
Proces_so d~e Realizar a Pesquisa de Avaliagdo da Imagem - rlanejamento reaizado é e ez , JUN/O7 -
Comunicagéo do PJERJ com a sociedade 2008: Resultados da Pesquisa concluidos e JUL/O8
Interna e de divulgados pela DGDIN até Jul/2008
Relacionamento
com a Sociedade
INDICADORES
2007: 9 Unidades Executoras com indicadores
de 1° e 2° niveis estabelecidos até o final de
2007
2008: 18 Unidades Executoras com indicadores
de 1° e 2° niveis estabelecidos té o final de 2008
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2007: 16 Unidades Executoras com objetivos
estratégicos elaborados até o final de 2007 & 7
com objetivos estratégicos elaborados e
acompanhados até o final de 2007
2008: 16 Unidades Executoras com objetivos
estratégicos elaborados até o final de 2008 & 8
com objetivos estratégicos elaborados e
acompanhados até o final de 2008
RIGER
2007: 8 Unidades Executoras elaborando RIGER
até o final de 2007
FOCO 11 2008: 13 Unidades Executoras elaborando
Modelar, Apoiar as Unidades Executoras do PJERJ na | RIGER até o final de 2008 JAN/O7 -
Documentar e implementagao de sua gestao PROCESSOS DE TRABALHO / RAD PNC/ DEZ/08

Medir Processos
de Trabalho

DOCUMENTO ESTRATEGICO

2007: 9 Unidades Executoras com seus
processos de trabalho mapeados e
documentados até o final de 2007;

5 Unidades Executoras com RAD de PNC
elaborada e implementada;

6 Unidades Executoras com Documento
Estratégico elaborado e implementado.

2008: 19 Unidades Executoras com seus
processos de trabalho mapeados e
documentados até o final de 2008;

12 Unidades Executoras com RAD de PNC
elaborada e implementada;

12 Unidades Executoras com Documento

Estratégico elaborado e implementado.
REUNIAO DE ANALISE CRITICA

2007: 4 Unidades Executoras com reunido de

analise critica realizada até o final de 2007

2008: 11 Unidades Executoras com reunido de

analise critica realizada até o final de 2008

2.2.1 Avaliacdo dos Objetivos do Biénio 2007-2008

Para que a DGDIN atinja as metas dos 8 (oito) objetivos estratégicos, foram
desenvolvidos 16 planos de agdo. A média de implementagdo dos objetivos foi de 19%.
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Comparando-se com a média planejada de 26%, verifica-se um saldo negativo de

implementacéo de 7% nas agdes que compdem os objetivos. Tal saldo sera comunicado a

equipe, que ira direcionar seus esforcos na realizagao das agdes pendentes.

Gréfico | — Grau de Implementacdo dos Objetivos Estratégicos da DGDIN

100%

80% -

60%

% de Implementacgédo dos Planos de Acao DGDIN (1° Semestre - 2007)

65%

40% -

20%

252-1 252-

I 252-1 252-1V

253

751

1151-1

11.5.2-I 11.5.2-11

| mPLAN.

B REAL.

B SALDO

115.2-IVv 115.2-Vv 115.2-VI TOTAL

Fonte: Planos de Agéo

A seguir, o resultado individual, até o final de junho/2007, dos objetivos estratégicos

da DGDIN para o biénio:

958 BJETIV % (2°TIMI2007) | peRiopo DE
Quna ESTRATEGICOS
W - Plan | Real DO OBJETIVO
= o
£828 151 SIGA
s 3 5. .
5283 | Implementar o Sistema | MmPlementado com ., | Fevereiro/2007 a | 2,5% de saldo
3 T8 = a certificacao da 32% | 29,5% .
® 3358 | Integrado de Gestdo na idad ) Dezembro/2006 negativo
323 DGDIN unidade até
g o 32 Dezembro/2007
s

Anélise de Dados: O saldo negativo de implementagao refere-se a revisao da arvore de processos
de trabalho e indicadores da unidade. Foi realizado treinamento de indicadores na unidade, ministrado
pela FGV nos dias 01/06/07, 04/06/07, 11/06/07, 18/06/07, 22/06/07 e 06/07/07 visando a revisao da

arvore.

Acdes Gerenciais: Concluir a revisdo da arvore de indicadores da DGDIN até julho/2007.

Manter e Expandir o

Processo de
Certificagdo NBR ISO

9001:2000

2.5.2
Aumentar a
abrangéncia da
certificacdo NBR ISO
9001:2000 para o
PJERJ
(Média dos Planos de
Acdo 2.5.2 -1, 11, Il e IV)

27 (18+9) unidades
certificadas até o

final de 2007

22,5%

20,5%

Fevereiro/2007 a
Dezembro/2007

2% de saldo
negativo.
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Anélise de Dados: As principais agdes pendentes sao:

2.5.2 — | (DEDIS, DECAN, DESEP, DGDIN e 03VCIV/SM-CADAT): Atualizar e divulgar a relagdo de
RAS na intranet; implementagdo das RAD-PJERJ-003, 008 e 009 com as unidades e Apoio a
realizagao da 1? PSU das unidades.

2.5.2 - 11 (06VCIV, 14VCIV e 25VCIV): Nao ha agbes pendentes.

2.5.2 — Il (05VCIV-Barra, 04VCIV-Madureira, 28VCRI, 29VCRI): Validacdo dos Direcionadores
Estratégicos e do Diagrama de Contexto das unidades.

2.5.2 — IV (DGFAJ, Secretaria das Turmas Recursais, 01VEMP, XXVII JEC, 05VOS, DEDEP): As
acdes estdo planejadas para iniciar em Outubro/2007.

AcBes Gerenciais: Providenciar a realizagao das agbées pendentes em cada plano de agao.

2z

2828 2.5.3

u% § §§ Consolidar o Quadro de | 6 (2+4) Auditores 52 5% | 39% Janeiro/2007 a 13,5% de

o 388 | Auditores Internos do internos 270 ° | Dezembro/2007 | saldo negativo
EEEQ PJERJ

g ©

Andlise de Dados: As principais agbes pendentes estdo relacionadas a participagdo dos servidores
do PJERJ em mddulo de “Atributos Pessoais do curso de “Auditoria de Gestdo da Qualidade” e a
elaboracao de perfil de competéncia para os auditores internos do PJERJ.

Acbes Gerenciais: Incentivar a participagcdo de servidores no curso de “Auditoria de Gestdo da
Qualidade”, principalmente no que tange ao médulo de “Atributos Pessoais” e agendar reunido com o
DEDEP, a fim de estabelecer perfil de competéncia para os auditores internos até o final do més de
agosto/2007.

9g8 % (22 TIM2007) | pERiopO DE
oo OBJETIVOS META KO | OBSERVAGAO
O Hhd ESTRATEGICOS IMPLEMENTAGAO

= Plan | Real | po OBJETIVO

89 451 Apoiar a CGJ para

é 2 Apoiar o elaborar modelo

= O desenvolvimento e a junto as o

‘% % implementac&o de Secretarias dos | 50% | 0% ?)AS{ESg?zOo?o? 50n/;§aetiiljdo
£ES Modelo de Sistema de NUR, validando '
=& Gestéo Simplificado em 1 NUR até

Ed para as Varas Civeis Dezembro/2007

Andélise de Dados: As principais pendéncias sado: Elaboragdo da redagao final das cartilhas para
implementagcao do Modelo de Sistema de Gestdo Simplificado e formatagdo das cartilhas. Ja foram
realizadas 2 reunides com a Consultoria em 03/06/2007 e 06/06/2007 para finalizagdo da redagéo.
Minuta consolidada apds as reunides foi encaminhada a DGDIN, pela Consultoria, em 06/07/07.

AcBes Gerenciais: A Diretora-Geral da DGDIN ira proceder a analise da minuta encaminhada pela
FGV, a fim de que seja estabelecida a redacgao final até o final do més de agosto/2007.
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modelo de sistema de
gestado simplificado
para as Camaras

Implementar Novas Préticas de
Gestéo

com elaboracéao de
cronograma para
implementacgao do
modelo até
Dezembro/2007

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
Apoiar a DGJUR
para estabelecer
45.2 pontos
Apoiar a DGJUR no fundamentais para
desenvolvimento e a elaboragao do Nao ha acodes
implementacéo de modelo dgfinido 0% 0% Agosto/2007 a pIanejac?as
: Dezembro/2007

para o periodo

Andlise de Dados: As agbes para a implementagdo do objetivo estdo planejadas para serem

iniciadas em Agosto/2007.

Acdes Gerenciais: ---

45.3
Aprimorar o Sistema
Normativo
Administrativo do
PJERJ

Implementar Novas
Praticas de Gestado

Estruturar o SNA
do PJERJ

0%

0%

Julho/2007 a
Dezembro/2007

Nao ha agdes
planejadas
para o periodo

Andlise de Dados: As acbes para a implementacdo do objetivo estdo planejadas para serem

iniciadas em Julho/2007.

Acdes Gerenciais: ---

Sociedade

o« 8 o os % PERIODO DE
o9 BJETIV! IMPLEMENTACAO X
or9 ESTRATEGICOS META DO OBJETIVO | CDOTRVAGAO
T = Plan | Real | ¢ “\5ri07 a nOVIO7
L QO
T T ©
oo
€
? S0
§ g ; E Realizar7F'>g.s:L uisa de Planejamento da
£55S8 L7 q Pesquisa realizado o o Junho/2007 a 10% de saldo
o Q .2 | Avaliagdo daImagem . 10% 0% .
5 G 873 do PJERJ com a até Dezembro/2007 negativo
8 S5a Dezembro/2007
558
gE
=3

Andélise de Dados: A agédo pendente no periodo refere-se a definicdo do escopo preliminar da
pesquisa € a realizagao de reunides com instituicdes de pesquisa e a Consultoria da FGV, de forma a

estabelecer o referido escopo.

Acbes Gerenciais: Agendar reuniao com a Consultoria, a fim de definir escopo preliminar para a
pesquisa, com posterior apresentacdo a Administragcao Superior até o final do 3° trimestre/2007.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
¢ O % (2° TIM/2007 .

8 & 9 SEISINOS META ( : P OBSERVACAO
oL o ESTRATEGICOS IMPLEMENTACAO ¢
e Plan | Real DO OBJETIVO

?

$Q 11.5.1

£ % Apoiar as unidades

s i § ﬁ);ﬁfrzjg?gr%seg?aggfgg ver nota gle Julho/2007 a 6,5% de saldo
T @ N . o o ,5%

g §"§ sua gestéo rodape 30.5% | 24% Dezembro/2007 negativo.
FE© (Média dos Planos de

8 Acdo 11.5.1 -1, II, I, 1V,

29 VeVl

2

Andlise de Dados: As principais agdes pendentes sio:

11.5.1 — | (Papel do RD e Avaliacdo das Unidades): A acao pendente refere-se a publicagcdo de
todas as Portarias das unidades, ap6s a publicagao do AEC 96/2007.

11.5.1 — 1l (Andlise de Dados e Indicadores): Nao ha agdes pendentes no periodo para o referido
plano de agao.
11.5.1 — lll (Objetivos Estratégicos): As agbes pendentes concentram-se em: Aprovacéo da revisao

do RIGER do CNJ com o Presidente, consolidagdo dos planos de agao das unidades (tendo em vista
que nem todas as UO os encaminharam a DGDIN) e elaboragdo do Manual de Planejamento
Estratégico do PJERJ.

11.5.1 - IV (Apoiar a Elaboragdo de RIGER Setorial Semestral e CNJ): Nao ha agbes pendentes no
periodo.

11.5.1 -V (Modelar Processos de Trabalho): Ndo ha a¢des planejadas para o periodo.

11.5.1 — VI (Apoiar a Realizacdo de Reunido de Analise Critica): Nao ha agdes planejadas para o
periodo.

Acbes Gerenciais: Providenciar a realizagao das agbées pendentes em cada plano de agéo.

8 META DO OBJETIVO ESTRATEGICO 11.5.1 para 2007:

-INDICADORES: 9 Unidades Executoras com indicadores de 1° e 2° niveis estabelecidos até o final de 2007;

-OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 16 Unidades Executoras com objetivos estratégicos elaborados até o final de 2007 & 7 com objetivos
estratégicos elaborados e acompanhados até o final de 2007;

-RIGER: 8 Unidades Executoras elaborando RIGER até o final de 2007;

-PROCESSOS DE TRABALHO (Mapeados e Documentados) / RAD PNC / Documento Estratégico: 9 Unidades Executoras com seus
processos de trabalho mapeados e documentados até o final de 2007 / 6 Unidades Executoras com Documento Estratégico elaborado e
implementado / 5 Unidades Executoras com RAD de PNC elaborada e implementada;

REUNIAQ.DE ANALISE CRITICA: 4. Unidades.Executoras.com.reunido.de.analise.criticarealizada.até.o.final.de.200Z.

RIGER SETORIAL SEMESTRAL 12/50




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (1° Nivel dos Processos de

Trabalho)
IMPLEMENTAQAO DE SISTEMAS DE GESTAO
w RESULTADO NO PERIODO
Sistemas de Gestao 27
Implementados 307 2
FREQUENCIA DE MEDICAO: = e
Trimestral 2]

OBS: Considera-se que o0 SIGA esta
implementado nas unidades que, ao passarem 101 3
por auditoria interna, fique constatado, pela
DGDIN, que todas as fases para implementacéo
da gestéo, de acordo com a metodologia da NBR 0 - : - : :
ISO 9001:2000 estejam concluidas, havendo, TR D0 TOTAL FERIODO (;"T‘E'QSA”'L’”;";’D (Acumir:a)
ainda, a necessidade de manter a auditoria (ATE 2006) (2007) SEMESTRE07)

interna anualmente.

FORMULA DO INDICADOR SIGA PLANEJADO X REALIZADO
(Quantidade de sistemas de gestao 2o -
implementados e Quantidade de B Planejado
sistemas de gestao planejados para ;Eea!izladl:
. esistentes
Implementar) 151 13 13 13 MW Reprogramado
FINALIDADE DO INDICADOR 101 8
Acompanhar a quantidade de SIGA 5 5 4 4
implementados no PJERJ, de modo a 3 3 3
observar a evolugao e o alcance do .
SIGA no PJERJ 0 -
2004 2005 2006 2007

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 27 (19+8) SIGA implementados até o final de 2007)

Até o momento, o PJERJ conta com 22 sistemas de gestdo implementados (19 até o final de 2006) e 3
em 2007. Sao eles: 06VCIV, 14VCIV e 25VCIV, além dos SIGA implementados em 2006, constantes do
RIGER Anual — 2006.

ANALISE DE _DADOS: O Ato Executivo Conjunto n°. 96/2007 publicado no D.O. de 24/05/2007,
estabelece a implementagdo de 8 (oito) SIGA no corrente ano: 6%, 142 e 252 Varas Civeis; DGDIN;
DGLOG/DECAN; DGSEI/DESEP; CGJ/ DGADM/ DEDIS e Cartério da Divida Ativa, vinculado a 32 Vara
Civel da Comarca de Sao Joao de Meriti.

Apoés a realizagdo da auditoria interna foram considerados implementados os SIGA das 6?2, 142 e 252
Varas Civeis. O PJERJ possui hoje 22 SIGA implementados, sendo 19 certificados pela NBR I1SO
9001:2000, e pretende encerrar o ano com 27 sistemas implementados. Somente em outubro, quando
estdo previstas as auditorias internas para CGJ/DGADM/DEDIS, DGSEI/DESEP, DGLOG/DECAN,
DGDIN e 03VCIV/SM/CADAT, a DGDIN podera fazer a avaliagdo. A FGV desenvolveu metodologia para
avaliar o grau de implementagéo do SIGA, aplicando-a na DGDIN e no DECAN.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

ACOES GERENCIAIS: Manter o acompanhamento das unidades, para identificar e apresentar a
Administracao Superior eventuais problemas que impecam a implementacdo dos SIGA. Solicitar a FGV
que verifique o grau de implementagdo do SIGA do DEDIS, do DESEP e do 03VCIV/SM/CADAT em
agosto e setembro e que reaplique na DGDIN e no DECAN, para verificar o progresso, informando todos
os resultados a DGDIN.

INDICADOR
Pessoas Envolvidas no SIGA/PJERJ

FREQUENCIA DE MEDICAO: Semestral

FORMULA DO INDICADOR
(Quantidade de pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

Consideram-se “pessoas envolvidas no SIGA” os membros das unidades em processo de implementacéo do SIGA, que tenham
obtido % superior a 70% no “Questionario de Verificagdo do SIGA”, utilizado pela FGV.

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de pessoas envolvidas com a metodologia da NBR ISO 9001:2000, de modo a
observar a evolugao e o alcance do SIGA no PJERJ

N°. ENVOLVIDOS NO SIGA / ANO N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA - EVOLUCAO
1800 1679
+48% 2000
1500 1145 1212
1200 1600
+57% 1145 1212
900 1200
600 ’
300
| 400
2004 (Final) 2005 (Final) 2006 (Final) 2007 (Até Meta 0
Junho/2007) 10 SEMI06 20 SEMI06 1° SEMIO7

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 1.679 pessoas envolvidas até o final de 2007)
Até Junho/2007 foi verificado um total de 1.212 pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ, sendo 968 de
unidades em processo de certificacdo e 244 de unidades de apoio.

ANALISE DE DADOS: Planeja-se um aumento total de, pelo menos, 534 pessoas envolvidas em 2007.
Até o momento, ja ingressaram no SIGA, em 2007, 67 pessoas, referentes a DGDIN (25 pessoas),
06VCIV, 14VCIV e 25VCIV (14 pessoas em cada unidade).

A DGDIN prevé que, com o apoio da Consultoria da FGV, estejam envolvidas no SIGA, até o final de
2007, mais 467 pessoas das seguintes unidades: Cartério da Divida Ativa vinculado a 03VCIV - Séao
Joédo de Meriti, DESEP, DECAN, DEDIS.

Como unidades de apoio, sdo consideradas 244 pessoas: DGTEC, DGPES (DEDEP e ESAJ), DGCON,
DGLOG, DGJUR/DEIGE, DGSEI. As unidades que ingressardo no SIGA em 2008 nao estdo sendo
consideradas neste resultado.

ACOES GERENCIAIS: Solicitar & Consultoria da FGV que aplique o “Questionario de Verificacdo do
SIGA”, com as demais unidades em processo de implementagdo de seus sistemas de gestado, a fim de
acompanhar o resultado pretendido. Até o momento, o questionario foi aplicado na DGDIN, com 90% do
SIGA implementado, e no DECAN.
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(DGDIN)

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional

Proposto

DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

por:

Periodo:
1° Semestre / 2007

Emisséao:
10/07/2007

INDICADOR
Acervo Total de RAD do PJERJ
FREQUENCIA DE MEDICAO:

Trimestral

FORMULA DO INDICADOR

(Quantidade de RAD em vigor)

ACERVO ANUAL DE RAD 2006/7
400 332 330
350
FINALIDADE DO INDICADOR o
- 200
Acompanhar a evolugao dos 0
processos de trabalho documentados b
0+ r . "
PERIODO PERIODO
ANTERIOR2006 ~ ATUAL
ACERVO TOTAL DE RAD 2006/2007
500
450
400
350 332 336 329
300 255 ﬁ
250 —_—
200
150
100
1° TRI/06 2° TRI/06 3° TRI/06 4° TRI/06 1° TRI/07 2° TRI/07

RESULTADO DO INDICADOR: (META: Acompanhamento)

O PJERUJ finalizou o ano de 2006 com um acervo de 332 RAD, ocorrendo um aumento de 30,20% no

Ultimo ano. No 1° trimestre/2007 o acervo foi de 336 RAD. O 2° trimestre esta sendo encerrado com

um acervo de 329 RAD.
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Emisséao:
10/07/2007

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
1° Semestre / 2007

ANALISE DE DADOS:

> RAD NOVAS RAD CANCELADAS
PERIODO ” . ACERVO
IDENTIF. TITULO IDENTIF. TITULO
RAD Documento Estratégico
PJERJ
do PJERJ
001
RAD Elaborar e Distribuir a RAD .
DGCON Revista de Direito do DGPES Gerenciamento de
031 TJERJ 001 9
Aumento
RAD o
DGPCF Documento Estratégico de
0 T da DGPCF 30,2%
1° Trimestre 001
6 2 336 em
2007 RAD . - ~ ~
DGDIN Apoiar a Administragéo da relagao
DGDIN ao final
005 de 2006
RAD Conferir Faturamento de RAD Orientar Preenchimento
DGLOG Prestacio de Servicos DGJUR do Formulario Mapa de
026 ¢ ¢ 013 Indicadores
RAD Atender Usuarios de
DGTEC Equipamentos de
037 Informatica
RAD Criagéo e Administragéo
DGTEC dos Objetos e Usuarios
020 dos Bancos de Dados
RAD Estabelecer Meios de
DGTEC Intercomunicagéo entre
RAD 022 os Bancos de Dados
DGCON Solicitar a Aquisigao de Instalagao de Banco de
006 Assinatura de Periddicos RAD Dados e Aplicagado de
DGTEC Pacotes de Atualizagao
023 e Corregao do Software
do Banco de Dados
RAD Monitorar os Bancos de
DGTEC Dados e Servidores de
024 Apllcag?o Redugso
RAD Restauracéo da de 1.2%
0 T X DGTEC Estrutura e Dados em
rimestre =
2007 3 Gerir o Departamento de | 10 025 Armazenados dos 329 relagéo
o = Bancos de Dados a0 1°
RAD oordgnag_ao de RAD Evitar a Propagagéo de i
DGJUR Assessoria Direta aos DGTEC Programas Perigosos e trimesre
022 Desembargadores e 027 Mensagens de Corre de 2007
Secretarias de Orgaos Ge Sagens eC_ o _te o
Julgadores RAD erenciar os Circuitos
de Comunicagao de
DGTEC
Dados da Rede
030 .
Corporativos
RAD Realizar Backup e
DGTEC .
031 Restore de Servidores
RAD RAD Migrar Acerv
DGLOG Formalizar Convénios DGCON Ag ar 'Ct? °
013 016 rquivistico
RAD Elaborar, Propor e
PJERJ .
011 Acompanhar Projetos
TOTAL 1° =
SEMESTRE 9 12 329 Féidfgg"
2007 A

Estima-se um aumento no n° de processos documentados até o final do ano, em razao das
certificagcdes do DEDIS, DECAN, DGCIN, 03VCIV/SM/CADAT, do mapeamento dos processos de
trabalho da DGJUR, do GABPRES, da 22 Vice-Presidéncia e da Se¢ao Criminal.

ACOES GERENCIAIS: Manter o trabalho de apoio as unidades executoras, motivando-as a

documentacdo de todos os processos de trabalho e solicitar a FGV que informe o quantitativo de
RAD que planejam aprovar ao documentar os processos de trabalho da DGDIN, DECAN, DEDIS,
DESEP, 03VCIV/SM/CADAT, DGJUR, 02VP, Sec¢éo Criminal e GABPRES.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
RESULTADO NO PERIODO
1504 130
83
100
INDICADOR
Auditorias Realizadas no Periodo 50 i”
FREQUENCIA DE MEDICAO: oA L —
Mensal TOTAL TOTAL META
PERIODO PERIODO PARA 2007
ANTERIOR ATUAL
(Até 2006) (2007)

FORMULA DO INDICADOR

(Total de auditorias realizadas e
Total de auditorias planejadas) por
tipo e unidade, no periodo

Demonstrativo de Auditorias Planejadas e Realizadas

2005

B Planejado

2006

B Realizado

2007

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o cumprimento do
programa regular de auditorias

2004

Tipos de Auditorias Realizadas, por ano

| Auditoria Interna

2005

m Pré-Auditoria

2006

@ Certificacédo O Monitoramento @ Follow-Up

2007

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 83 auditorias em 2007)

Até o momento, foram realizadas 33 auditorias das 83 planejadas para 2007.

ANALISE DE DADQS: Das 83 auditorias previstas no Ato Executivo Conjunto n°. 96/2007, de
24/05/2007, e constantes do Programa de Auditorias, ja foram realizadas 33 auditorias: 12 externas
(10 internas, 1 pré-certificagdo e 1 certificacdo) e 21 internas, incluindo 3 (trés) extraordinarias
realizadas por auditor interno do PJERJ nos SIGA IXJECRIM/CP, em funcdo de mudanga de RAS da

UO, e nas 06VCIV/CP e 09VCRI/CP em fungdo da mudanga de juiz. Em 2007, como resultado do

monitoramento e analise critica do Programa de Auditorias e do bom desempenho dos auditores
internos do PJERJ, foram implementadas as seguintes agdes:
- redugcéo em 50% do numero de dias da auditoria sem prejuizo do dimensionamento em homem/dia
(HD). Ex.: a auditoria que era realizada em 2 dias com 1 auditor, passou a ser realizada em 1 dia com
2 auditores, permitindo que as unidades sejam liberadas mais rapidamente do processo de auditoria,
mantendo-se, porém, a qualidade da auditoria.
- utilizagao do auditor interno do PJERJ como 2° auditor;
- redugdo da participagao do auditor contratado;
Os auditores internos do PJERJ atuaram em 10 das 21 auditorias internas realizadas.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar o processo de contratacdo de empresas prestadoras de
servigos de auditoria, para atender a demanda de auditorias internas e externas; manter o empenho
na prevencao de auditorias extraordinarias, alertando os auditores quanto a necessidade de avaliar
integralmente o escopo definido para a auditoria; aprimorar a capacitacao de auditores internos do
PJERJ, com atividades como: desenvolvimento dos atributos pessoais dos auditores, treinamento em
RACAP, curso de interpretacdo da NBR ISO e palestras do | Encontro de Auditores Internos.

‘Conjunto dos Quesitos - SIGAIJECI

100% 94,11% 93,38%

80% -

60% -

40% +

20% A ‘ ‘
0%

2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)

| =mo+B Linear (O+B) |

‘Conjunto dos Quesitos - SIGA/JECRIM (BALCAO)

97,87%
100%
INDICADOR °
Ly . - 80%
Grau médio de satisfacdo do
) . 0, i
usudrio nas unidades 60%
prestadoras de jurisdicdo por 40%
SIGA em processo de 20% 1
certificacao
L _ 0%
FREQUENCIA DE MEDICAO: 2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)
Semestral
\ == 0+B ——Linear (O+B)
‘Conjunto dos Quesitos - SIGA/JECRIM (AUDIENCIA)
0, 0,
100% 91,80% 91,33%
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
2006 (Final do ano) Audiéncia 2007 (Até o momento)
Audiéncia
3 Sériel —|inear (Sériel)
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80%
60%

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
Conjunto dos Quesitos - SIGA/VCRI
98,29% 97,10%
100% -

40%

20% +

0%

2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)

| =mo+B ——Linear (O+B)

FORMULA DO INDICADOR

(3 do percentual de Otimo +
Bom do conjunto de quesitos

‘Conjunto dos Quesitos - SIGA/VFAM

pesquisados nas UO
prestadoras de jurisdigdo em
processo de certificacdo / N°. de
U.O. prestadoras de jurisdigdo
em processo de certificagao) por
SIGA

99,42% 100%
100%
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)
\ —=0+B ——Linear (O+B)
‘Conjunto dos Quesitos - SIGA/01VP
100% 78.20% 80,40%
80% -+
60% -
40% -
20% -
0% T
2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)
== O+B =| inear (O+B)
‘Conjunto dos Quesitos - SIGA/CCIV
99,68% 100%
100%
80% -
60% -
40% -

20% -

0%

2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)

= 0+B

—| inear (O+B)
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
Conjunto dos Quesitos - SIGA/VCIV - 1° GRUPO
95,28% 97,19%
100%
80%
60%
40% -
20%
0%
2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)
| =mo+B ——Linear (O+B)

FINALIDADE DO INDICADOR
Acompanhar a satisfacéo do

1° Grupo: 03VCIV, 07VCIV, 08VCIV, 18VCIV e 35VCIV

usuario por SIGA em processo ‘Conjunto dos Quesitos - SIGA/VCIV - 2° GRUPO
de certificagao
100% 88,01% 92,21%

80%
60%
40%
20%

0%

2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)
= 0+B = | inear (O+B)

2° Grupo: 06VCIV, 14VCIV, 25VCIV e 01VCIV/CG

RESULTADO DO INDICADOR: (META: Acompanhamento)
Os resultados do indicador estao apresentados em graficos especificos.

ANALISE DE DADOS:

SIGA/JEC — Observa-se queda do indice em janeiro/2007, em relagdo ao ultimo resultado de 2006
(julho/2006). Todos os indices que compdem o conjunto (tempo de atendimento, objetividade das
informacgdes, cortesia do atendente e como foi 0 atendimento) apresentaram queda.

SIGA/JECRIM — Verifica-se que a unidade realizou pesquisa de satisfacdo do usuario referente a
audiéncia e ao atendimento no balcdo em 2006, sendo que a ultima pesquisa de satisfacdo do
usuario apenas fez referéncia ao atendimento no balcao. Comparando-se os resultados de 2006 da
pesquisa de “Balcao” (95,80% - Jan/2006 / 97,87% - Jul/2006), verifica-se que o grau de satisfagédo
aumentou e na pesquisa de “Audiéncia” (91,80% - Jan/2006 / 91,33% - Jan/2007), observa-se que o
grau de satisfacdo permaneceu constante. Em 2007, ndo foi realizada a pesquisa de satisfacao do
usuario de “Balcao”.

SIGA/VCRI — Houve queda na satisfacdo do usuario.

SIGA/NVEAM - Verifica-se melhoria, com o alcance da meta de 100% em 2007.

SIGA/01VP — Houve aumento da satisfagao do usuario.

SIGA/CCIV — A 18CCIV esta aprimorando cada vez mais o atendimento no balcdo, com vistas a
atender aos requisitos de seus usuarios, e foram propostos novos quesitos para o formulario de
pesquisa de satisfagdo do usuario, abrangendo a entrega da prestacao jurisdicional: servico de
secretaria (publicagdo de acordaos, despachos, lancamentos de decisdes e resultado de
julgamento), prazo para marcag¢ao das sessdes de julgamento, tempo decorrido entre a distribuicdo
do recurso e o julgamento.

SIGA/VCIV — Verificou-se melhoria em razdo de ag¢des gerenciais tomadas em 2006, tais como
acodes visando diminuir a demanda no balcéo, ja que o tempo de atendimento foi o quesito de menor
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

satisfagdo (publicacdo de decisdes/despachos com maior clareza e na integra, disponibilizagdo de
mais um funcionario no balcdo quando houver fila com mais de 5 usuarios, criagdo de metodologia
para busca de processos nao-localizados, o que faz com que o advogado ndo aguarde no balcao:
assim que o processo for localizado, um funcionario avisa por telefone e, caso ndo se localize o
processo até o final do dia, os funcionarios do cartério fazem mutirdo para a busca, por 1 hora diaria,
até que o processo seja encontrado).

Também foram tomadas algumas ac¢des pela Administracao Superior do PJERJ visando a melhoria
da qualidade dos servicos prestados, tais como: AEC 51/2006 — possibilidade de atualizar a base de
dados do sistema DCP em tempo real; Aviso 593/2006 — possibilidade de advogado nao-constituido
nos autos obter cépias fora das dependéncias cartorarias com a apresentagao da carteira da OAB,
acabando com os horarios pré-estabelecidos para xerox; AEC 06/2006 — possibilidade de se creditar
a quantia indicada pelo beneficiario de mandados de pagamento/alvaras em sua conta-corrente,
entre outros.

Os quesitos pesquisados nos FRM da pesquisa de satisfagcdo do usuario de todas as unidades foram
revistos para incluir novas perguntas, de modo que o SIGA possa ser avaliado de forma mais
abrangente.

ACOES GERENCIAIS:

SIGA/JEC — Apoiar a unidade, observando as reclamagdes e sugestdes emitidas na Pesquisa de
Opiniao, a cada més, no periodo intermediario as pesquisas de satisfacdo do usuario, orientando o
RAS no empenho para atendé-las, a partir do desenvolvimento e conclusdo da metodologia para
orientacdo sobre a pesquisa de opinido. A DGDIN, ao apoiar a analise da pesquisa de opinidao da
unidade, verificou que as reclamacotes e sugestdes estavam relacionadas a infra-estrutura, como por
exemplo, defeito no elevador. A DGDIN encaminhou e-mail a DGLOG relatando os resultados
observados na pesquisa de opinido.

SIGA/JECRIM — O Juiz ira manter a pesquisa de audiéncia nos mesmos periodos que a pesquisa de
balcao, ja que sao dois processos de trabalho de grande importancia nos Juizados Criminais.
SIGA/NVCRI — As unidades foram contatadas e verificou-se que nao sao realizadas analises dos
dados da pesquisa e nem s&o tomadas ag¢des gerenciais. Também ndo se faz a divulgagdo dos
resultados da pesquisa de satisfacdo do usuario no quadro de avisos. As unidades foram orientadas.
SIGA/VFAM - Orientar a unidade no sentido da manutencdo do % apresentado, nos quesitos do
FRM vigente, enquanto aguarda-se a confecgao, pela Juiza da 12VFAM, de novas perguntas para
um novo FRM, que aprofunde o mapeamento feito pela pesquisa e colabore, assim, para o alcance
da visao do PJERJ.

SIGA/01VP — O RAS foi orientado a proceder a analise histérica dos dados das pesquisas de
satisfacdo do usuario anteriores.

SIGA/VCIV - Foi estabelecido cronograma/plano para tomada de ag¢des gerenciais das unidades do
SIGA/VCIV (1° e 2° Grupo), individualmente, avaliando-se aspectos distintos. As acbes seréo
apoiadas pelo DEMED.

PSU - EMERJ

INDICADOR 100% 84,05%

80% - 67,.81%

Grau médio de satisfagdo do usuario
nas unidades administrativas em
processo de certificacido

60% -
40%
20% -
FREQUENCIA DE MEDICAO: 0%

Semestral 2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)

s O+B

Linear (O+B)
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
1° Semestre / 2007

Emisséao:
10/07/2007

Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

PSU DEGAR

97,78% 98,22%
100% -

80% -
60% -
40% -
20%
0% -

2006 (Final do ano) 2007 (Até o momento)

FORMULA DO INDICADOR

Nas unidades administrativas em
processo de certificacido, a pesquisa
pode ser desenvolvida de acordo
com a especificidade de cada
unidade.

mmm O+B e _inear (O+B)
PSU - DEGEAI
4,00%
100% 91,00% 94,00%

EINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a satisfagao do usuario
nas unidades prestadoras de
jurisdi¢ao, por SIGA em processo de
certificagao

80% -
60% -

40% A

20%

N

2006 (Final do ano)

F

2007 (Até o momento)

0%

‘ == O+B Linear (O+B) ‘

RESULTADO DO INDICADOR: (META: Acompanhamento)

UNIDADE 2006 2007
EMERJ 84,05% 67,81%
Nao enviada a DGDIN,
ESAJ 59,85% pois sera realizada no
més de julho/2007
DEGEA 91% 94%
DEGAR 97,78% 98,22%

ANALISE DE DADOS:

-EMERJ: Verificou-se queda no indicador do 2° semestre de 2006 para o 1° semestre de 2007 de
aproximadamente 10 pontos percentuais.

-ESAJ: Foi desenvolvida Pesquisa de Satisfacdo da ESAJ e encerrada a elaboragdo em maio de
2007, estando prevista na RAD-DGPES-049. Sera realizada em julho/2007, conforme cronograma.
-DEGAR: Foi determinada alteragdo do periodo de realizacdo da pesquisa de satisfagcdo do usuario
do DEGAR por conveniéncia para margo e setembro. O DEGAR vem tratando a percepcéo do
usuario com eficacia demonstrando interesse e prontiddo em resolver as sugestdes e reclamacgdes
por eles apontadas nas Pesquisas de Opinido.

-DEGEA: Verificou-se, no 1° semestre de 2007, aumento no indice de satisfagcdo dos usuarios em
relacdo a 2006 (1° e 2° semestres). Houve inclusdo do quesito "Eficacia no desarquivamento de
documentos", com conceitos Otimo, Bom, Regular, Ruim e Péssimo, tendo sido excluido o item
"Localizacdo de documentos”, que apresentava as respostas Sempre, Frequentemente, Raramente.
Os demais itens questionados permaneceram e apresentaram melhora no indice de Otimo+Bom no
seguinte percentual: - Prazo de desarquivamento (80% para 90,4%) - Atendimento dos funcionarios
(92% para 98,4%) - procedimento para entrega /coleta e desarquivamento de documentos (86% para
95%). Foram incluidas ainda as perguntas "Vocé conhece o TTD?" e "Vocé utiliza o TTD?", nédo
havendo evidéncia de que a amostra aplicada para ambas as perguntas seja a mesma.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

(DGDIN)

Desenvolvimento Institucional

Proposto por: Aprovado por: Periodo:
DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007

Emisséao:
10/07/2007

ACOES GERENCIAIS:

-EMERJ: Verificar com a RAS os itens onde ocorreram os piores indices e relacionar as dimensoes
da qualidade previstas na RAD-PJERJ-010 com as perguntas da pesquisa.
-DEGEA: Verificar com a unidade a observancia da amostra representativa na aplicacdo da Pesquisa
de Satisfacdo, de modo que se possa assegurar a adequada da analise dos dados apresentados e

da acdo gerencial tomada.

-ESAJ: Acompanhar o resultado da pesquisa, a fim de orientar, se necessario.

INDICADOR

Avaliacdo da situacéo de
acOes corretivas e acbes
preventivas no PJERJ

FREQUENCIA DE MEDICAO:
Trimestral

Situagao das Agdes Corretivas e Preventivas no PJERJ

30/06/07 30
74 4%
9%

698
87%

O Implementadas
W Previstas até Data Atual e Nao Implementadas

O Previstas para Implementag&o no Futuro

FORMULA DO INDICADOR
[(Total de RACAP com acbes
ja implementadas/ Total de
RACAP emitidos) + (Total de
RACAP com acbes previstas
até a data atual e néo
implementadas / Total de
RACAP emitidos) + (Total de
RACAP com acbes previstas
para implementagao no futuro /
Total de RACAP emitidos)] x
100

Situagao das AC e AP no PJERJ
Resultado do Més

87,03%

79,94% 80%

MEDIA ANUAL MES ATUAL META
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Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
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GRAU MEDIO DE NAO-IMPLEMENTAGAO DEAC EAP

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o grau de 13,85% 15,00%
implementagéo das acdes e
corretivas e preventivas no 1 ’
PJERJ, verificando as agdes ja ]
implementadas, as planejadas
para o futuro, bem como as : . : .
. . ~ <
previstas e ainda ndo A“::ETDEb%cF;EFg;%% &?ﬁﬁgm’*w“ META (<)

implementadas

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 80% das Ag¢des Implementadas)

Até o 1° semestre de 2007, ha 698 RACAP implementados, 74 ainda nao-implementados e 30 a
serem implementados no futuro, o que totaliza 802 RACAP no PJERJ. Em termos comparativos, no
final de 2006, havia 549 RACAP implementados, 61 ainda nao-implementados (em atraso) e 56 a
serem implementados no futuro, totalizando 666 RACAP no PJERJ. Assim, tem-se 32 RACAP a
mais, sendo 13 ainda nao-implementados e 26 ainda a serem implementados no futuro. Dos 13
RACAP nao-implementados, 6 sdo novos e 7 sdao pendentes de 2006 que permaneceram nao-
implementados.

ANALISE DE DADOS:

Observa-se aumento do grau de implementagdo das acbes corretivas/preventivas (AC/AP) no
PJERJ de 2006 para 2007, cuja média em apenas 5 primeiros meses (87,03%) ja € maior que a
média dos 12 meses de 2006 (79,94%). O grau de AC/AP nao implementadas conforme previsao
esta em 9%, sendo que as unidades de apoio é que contribuem com o maior indice de nao-
implementacao, conforme pode ser observado na tabela abaixo.

o TIPO/ITEM NBR ~
UNIDADE | N°. NC ISO 90012000 OBSERVACAO
2 Inf(rﬁ(;?r']stéuét;ra Sistema DEGAR, relativo a cobrangas administrativas
> Andlise de Dados Estatistica no DCP nao-confiaveis —13VCIVC/CP e
DGTEC (Item 8.4) mandados pendentes — todas as UO
y | Slster_na Utilizagao de sistemas na DGLOG sem homologacgéo da
nformatizado
DGTEC
(Item 6.3)
Ambiente de
1 Trabalho Faltam regras para riscos a saude
(Item 6.4)
Competéncia,
DGPES 5 Consc]entlzagao Matriz de Competéncia e Plano de acédo Individual
e Treinamento
(Item 6.2.2)
2 A((;ﬁlngngé;l;/a Utilizagédo da ferramenta RACAP
Execucao da manutencéo corretiva - RACAP-03VCIV-
1 001/2005 (sem atendimento e sem planejamento para a
execucao)
DGLOG Infra-estrutura Execucéao de servigos considerados criticos para o DEGEA
1 (Item 6.3) - RACAP-DEGEA-12/2006 (sem atendimento e sem
planejamento para a execugio)
y Manutencgéo predial e de equipamentos no Arquivo Central
(RACAP-DEGEA-36/2006), sem atendimento

ACOES GERENCIAIS: Enviar correspondéncia as UO de apoio, informando RACAP n3o-
implementados com o fim impulsionar a execucao das acoes.
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Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
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INDICADOR SISTEMAS CERTIFICADOS
Sistemas Certificados_ RESULTADO NO PERIODO
FREQUENCIA DE MEDICAOQO:
Trimestral 35 28
j 301
FORMULA DO INDICADOR 251 18 19
(Total de sistemas certificados e 201
Total de sistemas planejados para 154
certificagao) 101 1
51 2
FINALIDADE DO INDICADOR 0 TOTL e
Acompanhar o desenvolvimento dos PERIODO  PERIODO  ACUMULADO (Acumulada)
Sistemas de Gest&o (SIGA) ATE 2008 (2007)
certificados do PJERJ

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 28 Sistemas Certificados até o final de 2007)

O PJERJ conta, atualmente, com 19 sistemas de gestao certificados com base na ISO 9001:2000
pela Fundagao Carlos Alberto Vanzolini, Organismo de Certificagdo Credenciado pelo INMETRO e
IQNET, de reconhecimento internacional. A 12 Vara Civel Regional de Campo Grande obteve, em
marco de 2007, a certificagdo do seu sistema de gestao.

ANALISE DE DADOS: Pelo Ato Executivo Conjunto n°. 96/2007, publicado em 24/05/2007, além
do SIGA 01VCIVICGCP, serao certificados mais 8 (oito) sistemas em 2007: 62, 142 e 252 Varas
Civeis (sistemas em implementagcdo pela DGDIN); DGLOG/DECAN; DGSEI/DESEP;
CGJ/DGADM/DEDIS e Cartério da Divida Ativa, vinculado a 3% Vara Civel da Comarca de Séao
Joao de Meriti (sistemas em implementacédo pela Consultoria da FGV) e a DGDIN.

ACOES GERENCIAIS: Manter o acompanhamento das unidades, para identificar e apresentar a
Administracao Superior eventuais problemas que impe¢cam a implementagcdo dos SIGA. Solicitar a
FGV que verifique o grau de implementacdo do SIGA do DEDIS, do DESEP e do
03VCIV/SM/CADAT em agosto e setembro e que reaplique na DGDIN e no DECAN, para verificar
o progresso, informando a DGDIN.

INDICADOR : _
indice de Emiss&o de RIGER Setoriais MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS
FREQUENCIA DE MEDICAO: 0%
Semestral W
- 8% 3cdp 40%
FORMULA DO INDICADOR |
(Total de RIGER emitidos / Total de UO 2% [l 0% -
Executoras) x 100 O — = ‘ ‘
MEF)IA MEDM META
FINALIDADE DO INDICADOR Aﬁg& APTTA(I).DO
Acompanhar a gestao das Unidades (2006) (2007)
Executoras da Administracao Superior

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 8 UO elaborando RIGER até o final de 2007 - 40%)
Considerando haver 20 Unidades Executoras da Administragdo Superior do PJERJ, foram
entregues 35% dos RIGER em 2006.

ANALISE DE DADOS: Tendo em vista que a revisdo 02 da RAD-PJERJ-007 tornou semestral a
revisdo do RIGER setorial, o préoximo resultado sera apresentado no indicador referente ao més de
julho/2007.

ACOES GERENCIAIS: ---
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

INDICADOR MEDIA DE PONTUAL IDADE DE RIGER SETORIAIS
Indice de Pontualidade de RIGER oo
Setoriais e 50%

FREQUENCIA DE MEDICAO: Semestral S
0% —
FORMULA DO INDICADOR o EIEF)%
(Total de RIGER encaminhados no prazo 0 : : ‘

/ Total de RIGER encaminhados) x 100

MEDIA MEDIA META
PERIODO PERIODO
FINALIDADE DO INDICADOR ANTEROR  ATUAL
- . (2006) (2007)
Acompanhar a pontualidade da emissao
dos RIGER Setoriais

RESULTADO DO INDICADOR: (META: Acompanhamento)
O Percentual de RIGER entregues no prazo foi de 33% ao final de 2006.

ANALISE DE DADOS: Tendo em vista que a revisdo 02 da RAD-PJERJ-007 tornou semestral a
revisdo do RIGER, o préximo resultado sera apresentado no indicador do més de julho/2007.

ACOES GERENCIAIS: -

Cabe lembrar que a DGDIN ainda possui 2 indicadores (“Grau de Implementagao dos
Objetivos Estratégicos do PJERJ” e “Grau de Implementacdo dos Indicadores
Operacionais do PJERJ até o 2° nivel’) que ndo estdo sendo monitorados, pois ha a
necessidade das unidades padronizarem as medi¢cdes das gestdes estratégicas e dos
indicadores operacionais de 1° e 2° niveis. Neste biénio, um dos objetivos estratégicos da
DGDIN “Apoiar as Unidades Executoras do PJERJ na Implementacéo de sua Gestao” visa,
entre outras acbes, a apoiar as unidades para elaborar e acompanhar os objetivos
estratégicos, desenvolver e implementar a arvore de processos de trabalho e indicadores

de 1° e 2° nivel, bem como alinha-los aos indicadores solicitados pelo CNJ.

3.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Documentacdo do SIGA —
DGDIN/DEDOC (2° Nivel dos Processos de Trabalho)

INDICADOR
Revisdo de RAD por Periodo Superior a EVOLUGAO DE RAD SEM REVISAO
o 12 Meses 19% 20%
FREQUENCIA DE MEDICAO: Mensal
FORMULA DO INDICADOR Lo

(Total de RAD nao revisadas por periodo
superior a 12 meses / Acervo total de
RAD) x 100, por unidade, informando total o -

de RAD revisadas no periodo

Mo t—1

Em %

FINALIDADE DO INDICADOR DA T A Y-
Promover a vitalidade do Sistema PERIODO PERIODO (<)
. ANTERIOR ATUAL
Normativo no PJERJ, desenvolvendo a (2006) (JANJUN)
melhoria continua dos processos de
trabalho

RIGER SETORIAL SEMESTRAL 26 /50




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
PERCENTUAL DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO
25%
23,00%
20% A %
6%
15%
10%
5% +
0% T T T T T
JAN/O7 FEV/07 MAR/O7 ABR/O7 MAVO7 JUN/O7

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 15% em 2007)
A média de RAD sem revisdo ha mais de 12 meses é de 20% em um acervo de 329 RAD ao final
do 1° semestre/2007.

ANALISE DE DADOS:

No més de maio, houve alteragdo na meta estabelecida, pois verificou-se, em fungao da evolugao
do indicador, que 15% é uma meta com um desafio gradual. No més de junho, optou-se por retirar
do relatério as RAD das unidades que as consideram adequadas ao procedimento. Assim, por ter
sido retirada 1 RAD com atraso com Conselho da Magistratura, ao final do 1° semestre, obteve-se
um percentual de 20% de RAD sem revisdo ha mais de 1 ano. As unidades com RAD sem revisao
sdo as descritas na tabela abaixo:

N°. DE RAD % DE RAD SEM REVISAO EM RELACAO DO
Uz DIEflers SEM REVISAO ACERVO DA UNIDADE/SIGAG
CCRI 9 100% do acervo de RAD das Camaras Criminais
DGPES 28 68% do acervo da DGPES
JEC 6 46% do acervo do Juizado Especial Civel
DGJUR 3 37% do acervo da DGJUR
DGTEC 8 36% do acervo da DGTEC
DGLOG 7 28% do acervo da DGLOG
DGCOI 4 25% do acervo da DGCOI
DGSEI 1 16% do acervo da DGSEI
DGPCF 8 14% do acervo da DGPCF
DGCON 1 3% do acervo da DGCON
EMERJ 1 3% do acervo da EMERJ
30% do acervo de RAD Gerais, sendo que a vigéncia
das RAD-PJERJ-008 e 009 esta planejada para o dia
PJERJ 3 20/07/07, com publicagédo no dia 12/07/07 e a da RAD-
PJERJ-010, com vigéncia para 15/08/2007 e publicagéo
no dia 27/07/07.

ACOES GERENCIAIS: A Diretora-Geral entrou em contato o Diretor-Geral da DGJUR (RAD do
SIGA-CCRI) e com a Diretora-Geral da DGPES, a fim de viabilizar a revisdo das RAD, pois o
cronograma enviado em maio ja se encontra em atraso. Enviado e-mail ao JEC e DGSEI
oferecendo apoio do SECRA para revisdo das RAD, sem resposta até o momento. As RAD da
DGJUR em atraso encontram-se no SEDOC, assim como as RAD do PJERJ para publicagdo. A
Chefe do SECRA entrou em contato telefénico com a RD da DGTEC, Sra. Lucilia, durante o més
de maio para providenciar a revisdo das rotinas e esta se comprometeu a falar com seus
proponentes. O SECRA ira retornar a ligagéo, além de remeter e-mail para todos os RAS e RD 2
meses antes da RAD completar 1 ano de vigéncia, para que alerte o proponente para revisa-las.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
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3.3 Indicadores e Andlise de Dados do Departamento de Auditoria do SIGA -
DGDIN/DEAUD (2° Nivel dos Processos de Trabalho)

INDICADOR .
N&o-conformidades em Auditoria RESULTADO NO PERIODO
Interna 10.09
FREQUENCIA DE MEDICAO: Mensal
5,2 5
EFORMULA DO INDICADOR 5.01 4.2
(Total de ndo-conformidades em auditoria
interna / Total de auditorias internas
realizadas no periodo) por unidade 0.0 : : : : : :
MEDIA DO MED!A DO META
FINALIDADE DO INDICADOR TERoR Ao e
Acompanhar o desempenho das UO, (ATE2006)  (2007)
identificando oportunidades de melhoria e

ameacas a eficacia do SIGA.

RESULTADO DO INDICADOR: (META: Média de 5 NC por auditoria interna realizada)
As 20 auditorias internas realizadas no periodo detectaram 83 nao-conformidades, totalizando uma
média de 4,2 nao-conformidades por auditoria interna.

ANALISE DE DADOS:

o AO-

UNIDABES | A S s o A
IV JEC 2
09VCRI 6 (Em 1 auditoria Extraordinaria)
19VCRI 5
32VCRI 4

ESAJ 9
IX JECRIM 0 (Auditoria Extraordinéria)

01VP/DECIV 9
25VCIvV 6
14vCIv 5
06VCIV 4 (Em 2 Auditorias Extraordinérias)
DGPES 2
DGCON 6
DGJUR 1
DGSEI 4
DGTEC 5
DEGEA 5
DGLOG 6
DGDIN 1
TOTAL 83 Néo-cpnfqrm_idades em 20

auditorias internas
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Desenvolvimento Institucional
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Comparando-se com o resultado da ultima auditoria realizada em 2006, houve melhora no
desempenho, com reducao do nimero de NC/OBS ou estabilidade nos seguintes SIGA:

N°. DE NC EM AUDITORIAS | N°. DE NC EM AUDITORIAS
REALIZADAS EM 2006 REALIZADAS EM 2007

06VvCIV 8 4
19VCRI 8
ESAJ
DGDIN
DGJUR
DGLOG
DGSEI
DGTEC
IV JEC
14VCIV
25VCIV
32VCRI
09VCRI
DGPES
DGCON
DEGEA
TOTAL

UNIDADES

=
=

OO |IN(N|dP N[ W|INOD|O|W|W
g|o|dNoOMMlOlOOINNO|D O|FRP|[FRL|[O|O

©
=
o)}
©

O alerta fica por conta do SIGA 1VP/DECIV (1 e 9), tendo sido remetido ao DEMED o grafico
consolidado do desempenho da UO, para subsidiar o apoio a reunido de analise critica realizada
em junho. Dos 17 sistemas auditados, 13 apresentaram NC/OBS no item 8.5.2 (Acao Corretiva),
demonstrando que o problema é sistémico.

Os itens abaixo também estao em evidéncia:

- 7.5.1 (Controle de Producéo e Fornecimento de Servigo) com 11 NC/OBS;
- 8.4 (Analise de Dados) com 9;

- 4.2.4 (Controle de Registros) com 9;

- 4.2.3 (Controle de Documentos) com 8;

- 8.3 (Controle de Produtos N&o-Conformes) com 7.

Quanto ao item 8.4, foi realizado pela FGV, nos dias 5 e 9/03, o curso de Analise de Indicadores de
Desempenho, tendo como publico alvo os gestores de unidades administrativas.

No que diz respeito as RAD, os destaques foram: RAD-PJERJ-004, com 11 NC/OBS, RAD-
PJERJ-003, com 7, e a RAD-PJERJ-006 com 6.

ACOES GERENCIAIS: O DEDOC e o DEMED, cientes dos resultados das auditorias, vém
ministrando treinamento para os servidores, visando a redugao das nao-conformidades apontadas;
informar a Consultoria da FGV acerca do desempenho das unidades; incluir na programacao do |
Encontro de Auditores Internos palestra sobre verificacdo de eficacia das nao-conformidades,
acoOes corretivas e agdes preventivas, a fim de reforcar conceitos. O DEMED, apds rever o Mapa de
Indicadores das Varas Civeis com o DEIGE e com a DGTEC promovera Seminario de Analise de
Dados com as Unidades Prestadoras de Jurisdigao.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Emisséao:
10/07/2007

Periodo:
1° Semestre / 2007

SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO

250 209 209

INDICADOR 200 . .
Servidores Aprovados %8
no Curso de Auditoria
de Gestao 100
FREQU~ENCIA DE 5 34
MEDICAOQO: Mensal

150

2004 2005 2006 2007

Curso de Auditoriade Gestao da Qualidade
e seus Beneficios

FORMULA DO w. o
INDICADOR
(Quantidade de
servidores aprovados no
curso de Auditoria de
Gestao da qualidade e
seus Beneficios e
Quantidade planejada)
por unidade e no PJERJ

O Iniciaram o curso
W Aprovados
100 | | Reprovados

80 -| 59 O Desistentes
60 | 51

40 |
20 4 5 9 4 4

20 -

2005 (*) 2006 2007

(*) Em 2005, o numero de aprovados passou de 124 para 123, pois um servidor pediu a exoneragdo do quadro
efetivo.

%

ANO PLANEJADO AlgLDJII\SI:SII_DA(\)DSO APROVADOS REPROVAQAO
ACUMULADO (Até 0 momento) ACUMULADO DOS
INDICADOS
2005 196 162 158 19%
2006 243 247 209 13%
F”I\II\?[I)_II(I_::)AA[[))(ERDO O resultado do | O resultado do
2007 299 347 curso de~200_7 curso de~200'7
Assegurar que as UO do ainda néo foi ainda n&o foi
PJERJ possam contar liberado liberado

com servidores
multiplicadores da gestao
da qualidade e

seus Beneficios

Servidores Capacitados no Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade e

381

disseminadores de bem 400 -
sucedidas praticas de 200 |
gestao

200 -

100 34 34 34
0 i

2004 2005 2006 2007
B Planejado 0O Realizado B Planejado Acumulado B Realizado Acumulado
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 90 servidores aprovados, dos 100 a serem encaminhados
para o curso, até o final de 2007)
Em 2007 ainda nao foram realizadas turmas para o curso de “Auditoria de Gestao da Qualidade”,

portanto, o n°. de servidores aprovados mantém-se inalterado, ou seja, 209. A primeira turma de
2007 foi iniciada em 29/06/07 e sera concluida em 10/07/07.

ANALISE DE DADOS: Para cumprir o planejamento relativo & capacitagéo, foi solicitada & ESAJ a
abertura de 4 turmas do Curso Auditoria de Gestao da Qualidade em 2007. A 12 turma iniciou em
29/06 e terminara em 10/07/2007.

Os RAS e RD que ndo haviam realizado o Curso de “Auditoria de Gestdo da Qualidade” foram
informados sobre a abertura desta turma. Foram encaminhadas correspondéncias as unidades
solicitando a indicagao de candidatos.

Para a definicdo do periodo das outras turmas, aguarda-se a conclusdo do processo em tramite na
ESAJ, relativo a contratacdo de empresa para ministrar o curso.

Em 2007 foi incluido no curso de AG o moddulo "Compreensdo e Aplicagdo dos Atributos e
Habilidades Pessoais de Auditor". Para a inclusdo desse modulo, foi ministrada uma turma piloto, a
fim de validar o conteudo programatico pela equipe da DGDIN e pelos participantes, que, ao final do
curso, manifestaram-se positivamente na pesquisa de opiniao aplicada.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar as a¢des da ESAJ para a abertura das demais turmas de AG e
de "Compreensao e Aplicacdo dos Atfributos e Habilidades Pessoais de Auditor"; convidar os
integrantes do Quadro de Auditores Internos do PJERJ para participarem das proximas turmas do
modulo "Compreensdo e Aplicagdo dos Atributos e Habilidades Pessoais de Auditor”, ja tendo sido
programadas 6 turmas para o 2° semestre/2007; continuar o trabalho de sensibilizagdo das
unidades com menor numero de multiplicadores que, mesmo incentivadas, ndo indicaram
servidores para o curso de Auditoria de Gestao.

INDICADOR
Servidores Aptos a Realizar
Auditorias Internas
FREQUENCIA DE MEDICAO: Mensal

RESULTADO NO PERIODO
8 6
FORMULA DO INDICADOR 6
(Quantidade de servidores aprovados 4 2 5
no curso de auditor lider e aptos a 2
realizar auditorias internas) ol LE
TOTAL TOTAL META
PERIODO PERIODO  (Acumulada)
ANTERIOR(  ATUAL
FINALIDADE DO INDICADOR até 2006)  (2007)
Contar com servidores, de diferentes

UO, que possam avaliar periodicamente
o SIGA das diversas UO do PJERJ,
aprimorando-os como gestores.

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 6 (4+2) servidores aptos no Quadro de Al do PJERJ)
Atualmente ha duas auditoras aptas, que ja participaram de um total de 23 auditorias, e o objetivo é
encerrar 0 ano com seis auditores internos aptos.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:
1° Semestre / 2007

Emisséao:
10/07/2007

Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:

A atuacdo das auditoras aptas demonstra a importancia do investimento na formagao do Quadro de
Auditores Internos do PJERJ, pois concretamente resultara em economia para o Tribunal, reduzindo
a contratacdo de auditores externos, além de promover integracado entre as diferentes areas do
PJERJ, desenvolvendo uma visao sistémica para os servidores e preparando-os como gestores.

Em 2007, a participacéo de auditores internos do PJERJ nas auditorias ja gerou uma economia de
R$ 11.862 00.

Para atingir a meta estabelecida de mais 4 servidores aptos em 2007, selecionou-se 7 servidores,
dentre os concluintes do Curso de Auditor Lider. Esses servidores foram convidados a realizar
auditorias como 2° auditor e também a realizar cursos que possam contribuir para o seu
desenvolvimento. No momento oportuno, sera aplicado o "Instrumento de Avaliacdo de Auditor
Lider em Treinamento".

Por conta da capacitagao continua, foram realizados os cursos "Compreensao e Aplicacdo dos
Atributos e Habilidades Pessoais de Auditor" (realizado nos dias 15 e 17/05), "Interpretacdo da NBR
ISO", (1° a 06/06) e Treinamento em RACAP (28/06). Foi incluida na programacgao da capacitacéo a
realizagéo do | Encontro de Auditores Internos do PJERJ, previsto para agosto de 2007.

ACOES GERENCIAIS: Selecionar os auditores internos lideres em treinamento para participarem
como segundo auditor nas auditorias internas que serao realizadas nos SIGA 18CCIV e 13VCIV;,
selecionar auditores internos para participarem do | Encontro de Auditores Internos do PJERJ e
manter um acompanhamento dos 7 servidores selecionados em auditorias, dando-lhes feedback de
seu desempenho, para aperfeicoamento continuo.

3.4 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Melhoria do Desempenho -

DGDIN/DEMED (2° Nivel dos Processos de Trabalho)

INDICADOR
indice da Nao-Implementac&o das Ac¢des por Unidade Implementadora
FREQUENCIA DE MEDICAO: Mensal

FORMULA DO INDICADOR
(AC+AP n&o implementadas / AC+AP em implementac¢ao) x 100, por UO implementadora

FINALIDADE DO INDICADOR
Verificar a gestdo dos responsaveis pela implementagao das agbes corretivas e preventivas tratadas
em RACAP, visando monitorar as atividades interligadas para um eficaz funcionamento de todo o
Sistema de Gestao

indice de Nao-Implementagéo das Agdes Corretivas e Preventivas

30%

19,14%
20% | 17,30%

12,24% 11.33% 11,28%
10,33% ’ ° 9,54% e i ° 10,27% 8,98% 9,93% 9,64%
10% o L2 A .
e

——y

0%

JUL/06 AGO/06 SET/06 0ouT/06 NOV/06 DEZ/06 JAN/O7 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUNIO7

RESULTADO DO INDICADOR: (META: Manter o indice da nao-implementagado das acdes corretivas
e preventivas abaixo de 15%). No final de 2006, verificava-se um indice de 9,54% de nao-
implementacao das ag¢des e, atualmente, o indice verificado é de 9,64%.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS:
Com o inicio da aplicagao do indicador, em junho de 2006, pode-se verificar com base em dados
objetivos que o indice de ndo-implementacio vinha aumentando a cada més, em aproximadamente 5
pontos percentuais. (abril, maio e junho/2006). Para 2006 estabeleceu-se para a meta de < 20% do
indice e foi tomada a acao de verificar o teor dos RACAP contatando as unidades responsaveis pela
execucgao das agdes corretivas e preventivas para saber os motivos pelos quais as agdes vinham se
prorrogando, com o fim de orienta-las quanto a importancia da implementagéao das acoes:

= foi dado retorno as unidades emissoras dos RACAP, orientando-as para o freqliente
acompanhamento da execugao das acgdes e estreitando-se a comunicagdo entre as emissoras e as
implementadoras.

= foi enviada as unidades emissoras a relacdo de RACAP nao-implementados no prazo e
RACAP para serem implementados no periodo, auxiliando o controle pelas unidades.

= em 31 de julho de 2006 passou a vigorar nova versdao da RAD “Tratamento Mediante A¢des
Corretivas e Agbdes Preventivas” e o “Manual do RACAP” (MAN-PJERJ-004-01), tornando o
procedimento mais compreensivel. Para 2007 estipulou-se nova meta de <15% para o indicador,
tendo como fator de seguranca as novas unidades que entrariam no processo de certificagdo. O
monitoramento dos indicadores propiciando deliberacdes imediatas e o treinamento em RACAP dos
RAS/RD apds as respectivas auditorias fizeram com que a meta acompanhasse o sentido de
melhoria, que é menor Melhor (mM). Houve em fevereiro € margo/2007 um aumento do indice, apesar
de se manter dentro da meta, cuja causa se deu em razéo de férias dos RAS/RD, periodo em que as
agdes ficaram paradas. Os RAS/RD foram orientados e criou-se minuta para portaria de substituto do
RAS/RD. Incluiu-se no banco de dados do Documento Estratégico de Vara Civel a figura do RAS/RD
substituto, de forma que as atividades ndo parem por ocasiao de férias dos RAS/RD. Em junho, o
indicador apresentou indice de 9,64% de nao-implementacao das agoes.

ACOES GERENCIAIS: -

INDICADOR

indice de Unidades Certificadas no Processo de Multiplicacao
FREQUENCIA DE MEDICAO: Trimestral

FORMULA DO INDICADOR

(Total de unidades certificadas / Total de unidades indicadas para multiplicagao) x 100

FINALIDADE DO INDICADOR
Indicar o efeito do processo de multiplicacdo do SIGA, a fim de que se possa avaliar as causas para a
nao certificacao

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 100% das unidades certificadas — AEC 96/2007 — até o final
de 2007)

Conforme o resultado de 2006, verifica-se que, segundo o AEC 06/2006, que definiu as prioridades da
gestao, para o exercicio de 2006 quanto a certificagdo NBR ISO 9001:2000, foram indicadas, trés
Camaras Civeis (22, 62 e 72); e seis Varas Civeis — 12 Fase (32, 72, 8?2, 112, 182 e 35?).

Em 2007, a meta foi estabelecida em 100% das unidades certificadas. Segundo o AEC 96/2007,
planeja-se certificar mais 4 Varas Civeis do processo de multiplicagdo do SIGA (2° Grupo: 01VCIV/CG,
ja certificada no 1° trimestre/2007, 06VCIV, 14VCIV e 25VCIV)
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

ANALISE DE DADOS: No tocante as Camaras Civeis, no dia 03/04/20086, foi realizada reunido com o
Presidente e os Diretores-Gerais da DGJUR e da DGDIN, em que ficou acordado que o processo de
multiplicacdo do SIGA das Camaras Civeis do PJERJ seria adiado e reorientado, em razédo da
publicagao de legislacao (Resolugdo OE n°. 06/2006, publicada no D.O. de 15/03/2006) que impacta
nas Camaras Civeis do PJERJ. Quanto as Varas Civeis (32, 72, 8%, 112, 182 e 352 Varas Civeis), cinco
foram certificadas no més de agosto. A Juiza Titular da 112 Vara Civel solicitou ao Presidente do
PJERJ, por meio do processo administrativo 150.920/2006, desligamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade destinado a certificacdo NBR ISO 9001:2000, em razao de estar a Juiza com problemas de
saude, fator impeditivo para a sua continuidade. Excluindo-se as Camaras Civeis, por ter ocorrido por
determinagédo da Administragdo Superior e ndo por solicitacdo das unidades, o indice em 2006 foi de
75%.

ACOES GERENCIAIS: Realizagdo e acompanhamento das auditorias de pré-certificacdo e
certificacao da 06VCIV, 14VCIV e 25VCIV.

3.5 Indicadores e Analise de Dados do Gabinete da Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional — DGDIN/GBDIN (2° Nivel dos Processos de

Trabalho)

INDICADOR

. Grau de Implem_enta_géo dos %de ID implementados / Unidade da DGDIN

Indicadores Operacionais da DGDIN

FREQUENCIA DE MEDICAO: 100% 100% 100%
Trimestral

FORMULA DO INDICADOR

(Total de ID implementados no prazo /
Total de ID a serem implementados no
periodo) x 100

FINALIDADE DO INDICADOR DGDIN DEDOC DEAUD DEMED GBDIN Total

Monitorar a medi¢ao dos ID de 1°, 2°e
3° niveis da DGDIN

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 100% dos indicadores até o final de 2007)
Dos 44 indicadores (1°, 2° e 3° niveis) da arvore de processos de trabalho e indicadores da DGDIN, 40
deles estdo sendo medidos, ou seja, 85% dos indicadores.

ANALISE DE DADOS:

DGDIN: A arvore estabelecida para os indicadores de 1° nivel coloca a DGDIN com 11 indicadores,
apo6s a publicacado da revisdo 02 da RAD-PJERJ-007. Os indicadores relacionados ao SIGA/PJERJ,
"Grau de Implementagdo dos Objetivos Estratégicos do PJERJ" e "Grau de Implementagcdo dos
Indicadores Operacionais do PJERJ até o 2° nivel", ainda ndo estdo sendo medidos, conforme ja
analisado na pagina 26 deste relatdrio.

DGDIN/DEDOC: Todos os indicadores do DEDOC estao sendo medidos.

DGDIN/DEAUD: Todos os indicadores do DEAUD estdo sendo medidos, exceto o indicador
"Resultado de Avaliagbes de Al do PJERJ". O FRM que serve de fonte para a medicao do indicador foi
utilizado pela primeira vez em auditoria realizada no IX JECRIM, no entanto, na reunido de analise
critica da DGDIN, realizada em 28/06/2007, deliberou-se que o indicador seria aplicado apenas na
avaliagdo de auditores internos aptos. A Diretora do DEAUD convencionou que o indicador tera uma
medigdo mais consistente apds a consolidagdo do Quadro de Auditores Internos do PJERJ (objetivo
estratégico da DGDIN para o biénio), apés o final de 2007.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

DGDIN/DEMED: Dos 8 indicadores do DEMED, apenas um deles, "Analise de Dados Gerenciais" nédo
esta sendo monitorado, uma vez que o processo de trabalho do SEAAC, servigo a que se relaciona o
referido indicador, ainda nao foi totalmente implementado.

DGDIN/GBDIN: Dos sete indicadores relacionados na nova arvore de ID do GBDIN, todos foram
medidos a partir do 4° trimestre de 2006. O indicador "Grau de Satisfacdo do Usuario da DGDIN" foi
apresentado, pela primeira vez, em novembro.

ACOES GERENCIAIS:

DGDIN: Cumprir o planejamento do objetivo estratégico “Apoiar as Unidades Executoras da
Administracdo Superior na Implementagdo da sua Gestao”, de modo a atingir a meta para 2007 de
pelo menos 15 Unidades Executoras, acompanhando os planos de agao dos objetivos estratégicos e 9
Unidades Executoras, medindo indicadores até o 2° nivel.

INDICADOR

Grau de Satisfacdo do Usuario da
DGDIN

FREQUENCIA DE MEDIGAO: Semestral 0T g,

FORMULA DO INDICADOR @ Otimo + Bom
B Regular

ORuim + Péssimo

(> do percentual de Otimo + Bom do
conjunto de quesitos pesquisados)

99,3%

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a satisfacao dos usuarios da
DGDIN

RESULTADO DO INDICADOR: (META: Manter o grau de satisfagéo < 98%)
99,3% de Otimo + Bom. A meta estabelecida foi atingida.

ANALISE DE DADOS: A PSU DGDIN 1/2007 obteve o seguinte resultado resumo: 99,3% de O+B. A
pesquisa de satisfagao foi realizada no més de maio/2007, entre os dias 23/05/07 e 31/05/07. Foram
encaminhados 195 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor Interno, RAS/RD, Secretarios,
Magistrados e Diretores Gerais. Foram respondidos 40 formulérios, ou seja, 22% do total de
formularios encaminhados, sendo 35 respondidos por e-mail e 5 colocados diretamente na urna. A
maior participacao foi entre os auditores internos, que responderam 21 FRM, seguidos dos RAS/RD,
com 15 FRM, Diretores Gerais, com 3 FRM e Secretarios, com 1 FRM. Nao houve resposta de
Magistrados a Pesquisa. A DGDIN obteve 100% de O+B em todos os quesitos, exceto em "A DGDIN
realiza o trabalho no prazo esperado"”, com 1 regular de um dos auditores internos que respondeu a
pesquisa, ou seja, 1 "regular" em um universo de 280 questdes "Otimo" ou "Bom".

ACOES GERENCIAIS: Foi deliberado na Reunido de Analise Critica da DGDIN, realizada em
28/06/2007, apds analise da PSU da DGDIN, que o formulario, bem como a metodologia utilizada pela
DGDIN serao avaliados em reunido com a Consultoria da FGV.

INDICADOR
Grau de Implementacédo dos Objetivos Estratégicos da DGDIN
FREQUENCIA DE MEDICAO: Mensal

FORMULA DO INDICADOR

(% acumulado do planejado / % acumulado do realizado dos planos de acao dos objetivos estratégicos
da DGDIN) x 100, por objetivo
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional

(DGDIN)

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:
DGDIN

Periodo:

1° Semestre / 2007

Emisséao:
10/07/2007

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o grau de implementacéo das ag¢des estabelecidas nos planos de agao para cada objetivo
estratégico da DGDIN

GRAFICO®

% de Implementacédo dos Planos de Ag&do DGDIN (1° Semestre - 2007)

100%

80% -

60% -

40%

251

252-1 252-1 252-11 252-IV

253

65%

451 452 453

751 1151-1 1152-I 11.5.2-l1 11.5.2-IV 11.5.2-V

| PLAN.

@ REAL. m SALDO

63,5%

52%

11.5.2-VI TOTAL

RESULTADO DO INDICADOR: (META: 100% de implementagao dos objetivos estratégicos)
Média de 16% de implementacao dos objetivos estratégicos planejados para 2006. Comparando-se
com os 26% planejados, observa-se um saldo negativo de 8%.

ANALISE DE DADOS: Cada objetivo estratégico encontra-se detalhadamente analisado nos itens

2.2.1 deste relatério.

ACOES GERENCIAIS: Cada objetivo estratégico encontra-se detalhadamente analisado nos itens

2.2.1 deste relatorio.

4 GESTAO DOS RECURSOS (¥

4.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

4.1.1 Quadro de Pessoal (Final de 2004, 2005, 2006 e 2007)

Servidor Estagiario Camp Mangueira Terceirizado Total Geral

Unidade —~ — — — —~
S| v | © KE|S|wloOo SISO |INEIS| L|]O|INE S| 0 | © [~
o| © | © |oQ|o|lo|o|loQ|o|o|oc|loQ|o|o|loco|loQ|o| © | © |2
©o| © | © |[©|©9| o |o|ogc|9|o|o|os|9o9|9o9|o|loc|9o9| © | © |oo
N| N | N | Ng|N|N|N|Ng|N|[N|N|Ng|N[N|N|Ng|N| N | N |NgS

Z Z Z = Z
Departamento
de
Documentagéo | 3 4 3 4 - 011 1 1 - - - 11111 1 5 6 5 5

do SIGA

(DEDOC)

o OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2006:

2.5.1 — Implementar o Sistema Integrado de Gestéo na DGDIN;

2.5.2 — Aumentar a abrangéncia da certificacdo NBR ISO no PJERJ;

2.5.3 — Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ;

4.5.1 — Apoiar o desenvolvimento e a implementagdo de modelo de sistema de gestdo simplificado para as Varas Civeis;

4.5.2 — Apoiar a DGJUR no desenvolvimento e implementagdo de modelo de sistema de gestédo simplificado para as Camaras Civeis;

4.5.3 — Aprimorar o Sistema Normativo Administrativo do PJERJ;

7.5.1 — Realizar Pesquisa de Avaliagdo da Imagem do PJERJ com a sociedade;

11.5.1 — Apoiar as Unidades Executoras do PJERJ na implementagao da sua gestao.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)
Departamento
de Auditoriado | - 3 3 5 -1 - 1 -] - - - - - - - - 4 3 4
SIGA (DEAUD)
Departamento
dDeMeIhorlado ) 3 4 5 1] - 1 o ) o 1 4 4 7
esempenho
(DEMED)
Gabinete
(GBDIN) 2 5 5 7 - - - - - 1 1 - - 1 1 1 2 7 7 7
Total 5 15 18 21 11211 3 1111 - 1122 2 8 21 19 25

Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN
OBS: Ha um servidor do Gabinete que auxiliou o DEMED no més de junho/2007 e, atualmente, esta

auxiliando o DEAUD.

Em 2006, apds observacdo da necessidade de ampliar o quadro de pessoal, foi
solicitada, pela CI DGDIN 255/2006, de 12/04/2006, e reiterado pelas Cl DGDIN 380/2006,
de 08/06/2006 e 585/2006, de 27/09/2006, a realizacao de selecao interna. O processo de
selecao interna foi iniciado em abril/2007, quando foram especificadas necessidades de
pessoal e o perfil adequado a cada fungao a ser desempenhada na unidade. O formulario
de inscricdo e o edital foram divulgados na intranet e no Diario Oficial em abril/2007. Os
candidatos pré-selecionados passaram por entrevistas coletivas e individual, tendo sido
escolhidos quatro candidatos, sendo que trés deles passaram a integrar a equipe DGDIN
em 10/07/2007. Como verificou-se que o quantitativo selecionado ainda esta aquém das
necessidades, sera levantado o quantitativo necessario e solicitada nova selecao interna

ao DEDEP, para que novos servidores ingressem na DGDIN em 2008.

4.1.2 Capacitagao:

A formacao académica dos servidores que compdem a equipe da DGDIN, como
pode ser observada no grafico abaixo, € bastante heterogénea, o que contribui para
enriquecer o conhecimento adquirido on the job, através da troca de experiéncias
acumulada por cada individuo. Outro dado interessante a ser observado é que 96% da
equipe possui formagéo superior e cerca de 60% possui curso de pos-graduagdo ou

mestrado, ainda n&o considerando no resultado os novos servidores da selecao interna.
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

Gréficos | & Il - Formacgédo Académica

FORMACAO ACADEMICA - EQUIPE DGDIN (2007) RELA(;AO CURSO SUPERIOR X
POS-GRADUACAO/MESTRADO
20
25+ | 14
20+ | |
2
15+ | |
10+ n
@ Direito O Administracédo O Comunicagédo Social 57
O Biblioteconomia O Engenharia O Processamento de Dados 0 ) " B ~
@ Ciéncias Sociais @ Economia OLetras (ClIi=D Slifeielr ResiClad 2ea0

Fonte: Cadasto de Servidores DGDIN

A DGDIN possui um indicador de 3° nivel, monitorado pelo GBDIN, “Realizacé&o dos
Planos de Desenvolvimento da DGDIN”, que comegou a ser monitorado em 2006 e mede
a relagcdo entre o percentual realizado e o planejado para o desenvolvimento dos
servidores da DGDIN, tendo como base o evidenciamento de habilidades realizado a partir

da Matriz de Competéncia dos diversos cargos.

Em 2007, até o momento, a média de realizagao dos planos de desenvolvimento é
de 100%. A RAD-DGPES-040 foi implementada pelo DEDEP na DGDIN em 26/04/2007,
quando foram apresentadas as alteragdes nos procedimentos e solicitado novo
evidenciamento de competéncias dos servidores da DGDIN e posterior elaboracdo dos
planos de desenvolvimento. As reunides para o evidenciamento de competéncias na
DGDIN foram realizadas no dia 04/05/07 e os planos de desenvolvimento aprovados pela

Diretora-Geral foram encaminhados ao DEDEP nos dias 13 e 18 de junho.

Tabela | — Relagdo de Cursos Realizados até 10/07/2007
RESUMO DA CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA DGDIN

CURSOS SERVIDORES LOCAL PERIODO
Michele Vieira
MS PROJECT Angelo Acurcio ESAJ Junho/2007

Claudio Heitor Vasconcelos
Margareth Ferraz
NBR ISO 9001:2000 Siléa Macieira ESAJ Julho/2007
Mauricio Pastor
Margareth Ferraz

Gestdo de Registros nos Siléa Macieira

Arquivos Correntes Mauricio Pastor ESAJ Julho/2007
Danielle Ribas
DGDIN Maio, Junho
Indicadores de Desempenho Equipe DGDIN (Ministrado ,
e Julho/2007
pela FGV)

Fonte: Inventario DGDIN

RIGER SETORIAL SEMESTRAL 38/50



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséao:
Diretoria Geral de DGDIN/GBDIN DGDIN 1° Semestre / 2007 10/07/2007
Desenvolvimento Institucional
(DGDIN)

A verificacdo da eficacia dos treinamentos sera avaliada pela Diretora-Geral da
DGDIN, de acordo com a atividade desenvolvida por cada servidor. Como exemplo, cita-se
o curso de “MS Project”, cuja verificagdo da eficacia sera aferida apos a elaboragdo de um
dos planos de agédo dos objetivos estratégicos da unidade por cada servidor participante

do curso.

4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
4.2.1 Sistemas:

No ano de 2005, a DGDIN teve como objetivo estratégico o apoio a DGTEC, para o
planejamento de sistemas informatizados que contribuissem para a realizacdo dos
servigos executados na DGDIN. Foram elaborados estudos de casos para os sistemas do
DEDOC, do DEAUD, de “Acompanhamento de RACAP” do DEMED, de Gestéo
Estratégica e do SIPDIN. Foi priorizado o desenvolvimento de dois sistemas: Sistema
Informatizado de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SIPDIN) e Sistema Informatizado de
Gestao Estratégica (SISDIN).

4.2.1.1 Sistema Informatizado de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SIPDIN)

A leitura eletrbnica e a contagem dos formularios de pesquisa de satisfagdo do
usuario realizadas nas unidades prestadoras de jurisdicdo do PJERJ séo efetuadas pelo
SIPDIN, cujo desenvolvimento foi solicitado a DGTEC em fevereiro de 2005 e homologado

em julho do mesmo ano, sendo utilizado desde ent&o.

Convém observar que o sistema tem passado por aprimoramentos, conforme a

verificagao da necessidade, durante sua utilizagao.

O primeiro aprimoramento solicitado a DGTEC foi para que o sistema emitisse
graficos de tendéncia dos resultados. Em 2006, foi solicitado novo aprimoramento do
sistema, a partir da necessidade de alteragdo dos formularios de pesquisa, objeto do
RACAP-DGDIN-004/06, para modificar a pergunta inicial dos formularios, que era uma
pergunta geral, sendo que as demais eram especificas, de forma a possibilitar maior

exatidao aos resultados das pesquisas de satisfagao.

As alteracdes no SIPDIN para leitura dos novos formularios foram concluidas em

agosto e o sistema homologado no inicio de setembro de 2006. O RACAP-DGDIN-
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004/2006 foi encerrado em dezembro e, até o momento, o sistema vem sendo utilizado

sem problemas.

Esta em fase de desenvolvimento a adaptacdo do sistema para leitura de outros
formularios para as unidades prestadoras de jurisdigdo. Serdo incluidos novos itens, a fim
de que sejam avaliadas outras dimensdes da qualidade dos servigos prestados aos

usuario daquelas unidades, de modo a ampliar a abrangéncia das pesquisas.

Tabela Il - PSU — VCIV / VCRI/ CCIV / JEC / JECRIM

NOVAS PERGUNTAS DO FRM DE PSU

UNIDADES PERGUNTAS

4) Quanto a entrega da Prestagéo Jurisdicional:
-Servigo Cartorario (Juntada de Petigbes, Publicagao etc.)?
VCIV -Prazo para marcagao de audiéncias?

-Tempo decorrido entre a distribuicdo da peticéo inicial e a sentenga (de
conhecimento)?

4) Quanto a entrega da Prestagéo Jurisdicional:

-Servigo Cartorario (Juntada de Petigbes, Publicagao etc.)?
-Prazo para marcagéo de audiéncias?

-Tempo decorrido entre o recebimento da denuncia e a sentenga

VCRI

4) Quanto a entrega da Prestagao Jurisdicional:

-Servigo da Secretaria (Publicagdo de Acérdao, despachos, langamento de
CCIV decisoes e resultado de julgamento)?

-Prazo para marcagéo de sessdes de julgamento?
-Tempo decorrido entre a distribuigdo do recurso e o julgamento?

4) Quanto a entrega da Prestagéo Jurisdicional:

JEC e -Servigo Cartorario (Juntada de Peti¢cbes, Publicagao etc.)?
JECRIM -Prazo para marcacgéo de audiéncias?
-Tempo de duragao do processo?

Fonte: PSU VCIV & VCRI

Destaque-se que o JECRIM desenvolve pesquisas sobre a realizagdo de
audiéncias. A DGTEC informou que o sistema estara disponivel a partir de setembro/2007.
4.2.1.2 Sistema Informatizado de Gestéo Estratégica (SISDIN)

A DGDIN, apdés o planejamento em parceria com a DGTEC para desenvolver
sistemas informatizados referentes a todos os processos de trabalho da unidade e apds a

homologacdo do SIPDIN, elegeu como prioritario o desenvolvimento de um sistema
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informatizado para a mensuragdo da gestdo estratégica do PJERJ e que seja capaz de

atender também as demais unidades executoras da Administragao Superior.

Ao longo do biénio 2005/2006, foram realizadas reunides com a DGTEC, para
acompanhamento do trabalho de desenvolvimento do sistema informatizado de gestao
estratégica. A ultima reunido foi realizada no dia 04/10/2006, para aperfeicoamento de
detalhes do sistema, com inicio dos testes na DGTEC com material elaborado em word na

DGDIN. Esta informou, ainda em 2006, que deve iniciar os testes do sistema em 2007.

Foi informado, entretanto, que a DGTEC nao poderia realizar as alteragcbes no
SIPDIN se tivesse que desenvolver o SISDIN simultaneamente. A DGDIN, diante da
necessidade de aprimorar a PSU nas unidades prestadoras de jurisdigdo, optou pela
atualizacdo do SIPDIN. Tendo em vista a dificuldade observada no desenvolvimento do
Sistema Informatizado de Gestado Estratégica, a DGDIN vai buscar outras alternativas,
como verificar a possivel aplicabilidade do “GESPLAN”, noticiado pelo Tribunal de Justica
do Mato Grosso em visita ao TJERJ, e a realizagdo de teste em sistema elaborado e

aperfeicoado pela FGV.

4.2.2 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,
comparando-se o final de 2006 com o o ano de 2007, até o momento.

Tabela lll - Demonstrativo do Material de Informatica

Final de 2006 Final de 2007
Material de Informatica EQUIPE Material de Informatica EQUIPE
Disponivel (N°. de Disponivel (N°. de
Computador | Impressora | pessoas) | Computador | Impressora | pessoas)
16 8 19 18 8 26

Fonte: Inventario DGDIN

Em dezembro de 2006, foi fornecida a unidade uma impressora laser, mediante a
devolugao de trés impressoras jato de tinta. Esta troca possibilitou maior velocidade na
execucao dos servigos e economia de cartuchos, por se tratar de impressora com mais
recursos técnicos, como, por exemplo, a utilizagao simultanea de 5 diferentes bandejas de

impressao.
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Também foi fornecido pela DGTEC no mesmo periodo um scanner, com o objetivo
de reduzir o arquivo fisico da unidade. Contudo, a relagdo entre o quantitativo de
computadores e usuarios teve uma queda, ja que no final de 2006 contabilizava-se 3

pessoas sem computador e, atualmente, este numero subiu para 8 pessoas.

4.3 Situagcao dos Demais Recursos de Infra-estrutura
4.3.1 Instalacdes

Em Maio/2007, a DGDIN mudou-se do 10° andar para o 9° andar, passando a
ocupar um espaco que, no momento, é suficiente para atender as necessidades de infra-

estrutura fisica da unidade.

Em julho/2007, a DGLOG realizou levantamento do novo espaco, ja tendo
encaminhado cronograma de visitas, a fim de realizar a manutengao predial preventiva na

unidade.
4.3.2 Materiais de Consumo

A DGDIN realiza o controle do estoque de todos os materiais de consumo
solicitados e recebidos na unidade, com o indicador “Consumo de Material para o qual se
Exige Perfil”, que controla, especificamente, os materiais em que ha necessidade de se
estabelecer perfil de consumo, junto ao DGLOG/DEPAM.

Em 2006, a média anual de consumo, em relacdo ao que foi recebido, foi de
88,33%. Em 2007, até o momento, a média do semestre € de 77,5%. Para que n&o haja
material ocioso ou falta no estoque, a meta da unidade € consumir 80% do material
recebido. A média do semestre ficou um pouco abaixo da meta, principalmente em razao

dos feriados no més de abril.

Pode-se concluir que ndo ha material ocioso e que a DGDIN esta obedecendo ao
Ato Normativo TJ n°. 16/2006 — Secéo Il, no que refere-se a gestdo dos bens de consumo.
4.3.3 Materiais Permanentes

Com a mudanga da DGDIN para o 9° andar, o layout composto de estagdes de
trabalho foi substuido por um layout que oferecesse maior conforto e ergonomia aos

funcionarios, adotando-se mesas. Apdés o término da mudanga, o DGLOG/DEPAM
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procedeu a atualizacdo do inventario da unidade em maio/2007. A DGDIN esta
aguardando o retorno do DEPAM quanto a relagdo do material permanente, atualmente
sob a responsabilidade da DGDIN, de forma a realizar um comparativo do material

relacionado pelo DEPAM com a relacéo existente na DGDIN.
4.3.4 Seguranca

A seguranga das instalagdes da DGDIN, bem como do restante das unidades que
compdem a Lamina | do Férum Central, é provida pela Diretoria Geral de Seguranca
Institucional (DGSEI).

A seguranca das informacdes e dos dados que circulam na DGDIN, para a
realizacdo de suas atividades, € garantida pelo armazenamento em drive de rede (P:\),
compartilhado.

O compartilhamento das informacdes € assegurado pela utilizagdo do drive P:\, pois
as pastas de trabalho de todos os departamentos podem ser acessadas apenas para
consulta (“somente leitura”), embora cada departamento possua acesso irrestrito a sua
prépria pasta, o que permite a alteragdo de arquivos eletrdbnicos em seus locais originais

de guarda, facilitando a utilizagado de arquivos atualizados.

4.4 Documentacao e Informacédo (RAD e Registro)

Até o final de 2006, a DGDIN publicou 4 RAD operacionais, sendo uma delas o
Documento Estratégico da DGDIN (RAD-DGDIN-001). As outras RAD publicadas foram:
RAD-DGDIN-002 (Realizar a Gestao de Instrumentos de Melhoria), RAD-DGDIN-003
(Tratamento de Produtos Nao-conformes na DGDIN) e RAD-DGDIN-004 (Capacitar

Servidores em Elaboragcdo de RAD e em Controle de Documentos e Registros).

A DGDIN planeja publicar pelo menos mais 5 RAD Operacionais até 31/07/07,
referentes ao DEAUD/SEAUD “Promover Auditorias de Gestao” e DEAUD/SECCA “Manter
Quadro de Auditores Internos do PJERJ”, e 1 RAD referente ao servigo realizado pelo
DEDOC/SEDOC “Controlar o Tramite de Documentos”, bem como atualizar a RAD-
DGDIN-005 “Apoiar a Administragdo da DGDIN”, que passara a ser denominada “Gerir
DGDIN”, com a inclusdo de diversos capitulos referentes as atividades mapeadas apos
sua publicagao, em 05/02/2007.
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Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional

Proposto por:
DGDIN/GBDIN

Aprovado por:

Emisséao:
10/07/2007

Periodo:

DGDIN 1° Semestre / 2007

Por certo, a DGDIN vai documentar os seguintes processos de trabalho: “Apoiar a

Elaboragdo do Documento Politica da Qualidade e Objetivos Estratégicos e Apoiar a

Andlise de Dados” e “Apoiar a Realizagcdo de Reunido de Analise Critica”, do
DEMED/SEAAC e “Apoiar a Realizacdo de PSU e PO dos Usuarios do PJERJ”, do

DEMED/SEREL.

Planeja-se até o final de julho, rever a arvore de processos de trabalho, a fim de se

verificar a necessidade de documentar mais alguns processos de trabalho.

A DGDIN, além de elaborar as préprias RAD operacionais, é responsavel por propor

e revisar as RAD Gerais do PJERJ, que tém abrangéncia institucional, sendo analisadas

por um integrante da COGES e aprovadas pelo Chefe do PJERJ.

Segue tabela com a situagéo das RAD Gerais até o final de Junho/2007:

Tabela IV — Situagdo das RAD Gerais

CODIGODA | REVISAO X
RAD DA RAD TITULO DA RAD SITUACAO DA RAD
Vigéncia a partir de 23/07/2007. E-mail com
Documento Estratégico do apresentagao para implementagéo do
RAD-PJERJ-001 L PJERJ Documento encaminhado aos RAS/RD das
Unidades Executoras do PJERJ em 05/07/2007.
- . Vigéncia a partir de 08/11/2005. Convencionou-
Organizagao do Sistema se que a RAD sera revisada apds a conclusao
RAD-PJERJ-002 7 Normativo Administrativo do quea o an P .
Poder Judiciario do objetivo gstrateg]cp Aprlmorar o Sistema
Normativo Administrativo do PJERJ”
RAD-PJERJ-003 7 Controle de chumentos ede Vigéncia a partir de 13/04/2007. Implementada
Registros com 251 pessoas, em abril.
RAD-PJERJ-004 6 Tratqmento M~ediante A(;c")gs Vigéncia a partir de 31/07/20086. Inicio da revisdo
Corretivas e Agbes Preventivas da RAD em atraso.
RAD-PJERJ-005 7 Auditoria Interna do Si:%tema Vigéncia a partir de 23/07/2007._Imp|ementada
Integrado de Gestéo com 100 pessoas, em julho.
RAD-PJERJ-006 3 Geracgao e Analise de Dados e L )
Melhorias Continuas Vigéncia a partir dg 94/12/2006. De gcordo com
— cronograma de revisdo de RAD Gerais, a revisao
RAD-PJERJ-007 2 Elaborar Relatério de sera iniciada em Agosto.
Informacgbes Gerenciais
RAD-PJERJ-008 3 Siglario do PJERJ Vigéncia a partir de 20/07/2007. Implementac&o
- - lizada por e-mail encaminhado em
Glossario do Sistema Integrado rea
RAD-PJERJ-009 3 de Gestio do PJERJ 12/07/2007.
Vigéncia a partir de 03/02/2006. A RAD esta em
RAD-PJERJ-010 3 Medir a Percepcao do Usuério ___ fase final de reviséo (em atraso). A
implementacéo ja esta agendada para o dia
30/07/2007.

Fonte: Lista Mestra & FRM-PJERJ-003-01
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Como acao de melhoria, a DGDIN também pretende buscar software que realize

gestao do conteudo de sites (com indexagao e busca por assunto/palavras), a exemplo do

Google, para gerenciamento do acervo do Rotinas Administrativas do PJERJ.

4.5 Situacado dos Contratos Fiscalizados

O indicador de 3° nivel “Realizacdo das Despesas” € monitorado por meio de um

comparativo entre as despesas planejadas e efetivamente realizadas para cada contrato

em que a DGDIN atua como fiscal. Séo eles:

Tabela V — Controle de Contratos

VALOR VALOR
PROT EMPENHADO ATESTADO PELA SALDO PARA x
EMPRESA | coNTRATO PARA O ANO | DGDIN ATE O 1° 2007 OBSERVAGAO
DE 2007 SEMESTRE/ 2007
Os gastos referentes as atividades
Fundagao planejadas para 2007 foram
Getulio R$ empenhados e as atividades foram
Vargas 16.858/2007 3.043.280,00 R$ 746.621,00 R$ 2.296.659,00 realizadas, tendo a DGDIN
(FGV) atestado todos os servigos
realizados até o momento. 100%
Os gastos referentes as atividades
planejadas para 2007 foram
N empenhados e as atividades foram
129.196/2004 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 realizadas, tendo a DGDIN
. atestado todos os servigos
Fundacéo realizados (R$ 5.000,00).
Carlos
Alberto O contrato em questédo passou por
Vanzolini R$ 8.053,86 alteragbes no 3° trimestre/2006.
(FCAV) R$ 118.618,07 (Saldo restante | Os gastos referentes as atividades
(Auditorias de 2006) planejadas para 2007 foram
Externas) 143.154/2005 R$ 126.671.93 empenhados. A DGDIN n&o p.ode
atestar todos os servigos
realizados, pois a FCAV néo
§$i d67698:236%()7 enviou todas as NF, referentes a
(Saldo de ) servigos ja executados em 2006 e
2007.
R$ 46.150,00
) OBS: O . o
Instituto excedente de Os gastos referentes as atividades
Brasileiro 35% refere-se as planejadas para 2006 foram
da auditorias empenhados e os servigos foram
Q'tljalldade 144.390/2006 R$ 33.150,00 internas da 03 / realizados. O contrato foi alterado,
uclear 07/08/18 e acarretando um aumento de
(IBQN) 35VCIV, 24,69%. A DGDIN atestou todos
(Auditorias realizadas em os servicos realizados, e o contrato
Internas) 2006 (R$ ja foi encerrado.
13.000,00), e

pagas em 2007.

Fonte: Notas Fiscais atestadas pela DGDIN
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4.6 Atividades Complementares

4.6.1 ELABORACAO DE RELATORIOS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Em margo/2007, foi ministrado pela FGV o Seminario de Analise de Dados, que
contou com a presenga dos RD das seguintes Unidades Executoras da Administragao
Superior: DGDIN, DGPCF, DGJUR, DGPES, DGLOG, EMERJ e 01VP, visando a
padronizar a metodologia de medigdo dos indicadores do PJERJ, facilitando a

consolidagéo das analises de dados em Relatdrio de Informagdes Gerenciais.

Durante o Seminario foi aprovado modelo de formulario padréo para a medicdo dos
indicadores do PJERJ.

A DGDIN consolidou os dados fornecidos pelas unidades, conforme as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justigca (CNJ).

4.6.2 1l ENCONTRO DE GESTORES DO PJERJ

No dia 25/05/2007 foi realizado, no Guanabara Palace Hotel, o Ill Encontro de
Gestores do PJERJ, onde os gestores tiveram a oportunidade de expor os resultados das
medi¢des dos indicadores do CNJ, bem como os objetivos estratégicos e metas de suas
unidades para o biénio 2007/2008.

A DGDIN definiu com o Presidente os detalhes do Encontro, tais como conteudo
programatico, publico-alvo e convidados, com o objetivo de apresentar os indicadores do
PJERJ que sdo encaminhados ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como as
minutas dos planos de acdo dos objetivos estratégicos, a fim de demonstrar a
Administracdo Superior do PJERJ as agdes a serem implementadas para que os gestores
alcancem as metas propostas em cada objetivo, contando com a participagéo simultanea

de todas as Unidades Executoras do PJERJ.

Estiveram presentes ao evento o Presidente e o 2° Vice-Presidente, bem como a
Desembargadora Leila Mariano. Os Juizes Auxiliares da CGJ e da Presidéncia também

participaram, assim como os consultores da FGV.

O evento contou com a participacdo de 258 pessoas, sendo que o percentual de

servidores que compareceram em relagdo ao n°. de convidados foi de 118%, ja que
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algumas unidades como GABPRES, DGTEC, DGPCF, CGJ, DGPES, DGCOI, 02VP,
OUVID, SETOE e SECCM levaram mais servidores do que o planejado inicialmente.

O 1l Encontro de Gestores, conduzido pela Diretora-Geral da DGDIN, foi uma
continuagao do Il Encontro, realizado em agosto/2006, em Angra dos Reis, no qual foram
apresentadas as intengdes das Unidades Executoras do PJERJ para o biénio 2007/2008.
Os objetivos estratégicos do PJERJ foram aprovados pela COGES em 08/05/2007.

Ao longo do més de junho/2007, foram realizadas diversas reunides de orientagao
com as unidades do PJERJ, para apoiar na formulacdo dos planos de agao, de forma que
sejam encaminhados a DGDIN para consolidagao, conforme deliberagcdo da COGES, na

reuniao de maio/2007.

A partir da reflexdo para elaborar os planos de agdo dos objetivos estratégicos,
alguns gestores solicitaram altera¢cdes nas metas estabelecidas, o que esta dando ensejo

a revisao dos objetivos, a serem submetidos a COGES.

4.6.3 ENCONTRO DE RD

No dia 18/05/2007 foi realizado, no Auditério da CGJ, o Encontro de RD do PJERJ
para esclarecer a importancia do papel dos Representantes da Administracdo Superior
(RD) e seus substitutos (RDS) nas Unidades Executoras do PJERJ e oferecer o apoio da

DGDIN na elaboragao dos planos de acao dos objetivos estratégicos das unidades.

No Encontro, foi distribuido um cronograma com as principais atividades dos RD no
més e ao longo do ano e uma minuta de plano de ag&o para auxiliar na implementagao do
Documento Estratégico das unidades, na realizagdo de reunides de analise critica, na
elaboragao das RAD de produtos ndo-conformes, bem como na formulagao dos planos de
acao e no acompanhamento dos objetivos estratégicos, a fim de facilitar a implementagao
do SIGA nas unidades.

Estiveram presentes 43 servidores, entre Diretores Gerais, Diretores de
Departamento, RD e RDS das Unidades Executoras convidadas, como: DGDIN,
GABPRES, DGSEI, DGLOG, DGPCF, DGTEC, DGCON, SECCM, SETOE, 01VP, 02VP,
DGCOI, CGJ e DGJUR.
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No dia 30/05/2007, a DGDIN encaminhou a ESAJ o Memorando n°. 284/2007, que
solicitava o cdOmputo de pontos de capacitagdo para os participantes do Encontro, que ja

foi aprovado.

4.6.4 | ENCONTRO DE AUDITORES INTERNOS DO PJERJ

Estda agendado para os dias 31/08/07, 01/09/07 e 02/09/07, a realizacdo do |
Encontro de Auditores Internos do PJERJ, que contara com a presenca, além dos
Auditores Lideres constantes do Quadro do PJERJ, da Administracdo Superior, Juizes
Auxiliares da Presidéncia e da CGJ, Diretores-Gerais, RAS/RD das Unidades Executoras
do PJERJ e de servidores selecionados para participar do Curso de Auditor Lider em

2007, bem como de servidores que ja acompanharam 4 ou mais auditorias no PJERJ.

O Encontro tem a finalidade de aprimorar as competéncias técnicas e
comportamentais dos auditores internos do PJERJ, proporcionando, ainda, a oportunidade

de debates, aprendizado e interacao.

Cabe ressaltar que um dos objetivos estratégicos da DGDIN para o biénio é
“Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ”, para formar auditores aptos a
realizarem auditorias de gestdo no PJERJ, reduzindo os custos para a implementagao do
SIGA no PJERJ, ao mesmo tempo em que sao multiplicadores dos conceitos da

qualidade.

4.6.5 ELABORACAO DO MAN-PJERJ-001 (MANUAL PARA IMPLEMENTACAO DO
SIGA NAS UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDICAO DE PRIMEIRO GRAU)

No dia 06/07/07, foi disponibilizada na intranet, com vigéncia a partir de 23/07/2007,
a revisao 01 do Documento Estratégico do PJERJ que, entre as diversas mudancas
realizadas, teve vinculado a si o MAN-PJERJ-001 (Manual para Implementacdo do
Sistema Integrado de Gestado nas Unidades Prestadoras de Jurisdicdo de Primeiro Grau),
que visa auxiliar as unidades de primeiro grau na implementacdo do SIGA. Assim,
multiplicam-se os modelos resultantes da certificagdo de Varas Civeis, Varas Criminais,
Varas de Familia, Juizados Especiais Civeis e Criminais, como padrdo para as demais

unidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A DGDIN, unidade criada ha pouco menos de 3 anos, cuja equipe ainda esta em
formacéo e conta com a Consultoria da FGV, tem alcang¢ado resultados positivos no ano
de 2007.

A DGDIN assumiu os seguintes desafios para o ano de 2007:

1°) divulgar e implementar o SIGA no PJERJ;

2°) ampliar a equipe e capacita-la adequadamente;

3°) realizar pesquisa de avaliagdo da imagem do PJERJ junto a sociedade;
4°) certificar o SIGA da DGDIN;

5°) formar multiplicadores.

Os trabalhos da DGDIN foram iniciados no ano corrente apoiando as Unidades
Executoras do PJERJ na implementagédo de sua gestdo e operacionalizando as decisdes
da COGES, no que tange a gestao estratégica do PJERJ, trabalhando em conjunto com as

demais unidades.

Os objetivos estratégicos do PJERJ foram redefinidos e os indicadores medidos de
forma mais homogénea, em razdo do estabelecimento de formulario unico, bem como dos
esforgcos de capacitagdo empregados pela equipe, tanto internamente, quanto com a

participacao de outras unidades do PJERJ.

A evolugao do sistema de gestdo do PJERJ pode ser observada no aumento do n°.
de pessoas e unidades envolvidas, bem como do grau de satisfagdo do usuario, além da
participacado continua das Unidades Executoras nas atividades voltadas a implementacao
e disseminacao do SIGA no PJERJ.

A capacitagcdo dos RD e RDS orientada para a qualidade, de acordo com a
metodologia da NBR ISO 9001:2000, nas Unidades Executoras do PJERJ e de Agentes
nos Nucleos Regionais leva a crer que facilitara a divulgagdo e a implementagdo do
sistema integrado de gestdo no PJERJ. Além disso, a preocupacdo em designar
substitutos para os RAS e RD é importante para que n&do haja a descontinuidade da

gestéo.
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E importante ressaltar que tornar real o desenvolvimento institucional e construir um
sistema de gestdo da qualidade com uma unica metodologia, na busca de um padrao onde
atuam, aproximadamente, 900 Magistrados e 23.000 servidores (incluindo requisitados,
ocupantes exclusivamente de cargos em comissao, conciliadores, Juizes Leigos,
terceirizados, estagiarios), ndao € tarefa trivial, a ser realizada por apenas algumas

pessoas, ou que se faga em pouco tempo. E preciso ir muito além.

Por isso, o engajamento gradativo de todos, conforme vem sendo observado pela
DGDIN, é fundamental para o sucesso desta empreitada. Faz-se necessario que
Magistrados, Juizes Leigos, serventuarios, prestadores de servigo e estagiarios prestem

servigos a sociedade, orientados pelos valores da eficiéncia e da eficacia.

Cada vez mais, ha necessidade de reduzir os custos, concentrar-se em resultados e

aumentar a qualidade dos servicos prestados, tendo o cidaddo como beneficiario.

Juntos pelo desenvolvimento institucional!
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