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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Logistica, relativos ao

periodo compreendido entre o més de janeiro e 0 més de junho de 2009.

No que diz respeito a gestdo estratégica a Unidade previu para o ano 2009 a
realizacdo de treze Objetivos Estratégicos. Até o més de junho de 2009, os Objetivos

Estratégicos estdo sendo cumpridos conforme o planejamento inicial. e o Objetivo

registrou a pendéncia de uma agao, .

No que diz respeito a gestao operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Unidade esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas. Vale
ressaltar que a Diretoria Geral de Logistica obteve em suas licitagdes uma redugédo de
9,45% dos recursos estimados, levando-se em conta os valores compromissados € 0s
obtidos, apos a realizagao dos certames no periodo analisado. Nao menos importante € a
medi¢cdo da taxa de sucesso no quantitativo dos itens adjudicados em relagdo aos itens

licitados que foi de 95%.

Cumpre informar que a Diretoria Geral de Logistica definiu vinte e oito Objetivos
Operacionais que estdo sendo desenvolvidos e cumpridos conforme o planejado,

detalhados no capitulo “Atividades Complementares”.

No que se refere a recursos pertinentes a infra-estrutura, constata-se que houve
provimento satisfatério, na maioria dos Departamentos. Mereceram ressalva alguns itens
relativos a material de consumo, devido a qualidade nao satisfatéria dos produtos, ja
apontada em pesquisa de satisfacdo do usuario realizada pela DGDIN, o que reforgou a
analise criteriosa por parte do Departamento de Patrimdnio e Material das especificagdes e
garantia dos produtos adquiridos. Os recursos de informatica referentes a equipamentos
nao atenderam plenamente a necessidade da Unidade, ja que a performance apresentada,
no tocante a configuragdo de hardware, e o quantitativo de computadores ndo permite o

desenvolvimento eficaz dos trabalhos dos Departamentos, o que ja proporcionou a
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intervencao da DGTEC, especificamente no Departamento de Patrimbnio e Material, a fim

de solucionar o problema. Os recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas

necessitam de apoio prioritario da DGTEC, tal como detalhado no item 3.2 deste relatdrio.

Quanto ao aspecto segurancga, foi apontado pelas unidades preocupacgao
quanto a fragilidade no que se refere ao acesso facil as dependéncias do prédio, a falta de
cameras nas escadas e o n° de agentes em plantdo, bem como quanto ao entorno da sede
do DETRA em Santo Cristo.

No que refere a documentagéo e registro dos processos de trabalho a Unidade
revisou 14 (quatorze) rotinas administrativas, sendo que permanecem em revisao outras
20 (vinte), tendo sido solicitado o apoio do DEGEA na gestdo do seu arquivo corrente.
Vale ressaltar uma nova RAD foi publicada no periodo e 13 (treze) processos de trabalho
estdo sendo documentados para que sejam formalizadas novas rotinas administrativas.

Foram planejadas no periodo agdes de aprimoramento do corpo funcional da
DGLOG, inclusive com convite as demais Diretorias do Poder Judiciario do RJ, relativas a
implementagdo do Sistema de Registro de Pregos, bem como capacitacdo dentre os
cursos oferecidos pela ESAJ. Destaca-se também o treinamento oferecido as
recepcionistas e ascensoristas, que atuam no Complexo do Foro Central, para retirada de
emergéncia em caso de sinistro nos prédios, bem como apresentado o plano de rota de

fuga, tendo sido ministradas palestras pela Brigada de Incéndio,

O Departamento de Contratos e Atos Negociais passou por 1 Auditoria de
Supervisdo no periodo e obteve resultados satisfatérios, tendo sido registrada apenas uma
preocupacgao e duas oportunidades de melhoria € nenhuma nao-conformidade. Tendo em
vista se tratar de unidade certificada, ndo é realizada a Avaliacdo do Grau de

Implementagao do SIGA, ja que os sistemas sdo avaliados periodicamente.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Logistica foram definidos a partir da
missao e da visdo do Poder Judiciario.
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Missdo da DG: “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos de
logistica para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a prestagao
jurisdicional”

Visdo da DG: “Atender as demandas com eficiéncia, eficacia e pontualidade reconhecidas
pelo usuario com base em indicadores de desempenho”

Estdo sendo adotados para a DGLOG os conceitos de politica da qualidade e valores do
PJERJ.

Politica da Qualidade do PJERJ: “Desenvolver continuamente as melhores praticas de
gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e
Servidores cumpram a missao, a fim de alcancgar a visao estabelecida.”

Valores:
» Conhecimento atualizado;
(Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ)

e Etica;
(Padrbes morais, de acordo com as crengas basicas da sociedade, leis, regulamentos e
expectativas publicas)

* Objetividade;
(Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”)

* Melhoria continua;
(Nada é tdo bom que n&o possa ser melhorado e até inovado)

 Foco no usuario;
(Preocupacao constante em prestar servigos com qualidade, que atendam ao usuario)

» Busca de conciliagao para solucao de conflitos;
(Relacbes saudaveis, baseadas na compreensio das necessidades mutuas)

» Comprometimento;
(Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo)

 Transparéncia.
(Prestacao de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre o que se faz e o que se
diz fazer).

Cabe assinalar que os direcionadores estratégicos foram revisados e estéo
compativeis com o propdsito da unidade.
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2.2  Objetivos Estratégicos

% PERIODO DE_
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO ~
. . META OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PLAN | REAL DO OBJETIVO
2009: 100%
do ls'Ste”:a O OBJETIVO ESTA
Aperfeicoar a Implantacio do Sist |mpdemen a- EM ] FASE
infra-estrutura ’gp ;“ a.gfo d° P'S ema o e.f‘a 100% | 75% MAR A JUL/09 | LICITATORIA,
operacional € Registro de Frecos ﬁ;‘lge'ao ATUALMENTE  NA
cltagao DGLOG-OJULI.
realizada até
Julho
REALIZADOS
. 1000 TESTES NA BASE
232 ?'3122;" DE HOMOLOGAGCAO
implementa- DO SISTEMA DE
da INVENTARIO  PELA
WEB E NA UNIDADE
| t
ég?ﬁfgg‘f:n% ORGANIZACIONAL
- DGLOG-GBLOG.
no sistema) FASE ATUAL:
até :
Implementar o b o o AGUARDANDO
Inventério Web Dozembro | 100% | 33% | MARADEZAO0 |pigicAcA0  DE
2010: 100% AVISO NO DOERJ
_da 2° fase PARA  LIBERACAO
implementa- DE SENHAS DE
da ate ACESSO PARA OS
Dezembro AGENTES
(acerto do PATRIMONIAIS
cadastro INICIAREM 0
patrimonial) LANCAMENTO DO
INVENTARIO.
20009:
Implantar
malote
@
ex‘xgzz(t)oa © MINUTA DO NOVO
Implementar melhorias ) MARCO A CONTRATO COM A
no sistema de transporte 2009; 100% 50% SETEMBRO/09 ECT ENTREGUE EM
de malotes alteracoes 20/05/2009 PARA
na rotina de ANALISE DO TJERJ.
trabalho no
Servigo de
Malote até
Setembro
20009:
Adequacgéao
do sistema
\ TENDO COMO
Implgnjentar o protocolo as. 100% 80% MARCO A UNIDADE DE APOIO
eletrénico necessida- AGOSTO/09 A DGTEC
des dos ’
usuarios até
Agosto
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Pesquisa de
instituicdes que
possuem espacgos
wireless;

Indicagéo de locais no
Complexo do Foro
Central pra instalagéo;

Reuniao com a
diregdo da Biblioteca,
para colocagdo de

Implementar melhorias espacgo wireless;

na infra-estrutura do

: 2010: 100% i imi

Comp"é);on?rg,':omm até 100% | 30% | MARADEZHO0 |jooodea la‘;ﬁg‘gﬁ';';“ar
10 mesas laptable para Dezembro Reunido com a
ambiente wireless Diretoria Geral de
Tecnologia da
Informagéo para
aquisicao de

roteadores;

Encaminhamento do
Processo n° 2009-
69905 a Diretoria
Geral de Tecnologia
da Informacdo, para
analise técnica.

Reunido preliminar
com o0 engenheiro
responsavel pelos
equipamentos;

Levantamento de
dados dos
equipamentos;
Mapeamento das
Implementar melhorias EQSSL?:;S queixas dos
na infra-estrutura do '
Complexo do Férum | 2010: 100% Solicitagéo de planilha
Central até 100% | 40% MAR A DEZ/10 de custos e propostas
Modernizagéo dos| Dezembro de modernizagdo a
elevadores das Lamina | empresa  prestadora
ell do servico de
manuten¢ao;

Encaminhamento do
processo n°2009-
135493 a Diretoria
Geral de Engenharia
para analise;

Retorno do processo
solicitando
informacgoes .

RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG) 7/147




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAOQO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

Implementar melhorias

Levantamento de
dados técnicos do
equipamento;

Encaminhamento do

na infra-estrutura do EZZZ%SSO n°200a9c;
Complexo do Foérum
2010: 100% o o Departamento de
Central até Fevereiro 100% 40% MAR A DEZ/10 Patrimbénio e Material
Embaladores de guarda- para especificacio e
chuva mas entradas dos coleta de preco
prédios
Retorno do processo
ao DEIOP para
revisao da
especificacao técnica.
Levantamento dos
locais do Complexo do
Foro Central para
colocacgao dos
Implementar melhorias equipamentos;
na infra-estrutura do
Complexo do Forum | 2010: 100% LevgntamePto dos
Central até 100% | 30% MAR A DEZ/10 gi“su'gﬁ?\j:ig 0s o
Instalagéo de 13| Dezembro meFr)cadO'
relégios digitais no hall ’
dos elevadores da L.| Processo n° 2009-
145000—-remetido aos
Juizes Auxiliares da
Presidéncia, para
andlise.
Levantamento dos
dados dos andares e
da diversidade de
Comunicagéo Visual;
Implementar melhorias Levantamento de
na infra-estrutura do padrdo a ser adotado
Complexo do  Forum | 2010: 100% no Complexo do Foro
Central até 100% | 30% MAR ADEZ/10 | Central:
Padronizar a| Dezembro
comunicacdo visual AOUTZUOaOGS? 3d2% 56009530
n - ;
Encaminhamento do
processo para analise
dos Juizes Auxiliares
da Presidéncia;
Implementar melhorias Levantamento de
na infra-estrutura do dados técnicos;
Complexo do Foérum o B .
!nsta|ar ~programa de até 100% 30% MAR A DEZ/10 utilizados pelos pOSgiOS
informacéo da| Dezembro de recepgio;
localizagéo de '
serventias nos terminais Processo n° 2009-
de auto-atendimento 144998
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Implementar melhorias
na infra-estrutura do
Complexo do Foérum
Central

2010: 100%

Estudo de
regulamentos internos
de prédios publicos;

Levantamento de Atos

Elaborar o regulamento| o ateb 100% | 20% MAR A DEZ/10 normativos e
interno dos prédios do €zembro resolugoes
Poder Judicidrio do ;%'ﬁﬁ'rﬁgtarggzo dz
Estado do R prédios do PJRJ:
REALIZADOS
TESTES NA BASE DE
2009: 100% HOMOLOGACAO DO
da 12 fase SISTEMA DE
implementa- INVENTARIO  PELA
da WEB E NA UNIDADE
(langamento ORGANIZACIONAL
do inventario DGLOG-GBLOG.
no sistema) FASE ATUAL:
Implementar ) ate o o AGUARDANDO
INVENTARIO WEB Dezembro | 100% | 50% MAR A DEZ/10 PUBLICACAO DE
2010: 100% AVISO NO DOERJ
(22 fase) do PARA  LIBERACAO
acerto do DE SENHAS DE
cadastro ACESSO PARA OS
patrimonial AGENTES
até PATRIMONIAIS
Dezembro INICIAREM (0]
LANCAMENTO DO
INVENTARIO.
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2009: 100%
implementa-
das
melhorias no
cardapio,
atendimento
e
equipamen-
tos até
Dezembro

Implementar melhorias
nos lanches dos
magistrados

100% | 50% MAR A DEZ/09

Levantamento de das
reclamagodes/solicitagd
es de melhorias;

levantamento de
cardapio balanceados
junto a nutricionistas;

Realizagdo de
degustacao de
empresas com

produtos novos para
fornecimento;

Elaboragcao de
cardapio novo com
novos fornecedores;

Apresentagao dos
produtos aos Bares
setoriais e aos

gabinetes dos
desembargadores;
Levantamento de
equipamentos de
administragao de
solicitagdo e estoque
em setores de
alimentacao;

Reunides de
apresentacao de

softwares de registro
de solicitagaoes;

Apresentagao de
propostas de
tecnologias e precos;

Andlise dos dados
técnicos apresentados
pelas empresas
pesquisadas.

Andlise de Dados:

Todos os objetivos estratégicos estdo sendo cumpridos conforme o planejado.

Acdes Gerenciais: ndo ha

Fonte: RDS DOS DEPARTAMENTOS
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL 3.1 INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA GERAL

¥y -1 FORMULARIO PARA MONITORAMENTC DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL TDGLOG-DELFA
PROCESSO DE TRABALHO Prover recursos de Logistica. ‘ DESEMPENHO ‘ ‘ ACOMPANHAMENTC X
INDICADOR Tempo Médio de Ciclo Licitatério
FINALIDADE DO INDICADOR Controelar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério entre a autuacdo até a homologacido e/ou publicacao do termo contratual.
FORMULA [{ZIn® de dias corridos do cicle licitatério)/{quantidade de licitagtes homologadas e/ou publicacdo do termo contratual)]
ORIGEM DOS DADOS Os dados foram extraidos de planilhas em Excel SENTIDCO DE MELHORIA nominal é melhor
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
» 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZL ANUAL
EVOLUCAQ DO 234 134 289 159 166 119 91 114 101 190 157 123 156
INDICADOR 2009 | JAN FEWV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZL ANUAL
257 164 138 127 100 ] ] ] ] u] u] u] 157
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAOQ
~
MEDIA PERIODO 350 1
160
ANTERIOR {2008} 156 300 4
140 250 4
120 200 4
100 150 4
MEDIA PERIODO
&0
ATUAL (2009) 157 100 4
=] S0
40 o 1
20
META NiA 0 - - - - més do ano
MEDI2, PERICDO MEDIS PERIODC MET A
AMTERIOR [2003) ATUAL (2009) —— 20058 —=— 2009

A media do periodo atual (ano-hase Z003) apresenta-se ligeiramente acima da media do periodo anterior (ano-base 2008), neste 1° semestre, em consequéncia da
mudanga na Administragao Superior. Mo mées de janeiro, o termpo medio do ciclo licitatario refere-se a consolidacdo dos processos de trabalho remanescentes do més de
AMNALISE DE DADOS: dezembro de 2008 porém finalizados em janeiro de 2005, Os meses de abril e maio apresentaram os menores termpos medios do ciclo, como resultado da sinergia dos
funcionarios envolvidos para minimizar o tempo médio de dispéndio no ciclo licitatario. Em relag&o a determinacio de uma meta para este indicados, o DELFA esta em
fase de analise de sua evolucao, para estabelecer um valor absoluto padrio e assim gerenciar seu resultado.

ACOES GERENCIAIS: Sugerir a DGLOG que disponibilize data para a realizagio de reunido, com as UO's envolvidas no processo de trabalho, para que sejam definidas metas com a finalidade
i de melhorar o ternpo do ciclo licitatario.

Responsavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarro Campos [Responsavel (aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes [Data: 30/06/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL 1DGLOG-DELFA
PROCESSO DE TRABALHO Prover recursos de Logistica. DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
INDICADOR Tempo Médio do ciclo licitatério - COMPRA
FINALIDADE DO INDICADOR Controlar o Tempo Médio do Cicle Licitatério-compra entre a autuac¢io até a homeologacao e/ou publicacio do termo contratual.
FORMULA [HEIn® de dias corridos do ciclo licitatério-compra)/{(quantidade de licitactes homologadas e/ou publicacido do termo contratual)]
ORIGEM DOS DADOS 0s dados foram extraidos de planilhas em Excel SENTIDC DE MELHORIA nominal € melhor
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAQ DO 238 134 200 108 172 130 o1 118 101 118 157 i} 142
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ ANUAL
180 164 162 172 100 u] a o u] a a o 156
RESULTADC NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAOD
. . 250
MEDIA PERIODO 142 160
ANTERIOR 200 4
140
120 150 +
MEDIA PERIODO b 100
a0
ATUAL 156 50
60 1
40 n] ]
20
META NA 0 . 5 . 5 més do ano
MEDIS PERIODO  MEDIS PERICDO ATUAL META
ANTERIOR —— 2008 —=— 2009
O termpo medio do ciclo licitatario - compra encontra-se uniforme, neste semestre. Mo més de junho nao houve incidéncia de licitagdo. Mo més de maio, a quantidade de
ANALISE DE DADOS: certames foi inferior ao mesmo més, no ano anterior. As eguipes de trabalho estio comprometidas para reduzir o tempo e excluir etapas desnecessarias no processo de
. trabalho. O DELFA ocupa-se do controle de dados e bhusca por melhorias continuas. Em relgdo a determinagio de uma meta para este indicador, o DELFA esta emn fase
de analize de sua evolugio, para estabelecer um walor absoluto padrao e assim gerenciar o seu resultado.
ACOES GERENCIAIS: Sugerir a DGLOGE que disponibilize data para a realizagdo de reunido, com as UD's envolvidas no processo de trabalho, para gue sejam definidas metas com o objetivo de
: melhorar o termpo do ciclo licitatario.
Responsavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarre Campos [Responsavel (aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes [Data:30,/062009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG-DELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos de Logistica. DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

INDICADOR

Tempo Médio do Ciclo Licitatério - OBRA

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério-obra entre a autuacio até a homoelogacdo e/ou publicacio do termo contratual.

FORMULA [{EZn® de dias corridos do cicle licitatério-obra)/{quantidade de licitacies homologadas e/ou publicacdo do termo contratual)]
ORIGEM DOS DADOS Os dados foram extraidos de planilhas em Excel SENTIDO DE MELHORIA nominal é melhor
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ ANUAL
EVOLUCAC DO a a a u] 158 144 a 111 a a u] u] 138
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ ANUAL
236 a a g1 o o a a a a u] u] 159
RESULTADCO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
. . 280 4
MEDIA PERIODO 138 160
ANTERIOR. (2008) 200 4
140
120 150 A
100
MEDIA PERIODO 1001
159 50
ATUAL (2009) 50
60 1
40 0 4+—e—7 T T T — - — .
20 1 2 3 4 5 5] 7 g =} 10 11 12
META NA 0 meés do ano
! MEDIA, PERIODO MEDIA PERICDO MET 2,
ANTERIOR (2008) ATUAL (2009) —— 2005 —=— 2002
0 mEs de Janeiro, o tempo media do ciclo Toiatano-obra decorreda consoldacao dos processos de trabalho remanescentes do més de dezembro de 2008 e finalizados
em janerio de 2009. A quantidade de licitagdes no meés de abril demonstra o tempo medio entre a autuacao e publicagdo do termo contratual da obra de engenharia dos
ANALISE DE DADOS: predios do Foro Central - Anexos Il e V. Mos outros meses, houve uma peguena demanda por licitagdes. Mo houve incidéncia de certames nos meses de fevereiro,
: margo, maio e junho. As equipes de trabalho participam de programas de capacitagao fucnional, com o objetivo de eliminar formalidades que ndo agreguem walor as
atividades-fins. Em relagao a determinacao de uma meta para este indicador, o DELFA esta em fase de analize de sua evolugio, para estabelecer um walor absoluto
padrio e assim aerenciar seu resultado
ACOES GERENCIAIS: Sugerir a DGELOG que disponibilize data para a realizagdo de reunido, com as UO's envolvidas no processo de trabalho, para gue sejam definidas metascom o objetivoa
. finalidade de melhorar o tempo do ciclo licitatario.
Responsavel pela emissdao do relatério: Aidamar Navarro Campos [Responsavel {aprovacido e divulgacio): Rosane Silvado Mendes [Data:30/06/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG-DELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos de Logistica. DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

INDICADOR

Tempo Médio do Ciclo Licitatério - SERVICO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Cicle Licitatérioservico entre a autuacio até a homologacio e/ou publicacdo do termo contratual.

FORMULA [EIn® de dias corrides do ciclo licitatério servico)/{quantidade de licitacdes homologadas e/ou publicacdao do termo contratual)]
ORIGEM DOS DADOS Os dados foram extraidos de planilhas em Excel SENTIDO DE MELHORIA nominal & melhor
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
» 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ ANUAL
EVOLUCAQ DO 245 u] 378 211 167 84 a a a 262 a 123 210
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ ANUAL
354 a 115 a a a a a a u] a a 234
RESULTADCO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
-
MEDIA PERIODO 400
250 4
ANTERIOR (2008} 210 380
300 A
200 250
200 A
150
MEDIA PERIODO — 150 4
ATUAL {2009) 100 +
100
a0 A
s o
1 2 3 4 5] 5] 7 g 9 10 11 12
META NA . - . - més do ano
MEDIA, PERICSDC MED! 2, PERICCHC MET 2,
AMTERIOR (2008) ATUAL (2009) —— 2008 —=— 2009

ANALISE DE DADOS:

0O mMEez de |aneiro, o tempo media do ciclo lefatorno-servico apresentado decorre da consolidagido dos processos de trabalho remanescente do meés de dezembro de
2008 e finalizados em janeira de 2009, Em margo deste ano, o termpo méedio do cicla licitatario obtido foi comparativamente menor que o apresentado no mesmao meés do
ano anteriar MNao houve incidéncia de certames nos meses de fevereiro, abril ate junho, do ano corrente Mos outros meses, houve uma peqguena demanda de certames-
servign. s registros e informacdes apresentados servem para a afericao de resultados monitorados pela DELFA. As equipes apresentam-se orientadas para os
resultados e com foco nos requisistos do cliente. Em relacao a determinagao de uma meta para este indicador, o DELFA esta e fase de analise de sua evolugdo, para
estabelecer um walor absoluto nadrio e assim gerenciar sed resultado

ACOES GERENCIAIS:

Sugerir a DGELOG que disponibilize data para a realizagao de reuniao, com as UO's envalvidas no processo de trabalho, para gue sejam definidas metas com o objetivo de
melhorar o tempo do ciclo licitatario.

Responsavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarro Campos

|[Responsavel {aprovacio e divulgagio): Rosane Silvado Mendes |Data:30/06/2009
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UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo de Formagao de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

INDICADOR

indice de Atendimento Satisfatério

DESEMPENHO \

X }ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar a qualidade da prestagao dos servicos das empresas contratadas

FORMULA

(Quantidade de BGC com conceito B/Quantidade de BGC x 100

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Consolidacdo dos Boletins de Gestdo Contratual

SENTIDO DE MELHORIA

Maior Melhor - MM

META Satisfagéo igual ou superior a 95% UNIDADE DE MEDIDA Conceito
PERIODICIDADE Mensal
_ 2008 JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/O8 | JUN/0O8 | JUL/08 AGO/08 SET/08 QOUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
EVOLUCAO DO 99 19% | 97.96% 98 69% 99.34% [100.00% | 100.00% | 98.70% 99.33% 96.24% 96.97% 98.74% 98.54% 98.64%
INDICADOR 2009 JAN/08 | FEV/08 | MAR/0O8 | ABR/08 | MAI/O8 | JUN/O8 | JUL/08 AGO/08 SET/08 OuUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
98,80% | 97,32% | 96,55% | 96,97% | 99,10%
RESULTADO NO PERIODO :
Resultado no Periodo Linear (2009) ‘
; B 100,00% - 98,64% 99,10% 100%
MEDIA PERIODO 98.64% 99,00% - 09% _*
ANTERIOR (2008) o 98,00%- 98% A
oot —
95,00% 96%
94,00% - 95%
93,00% - 94%
MAIO DE 2009 99,10% 92,00% 93%
91,00% - 92%
90,00% 91%
RESULTADO DO  MAIO DE 2009 META 90%
PERIODO 1 2 3 5 6 7 8 9 10 1 12
META 95,00% ANTERIOR (2008) MESES DO ANO

O resultado obtido no més de maio/09 foi excelente, atingindo 99,10% de atendimento satisfatério. De acordo com Planilha de Consolidagado dos BGC, foi verificado que foram apresentados 222 Boletins e 2
desses receberam conceito "Regular", referentes as empresas Max (1) e Irmaos Silva (1). Ressalte-se que existe um Procedimento Apuratério em andamento, concernente a empresa Max, conforme|
Processo Administrativo n° 102.099/07. Todos os itens, com excegdo do "Apresentagdo dos Funcionarios", foram reclamados. Os mais reclamados foram os seguintes: "Execugdo" (seis reclamagdes) €
"Supervisdo" (cinco reclamagdes). A linha de tendéncia aponta para uma estabilidade do resultado.

IANALISE DE DADOS:

Continuar acompanhando o Plano de Agdo, que consiste na criagdo de BGC' especificos, de acordo com o objeto do contrato.

IACOES GERENCIAIS:
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@

S

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: |DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo de Formagao de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

INDICADOR

Percentual de Cumprimento dos Prazos de Deflagragdo das Prorrogacdes
Contratuais

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Evitar a formalizagdo de termos de prorrogacéo apos o prazo de vigéncia dos contratos

FORMULA

(Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos) /100

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM

Planilha de Controle de Prazos

META ICumprimento dos prazos igual ou superior a 90% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
. 2008 1°. Trimestre 2° Trimestre 3°. Trimestre 4°. Trimestre Md. no Per.
EVOLUCAO DO 77.77% 90.32% 93.54% 90.69% 88.08%
INDICADOR 2009 1° Trimestre 2°. Trimestre 3°. Trimestre 4°. Trimestre Md. no Per.
76,19% 92,11%
RESULTADO NO PERIODO j
Resultado no Periodo
oo —=— 2008 —m— 2009 Linear (2009) |
3 P D 92,11% 9
MEDIA PERIODO 86.08% o5.00% 88,08% i " s
ANTERIOR (2008) ’ g | 95.00% - s
: 90,00% - =% 90,69%
80,00% A 85,00% -
75,00% - 80,00% 7T
70,00% A 75,00% > o
o ° tri 65,00% A 70,00%
% do 2 2t(r)lcr)rslaestre de 92.11% pogecs | 65.00%
55,00% | 55.00%
50,0054 RESULTADO DO PERIODO %do 2° trimestre de 2009 Meta 50,00% T i i !
90 Oo(y ANTERIOR (2008) 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
META ,00%

IANALISE DE DADOS:

De acordo com os graficos acima, verifica-se que a DICON ficou acima da meta no 2° trimestre de 2009, cumprindo 92,11% dos prazos de deflagragdo das prorrogagdes contratuais. Analisando os|
dados, observa-se que dos 38 contratos contabilizados no trimestre, 3 ultrapassaram o prazo. No contrato de prestacédo de servigos de licenciamento, atualizagéo e suporte técnico do software Volare foi
\verificado o atraso da empresa BP S/A em enviar a certiddo de exclusividade. Ja nos contratos de prestagdo de servigos de upgrade, manutencéo e suporte de licengas do software Crystal Reports 10|
Developer Edition e prestagdo de servigos de manutencdo, suporte e upgrade de licengas do software Virtual Vision (para deficientes visuais) ndo ha justificativas para o atraso na deflagracédo das|
prorrogagdes. A linha de tendéncia aponta para um crescimento do resultado.

IACOES GERENCIAIS:

Fazer reunido com a equipe SECEC, responsavel pelo atraso na deflagracdo das prorrogagdes dos contratos de prestagdo de servicos de up grade, manutengdo e suporte de licengas do software
Crystal Reports 10 Developer Edition e de servigos de manutengao, suporte e upgrade de licengas do software Virtual Vision (para deficientes visuais), alertando sobre a importancia do cumprimento do
prazo estipulado.
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3.2 Indicadores e Analise de Dados dos Departamentos (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE DGLOG/DECAN
ORGANIZACIONAL:

PROCESSO DE TRABALHO | Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028

INDICADOR Grau de Satisfagio do Usuario DESEMPENHO ‘ X ‘ ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO Medir o grau de satisfacéo dos usuérios do DECAN
INDICADOR
FORMULA Pesquisa de Satisfagdo do Usuario
ORIGEM DOS DADOS Formulario de Analise da Pesquisa de Satisfagéo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA Mm — maior melhor
META Satisfag&o igual ou maior que 99% (validada na Reunido de Analise Critica de 20/05/08) UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAODO | 2008 | JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
INDICADOR 98,18% 99,24% 98,71%
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
98,68%
RESULTADO NO PERIODO
-z . i onlie—
MEDIA PERIODO ) Resultadgengssﬁeﬂodo B 2008 —a— 2009
ANTERIOR (2008) | 98 71% 100,00% 98,71% ;
95,00% 98,18%
% 100,00% - o,
- 90,00% B0 — -= 99,24%
PERIODO ATUAL 85,00%-+ 90.00% | J06,60 70
(2009) 98,68% 8000 85.00%
75,00%1 80.00%
70,00% | 75,00%
65,00% 70,00% -
%, 65,00% -
aw
50100%— 55,00:/0 |
META 99,00% ) MEDIA PER| ODOANTERIOR PERI ODOATUAL (2009) META Sure
(2008) 1°. Semestre 2°. Semestre

De acordo com o grafico acima, verifica-se que o DECAN néo atingiu a meta estipulada e ficou abaixo do percentual obtido na ultima pesquisa. Conforme ja explicitado nas analises individuais, os itens com menor
satisfagéo foram “tempo para atendimento dos servigos solicitados”, que ficou com um percentual de 97,85% (noventa e sete virgula oitenta e cinco por cento) e “clareza nas informagdes prestadas” que obteve um
indice de 98,61% (noventa e oito virgula sessenta e um por cento). Esses percentuais representam apenas 3 (trés) respostas regulares no universo de 228 (duzentos e vinte e oito) respostas. Apesar de o
departamento ter ficado 0,32% abaixo da meta estipulada, consideramos o resultado da pesquisa excelente! E importante destacar que todas as unidades organizacionais (usuéarios internos) que participaram do
questionario estdo 100% satisfeitas com os 04 (quatro) itens analisados, o que demonstra o comprometimento da equipe em desempenhar um bom trabalho. Por fim, destacamos que todas as observagdes
efetuadas nos formularios foram elogios e se referiam, em grande maioria, a qualidade no atendimento e a cortesia do atendente.

ANALISE DE DADOS:

As agdes gerenciais sao: disseminar o 6timo resultado da pesquisa como forma de incentivo a equipe para buscar a melhoria continua; identificar, pontualmente, onde ocorreram as falhas e corrigi-las e; avaliar a

AGOES GERENCIAIS: possibilidade e a viabilidade de alteragéo dos indicadores que estdo com metas superadas ha algum tempo (por exemplo, 12 meses) para estabelecer novos desafios ao departamento.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais - RAD-DGLOG-028
INDICADOR Percentual de Execugdo Financeira dos Contratos de Prestagdo de Servigos DESEMPENHO ‘ ‘ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de execucdo financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orgamento com o valor executado
FORMULA (Execugéo Financeira dos Contratos/Previsdo Orgamentaria dos Contratos de Prestagdo de Servigos) x 100
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Execugéo Financeira dos Contratos SENTIDO DE MELHORIA Nominal é melhor - nM
META NZo aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
. 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
EVOLUCAO DO 74.69% 77.71% 88.18% 78.17% 85.71% | 111.60% 91.31% 80.45% 77.93% 92.46% 82.32% 127.31% 88.99%
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
79,37% 58,47% 108,55% | 103,29% | 71,08% | 116,42%
RESUL TADO NO PERIODO Resultado no Periodo | —o— 2008 —m— 2009 Linear (2009) |
MEDIA PERIODO o 116.42% OO 8.42% - »
ANTERIOR (2008) | 88:99% 2 iigggiﬁ 0" pazan s
}gggggﬁ 88,99% 100,00% Vi ~
11000% 90,00%7: %7 ~ 7
ot = —
Junho de 2009 116,42% %8822 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% -+ T 50,00% T T T T T T T T T T |
RESULTADODOPERIODOANTERIOR JUNHODE2009
(2008) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
META Nao aplicavel @ RESULTADO DO PERIODO ANTERIOR (2008) ® JUNHO DE 2009 MESES DO ANO

O percentual de execugéo financeira foi 116,42% este més, representando um aumento de 45,34% em relagdo ao més anterior. Observamos que, apesar do acréscimo constatado, o percentual anual
lestd em 89,53%, ou seja, apenas 0,54% acima da média obtida no ano de 2008. Verificamos as seguintes razdes para o aumento do faturamento: Presidéncia, DGCON, DGPES e DETRA - As|
IANALISE DE DADOS: lempresas HOPE, CNS, CBSS (Visa Vale) e Nova Rio (Condugdo de Viaturas) apresentaram dois faturamentos este més; DGTEC - Houve liberagdo de faturamento da empresa Consoft (antigal

: prestadora de servigos de apoio a informatica), que se encontrava pendente. Constatamos, ainda, o faturamento da empresa Allen Rio, referente aos servigos de protegdo de estacdes e servidores|
McAfee Total Protection Enterprise e do Active Virus Defense, que possui pagamento anual (parcela tnica). E provavel que a oscilagio ocorrida este més seja estabilizada no més de julho/09. A linhal
de tendéncia aponta para um crescimento do resultado.
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IContinuar acompanhando o faturamento com o objetivo de prever aumentos ou oscilagdes nos custos.

META

Nao aplicavel

7\ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
H o,
W UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN
PROCESSO DE TRABALHO IControlar Produtos Ndo-Conformes no DECAN — RAD-DGLOG-029
INDICADOR Total de Produtos Néo-Conformes DESEMPENHO \ IACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar e controlar a incidéncia de produtos ndo-conformes no departamento
FORMULA Quantidade de Produtos Nao-Conformes no més
ORIGEM DOS DADOS Quadro de Controle de Produtos N&o-Conformes SENTIDO DE MELHORIA Menor melhor - mM
META N/A - Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA NUmero absoluto
PERIODICIDADE Mensal
~ 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
EVOLUCAO DO 16 4 16 7 14 19 13 10 22 16 10 7 13
INDICADOR 2009 JAN EEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ Md. no Per
9 8 16 9 18 12
RESULTADO NO PERIODO 2. R —e—2008 =g 2009 Linear (2009) ‘
. p 25 |
MEDIA PERIODO 13 201
ANTERIOR (2008) - 13 12
JUNHO DE 2009 12

MESES DO ANO

ANALISE DE DADOS:

"inconsisténcias nos sistemas".

De acordo com os dados acima, verifica-se que houve uma queda no nimero de PNC, principalmente na DIANE, onde o total caiu de 13 para 7 produtos anotados. Houve uma anotag&o referente
falha na instrugéo processual, 5 anotagdes relativas a processos que saem com prazos vencidos, 5 anotagdes referentes a dados inconsistentes nos sistemas e 1 apontamento relativo a um oficio que|
saiu com informagdes incorretas (nimero errado). Observa-se que ndo houve ultrapassagem dos limites, contudo, pelo segundo més consecutivo, a DIANE obteve mais de trés anotacdes no item

IACOES GERENCIAIS:

lavaliar a possibilidade de alterar a planilha para separar os PNC por divisdo.

IAcompanhar o item "inconsisténcias nos sistemas corporativos” na DIANE para verificar se as falhas s&o sistémicas; incluir outro item na RAD-DGLOG-029: "falta de entrega da pasta do gestor";
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é@ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG-DELFA
PROCESS0O DE TRABALHO OO ] . o ot i e e :
OBJETIVO ESTRATEGICO Gerenciar elaboragao de Atos convocatorios e Formalizacao de Ajustes
INDICADOR Tempo médio de elaboragiao de atos convocatorios (RAD-DGLOG- 023) DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Controlar o tempo de elaboracio de ato convocatirio e das diligéncias para reduzir o tempo de ciclo licitatorio.
FORMULA HEIn® de dias corrides entre a elaboracio dos atos convocatdrios /(quantidade de licitagies publicadas)
ORIGEM DOS DADOS Os dados foram extraidos de planilhas em Excel SENTIDO DE MELHORIA  [nominal & melhor
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ ANUAL
EVOLUCAOQ DO 11 7 16 g 10 3 JE) 17 3 12 15 15 12
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ ANUAL
12 =] 26 15 30 16 i i a a i a 15
RESULTADC NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
L
35
MEDIA PERIODO 12 a0 4
ANTERIOR. (2008) 18
16 25
20 +
14 15
12
10 10 ~
MEDIA PERIODO 18 5 4
ATUAL {2009} B 0 |
3
4
2 més do ano
META NA o ; . -
MEDI& PERICDO AMTERIOR (2008) MEDIA PERIODO ATUAL (2009) | o 2008 —=— 2009 |
Em relagao ao resultado, a media no periodo atual{ano-base2009) esta maior que a media no periodo anterior (ano-base 2008). O grafico demonstra que os meses de
_ margo e maio foram criticos para o termpo medio de elaboragao de atos convocatorios. Howve incidéncia de algumas diligéncias 4 Uols, com a finalidae de ajustes efou
ANALISE DE DADOS: informagdes complementares sobre os objetos do certame Este procedimento foi necessario para que a equipe de trabalho cumprisse com eficiéncia sua tarefa. A
flexibilidade nas relagfes entre as UO's @ importante para o dinamismo na solugdo de pendéncias e na busca por resultados eficazes. Em relgzao a determinagao de uma
meta para este indicador, 0 DELFA esta em fase de analise da sua evolugdo, para estabelecer um valor absoluto padrac e assim gerenciar 0 seu resultado.
ACOES GERENCIAIS: Configura indicador de monitoramento para a DGLOG, nao havendo, consequentermente, agao gerencial do DELFA.
Responsavel pela emissio do relatorio: Aidamar Navarro Campos [Responsavel (aprovacio e divulgagie): Resane Silvado Mendes [Data:30/062009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG-DELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar elaboragao de Atos Convocadrios e Formalizagido de Ajustes DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

INDICADOR

Tempo médio de elaboracdo do Ato Convocatirio {Delfa/Dicav)

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo de Elaboracio do Ato Convocatdrio para Reduzir o Tempo de Ciclo licitatério

FORMULA

[(Zn® de dias corridos para elaboracio dos atos convocatarios)/(quantidade de licitagdes publicadas)]

ORIGEM DOS DADOS

0Os dados foram extraidos de planilhas em Excel SENTIDO DE MELHORIA  (Menor é melhor

Alcancar o padrio médio estabelecido de 10 dias (Tempo médio de elaboraciao

META . UNIDADE DE MEDIDA Dias
do_ato convocatdrio no Delfa)
PERIODICIDADE Mensal
. 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ ANUAL
EVOLUCADQ DO 10 7 7 g g =] 9 13 9 12 13 14 10
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ ANUAL
7 g g 9 9 7 1] 1] 0 ] 1] 0 g
RESULTADCO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
L
. . 16 q
MEDIA PERIODO 10 10 14 |
ANTERIOR (2008}
g 12 4
g 10 A
7 g
6 &
MEDIA PERIODO 8 s 4 4
ATUAL {2009} 4 5 |
3 0 |
2
1
0 mes do ano
META 10 MEDIA PERIODO MEDIA FERIODO MET &
AMNTERIOR (2005) ATUAL (2009) ‘ —— 2008 —=— 2009
_ O grafico demonstra gue estamos alcangando o padrao mdio definido para elaboragio do ato convocatonio, no DELFA. O resultado, que indica o tempo medio de
ANALISE DE DADOS: elaboragao do ato conwvocatorio, esta menor que o fixado na meédia do periodo anterior 9ano-base 2008), devido ao comprometimento dos funcionarios responsaveis pelo
processao de trabalho e a busca pela melhoria continua.
. O resultada é divulgadao para a equipe de trabalho com o ohjetiva de incentiva-la a melhorar sempre. Os treinamentos e programas de capacitagdo funcional s&o utilizados
ACOES GERENCIAIS: o . . - e - .
na busca da exceléncia arganizacional, com a finalidade de estabelecer uma meta menor que a media do periodo anterior 9 ano-base de 2009).
Responsavel pela emissio do relatorio: Aidamar Navarro Campos [Responsavel (aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes [Data:30/062009
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
Sl UNIDADE ORGANIZACIONAL 1DGLOG-DELFA
FROCESS0O DE TRABALHG
ouU OBJETIVO Gerenciar elaboracéao de Atos Convocatdrios e Formalizacao de Ajsutes DESEMPEMNHO ACOMPANHAMEMNTO x
ESTRATEGICO
INDICADOR Tempo medio de assinatura do termo
FINALIDADE DO INDICADOHR| ndicador de monitoramento da DGLOG
FORMULA (Zn? de dias corridos entre a homologacao e a publicagao){guantidade de contratagdes)
. . SENTIDO DE ) .
ORIGEM DOS DADOS 05 dados foram extraidos de planilhas em Excel MELHORIA nominal & melhor
UNIDADE DE )
META A MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
. 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOIE;‘E')CAO 45 36 24 27 26 21 23 23 21 27 23 21 27
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ ANUAL
8] 31 36 28 a8 a8 8] u] 8] 8] 8] 8] 19
RESULTADC NO PERIODNO GRAFICO DE EVOLUGAOC
MEDIA 50 -
PERIODO >7 45 7
ANTERIOR 40 4
(2008) a5 4
30 +
MEDIA 32 i
PERIODO 19
ATUAL (2009) 15 1
10
5 -
0 T T T T T T T T T T |
META MNIA 1 2 3 4 G 7 8 9 10 11 12
més do ano
MEDI& PERIODO ANTERIOR {20087 MEDLA PERIODO ATUAL (2009) —— 2008 —=— 2009
: B O tempo da homologacao da licitagao ate a publicagdo do termo envolve pericdos que ndo ocorrem apenas no DELFA mas tambem na DGR CF. Cabe salientar
ANALISE DE DADOS: ) ) - ) 2 . . -
que a partir de maio de 2003, o procedimento foi alterado de forma que afetou positivamente o tempo utilizado para formalizagdo do contrata.
ACOES GERENCIAIS: Configura indicador de monitoramento para a DGLOG, nao havendo, consequentements, acao gerencial do DELF A
Responsavel pela emissao do relatério: Iracema M. H. Nery ‘lRespons-&vel {aprovacao e divulgacio): Resane Silvado Mendes ‘lea: 30/06/09
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG-DELFA

PROCESSO DE TRABALHO
ouU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Gerenciar elaboracao de AtosConvocatorios e Formalizagao de Ajustes

DESEMPEMNHO

* ACOMPAMNHAMEMNTO

INDICADOR

Tempo medio de assinatura do termo (DELF ADIFCO)

FINALIDADE DO INDICADOR]

Controlar o tempo de Formalizagao dos contratos

FORMULA

{#n" de dias despendidos entre o empenho e a publicagido do contrato){somataro de contratos))]

. SENTIDC DE .
ORIGEM DOS DADOS s dados foram exdraidos de planilhas em Excel MELHORIA Menar & melhar
META Alcancar o padréao estabelecido de 20 dias (Tempo madio de formalizacéo dos UNIDADE DE Dias
contratos - do empenho a publicagéao) MEDIDA
PERICODICIDADE Mensal
EVOLUCAO 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
Do 12 [E] Fi [E] 10 2 23 [E] =] 10 10 20 11
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
INDICADOR 2009 - 10 5 B 4 5 ] 5] 0 0 0 0 6
RESULTADO NO PERIOCDO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA .
PERIODO 11 20 - _
ANTERIOR 15 20
(2008) 16 4
14 4 12 A
MEDIA 121 10 4
PERIODO 5] 107
ATUAL (2009) LR 3
5 4
4 ] . . . . . . ; ; ; ; ; |
2 1 2 3 4 G 7 =] =] 10 11 12
META 20 o més do ano
MEDI4 PERIODO MEDA PERIODO ATUAL MET &
ANTERIOR (2003) (2009) —— 2008 —=— 2003

ANALISE DE DADOS:

Inicialmente, cabe ressaltar que os dados dewvemn ser observados da sequinte forma: o indicador retrata a medigido do tempo medio de assinatura dos termos de
contratos, a contar da data da chegada do processo no DELFADIFCO com o empenho emitido até a publicagéo do termo formalizado, O grafico demonstra que
no primeiro semestre de 2002 (janeiro a junho) a meta proposta foi alcangada. Ressalte-se que o critério utilizado para a coleta dos dados para o indicador foi a

data da publicacdo do termo

ACOES GERENCIAIS:

1. Treinamento de pessoal para elaboracao de todos os modslos de minutas. 2. Monitoramento do atendimento &s convocagdes.

Responsavel pela emisséo do relatério: Iracema M. H. Nery

“Responsavel {(aprovacdo e divulgacido): Rosane Silvado Mendes

‘| Data:30/06/09
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

i@\ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

"} UNIDADE ORGANIZACIONAL OJULI-Orgios Julgadores de Licitagio

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Gerenciar os Julgamentos de licitacies

INDICADOR Terpo médiolliguido) para Aprovagdo das Minutas dos Atos Convocatdrios (Qjuli) DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Caontralar o Tempo de Aprovagéo das Minutas dos Atos Convocatdrios para Reduzir o Tempo de Ciclo Licitatario
FORMULA [(Zn® de dias no OJULI para aprovacdo dos atos corwocatdrios)/(quantidade de minutas aprovadas))
ORIGEM DOS DADOS O dados foram extraidos de planilhas em Excel SENTIDO DE MELHORIA  |Menor & melhor
META 10 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mengal
) 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 9 20 15 12 ) 14 15 19 E 5 4 ) 11
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ ANUAL
13 1] 5 E E 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 8
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAQ
. ) 25
MEDIA PERIODO » -
ANTERIOR (2008) 15
10
MEDIA PERIODO 3
ATUAL 8 0
{2009)
més do ano
META 10 MEDIA PER{ 000 AMTERIOR: MEDIA PERTOD0 ATUAL META —e— 2008 —=— 2009
(200%) (20na)
ANALISE DE DADOS: 0 grafico mostra que a meta de 10 dias estabelecida para aprovagio das minutas de atos convacatarios wermn senda alcangada, exceto no més de janeiro em decorréncia
’ de treinamento e adaptagao dos novos Pregoeiros, o que foi corrigido par meio de agdes gerenciais, conforme demanstra o grafico.
ACOES GERENCIALS: Foram realizadas reunites com Pregoeiros e Comissao Permanente de Licitagao, esclarecendo a necessidade de redugao nos prazos de aprovagao das minutas, com o
’ intuito de diminuir o tempo do ciclo licitatario.
Responsavel pela emissio do relatorio: Andréa Martins Coelho Mat: 10/15050 Responsavel {aprovacio e divulgagie): Equipe do Ojuli TData:30/06/09
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL '| DGLOG/DEIOP/DIFOR

PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO ESTRATEGICO

Serenciar atividades de infra-estrutura operacional

INDICADOR

Mivel de satisfacao do cliente{MNSC)

FINALIDADE DO INDICADOR

MMonitoramento da satisfacéo dos usuarios para manter meta estabelecida

FORMULA

(N" de atendimentos considerados satistatarios/n® total de atendimentos) x 100

ORIGEM DOS DADOS

Registra de Acompanhamento de Execucio Caontratual dos
Servigos de Limpeza, Conservacao e Controle de “Wetores
(FAEC)

SENTIDO DE
MELHCRIA

MM - maior & melhor

Manter o indice de satisfagio em no minimo 35% do total dos

UNIDADE DE

META i Forcentagem
atendimentos. . MEDIDA g
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW DEZ ANUAL
o o949 il ] o949 Oy o949 i i o949 i OO : o949 o949
EVOLUCAO DO INDICADOR O« 04 O« 04 O« 100 100 O« 100 04 100 O« O«
2009
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT MOV DEZ ANUAL
99 99 98 99 99 99 99
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA ANUAL 29 gg 150
ar 100 - ——§ - * .
gg s0
JUN 09 29 o o I .
93 = 1 2 3 s B 7 =8 11
MELD 2, JUp 09 MET 2 J——
META o5 AbUAL )
mes do ano —m— Ano 2009

ANALISE DE DADOS:

Apeszar de o resultado histdrica apontar para exceléncia na prestacio de servigco, sera revista a metodologia de trabalho, com
modificagao no FRM DGELOG 010-01, de forma que o executor da limpeza nao mais seja responsavel pela colheita de assinatura do
usuario a fim de que as respostas sejam Imparciais e proximas a realidade. Paralelalermmente, ja foram implementadas varias agdes de
aperfeigoarmento ao trabalho, tais como distribuicdo dos fiscais por andares e implementacao do sisterma de comunicagio atraves de

radios.

ACOES GERENCIAIS:

Fizcalizagdo da execucio dos servigcos pela equipe da Diviso do Servico de Limpeza, distribuicio da fiscalizacdo pelas diversos
andares e implementagio do sisterna de comunicagdo entre a fiscalizagbo e os encarregados da empresa prestadora de servigo

atraves de radios.

Responsavel pela emissao do relatério: Cezar Paes Silva

TResponsavel (aprovacioc e divulgagao): Helga T. Pittan Espindola

JData: 15/07,/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESS0 DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

Gerenciar atividades de infra-estrutura operacional

Tempo Médio de Atendimento(TMA) dos Servigcos de Conservacao e Limpeza imediata

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o tempo de atendimento as solicitagdes de conservagéo e limpeza imediata

FORMULA [ > minutos (horario do atendimento - horario da solicitagéo)i 1/ % atendimentos i =refere-se a cada atendimento n&o agendado
ORIGEM DOS DADOS Regl_atro de _ ﬁ\companhamento“ de Execugdo Contratual dos T R LR M - Menor & Melhor
Senvicos de Limpeza, Conservacao e Controle de Wetores (RAEC)
META = 20 minutos UNIDADE DE MEDIDA Minutos
PERIODICIDADE hlensal
EVOLUCAO DO 2008 jan08 fev08 mar-08 abr08 mai08 juni8 jul 08 ago08 set08 out08 nov08 dez 08 ANUAL
INDICADOR 23 20 23 17 16 17 19 14 16 20 16 21 19
2009 jan09 fev09 mar09 abr09 mai-09 juni9 jul09 ago09 set09 out9 nov09 dez 09 ANUAL
26 24 18 16 17 21 20
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO 'O RESULTADO NO PERIODG GRAFICO DE EVOLUCAD
MEDIA PERIODO Tempo médio de atendimento serv. cons. e limpeza EVOLUGAO DE TEMPO MEDIO DE ATEHDIMENTO SERV. CONS. E LIMPEZA
ANTERIOR(2008) 19 51 <
248 /\—.\
|
RESULTADO ATUAL 20 0 = = e N —
JUN 09 21 15
18 10
]
18
META 20 MEDIA PERIOBESULTADD  META 0 ' ' j j j j j j j j ' ' '
ANTERIOR[Z08TUAL JUN 03 un-05  jul-08  ago-08 set-053 owt-08 nov-05 dez-03 jan-09 fev-09 mar-09 she-09 mai-09  jun-09

Alteracao na metodologia de fiscalizagio do servigo proporcionou a adequacio do tempo de atendimento, a partir de margo deste ano. Entretanto, o
indicador do més de junho apresentou tendéncia ascendente, devido a elevagao em 50% no numero de solicitagdes de limpeza registrado, sendo este o
maior do dltimos dois anos .

ANALISE DE DADOS:

Fiscalizagao distribuida por andar, escalonamento do horario de almogo dos prestadores de servico para a continuidade dos atendimentos e

ACOES GERENCIAIS: _ . ) T . T -
implementacio do sistema de comunicagio por radios entre a fiscalizagao e os encarregados da prestadora de servico.

Responsavel pela emissiao do relatério: Cezar Paes Silva
RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG)
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. PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
e UNIDADE ORGANIZACIONAL: |DGLDG.-DECDR
PROCESS(O DE
TRABALHO Gerenciar Correio, Mensageria e Protocolo Administrativo
INDICADOR Auantidade de Expedientes Entregues pela Menszageria |DE5EMPENHD W ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE Do
INDICADOR Medir a gquantidade de expediente recolhido e entregue no desting
FORMULA (Zuantidade de expedientes entreguesiguantidade de expedientes recebidos) ¥ 100
ORIGEM DOS DADOS |Controle de Dados da Divisdo de Mensageria SENTIDO DE MELHORIA Maior e Melhor
META Atender 3 100% das serventias deste prédio central UNIDADE DE MEDIDA Expedienteidia
PERIODICIDADE diaria
EVOLUCA jan/i0g few/0g mar/08 abr/os maig jun/og juliog ago0s 5et/08 out/0g novi08 dez/08 Per.
0 Do 2008 25398 7a742 B1421 73856 H7136 117747 138433 | 119637 | 131394 1334458 HYUE1 141704 | 106500
INDICADC janig feving mar 09 abr/iog mai'id un/iog juliog ago/09 set/0d out/09 novio9 dez/09 M. no
R 2009 197664 | 2748659 | 216306 124726 | 198779 | 200487 193917
RESULTADO NO
PERIODO PERCENTUAL DE ATEHDIMENTO Cuantidade de Expedientes Movimentados

MEDIA
PERIODO 240000
ANTERIOR 200000 — Ifm —

N ——
s R S e— — '
40000

PERIODO s

ATUAL &&&?*&&f&ﬁfg&&&ﬁ“&

(2009) | 100 ﬁ‘@‘ﬁ@sﬁ?@@@@'é’@@ﬂ?@‘é@gé‘

META 100

Este indicadar reflete a quantidade de expedientes movimentados diariamente pelas serventias do Foro Central. Registramos uma elevagdo nesta
ANALISE CRITICA guantidade, ndo obstante o ndmero de dias Oteis reduzidos no més de fevereirof09, de onde concluimos gue a tendéncia @ de constante crescimento.
Concluimos o processo de expansao do servigo a todas as serventias do Foro Central. Monitoramos diariamente o servigo a fim de manter o percentual

AgﬁES GERENCIAIS:  [de entrega em 100% .
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P PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDIC ADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOGDECOR
PROCESSO DE
TRABALHO Gerenciar Correio, Mensageria e Protocolo Administrativo
INDICADOR Fercentual de expedientes preparados pelo Protocolo Administrativio |DE5EMPENHD X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE Do
INDICADOR Controle dos dados do senico de recebimento, autuacio e movimentagdo.
FORMULA iMédia de documentos preparados por dia - media de docurmentos pendentes por dia) f média de documentos preparados por dia x 100
ORIGEM DOS DADOS Siztema PROT SENTIDO DE MELHORIA Maior & Melhor
META Dizponibiizar para entrega, no mesmo dia, a0 destinatario 100% doz documentos autenticados |UNIDADE DE MEDIDA Fercentual
PERIODICIDADE diaria
jan/0g fevi0d mar /08 abriog mai/08 juniog juliog ago/0g set/08 o0 novi0g dez/08 Per.
EVGLU(;ED 2008 599 96 95 949 895 99 95 98 95 94 95 98 495 99 95 96 95 949 100 100 100 895 99
Do jan/i09 Tfevid mar /09 abriog mai/09 juniog Juliod ago/09 set/09 out/09 novi09 dez/09 Per.
INDICADOR 2009 599 99 100,00 499 96 100,00 100,00 100,00 899 49
RESULTADO NO
PERIODO PERCENTUAL DE ATENDIMENT O Quantidade de Expedientes Movimentados
MEDIA
PERIODO 100 1004
ANTERIOR 99,8 jans
{2008) 99 49 99 6 1001
ME_DM 99,4 QQDS — + ¥ ¥ ¥ ——— + + + < ———t + +
PERIODO 59,2 99,5 . .
ATUAL R g3 o o L= Ty 0
{2009} gg 49 QQ HEDIA PERIODD HEDIA PERIODN HETA |§ Ii-lﬁ-“::' éﬁ_@ ﬁh Q&) § §, §J ﬁ 'h@ .\.‘}‘.& .h? r§: |fi’|§) @ gh E%@ §)
: ARTERIGEIZINL - ATUALIAR) % P = o & & F T é& 7 =5
META 100
0 Resultada do indicador estd hastante satisfatdrio. Ha que se destacar que este elevado indice foi alcangado mesmao com a elevagdo do ndmera de
documentos autenticados. Tal aumento na demanda deve principalmente ao fato da transferéneia de atribuigdes da Corregedoria encaminhando
ANALISE CRITICA documentos de protocolo da CGJ para o protocola do Tribunal, por determinacio da presidéncia.
Embaora a linha de grafico esteja em gradual e constante ascensdo, conseguimos manter o elevado indice de eficiéncia com adogdo de medidas praticas
tais como ; sisterna de rodizio de determinados colaboradores mais experientes para os setores mais carentes, seja devido & maior complexidade das
ﬂ'I;{jES GERENCIAIS: tarefas, seja devido ao intensowolume de documentos.
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+ Gy PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
e UNIDADE ORGANIZACIONAL: |DGLDG.-DECOR
PROCESSO DE
TRABALHO Gerenciar Correio, Mensageria e Protocolo Administrativo
INDICADOR. Quantidade de peso movimentado de malote |DE5EMPEMHO x ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE Do
INDICADOR Medir a quantidade de peso movimentado para fins de conferéncia de fatura e dados estatisticos.
FORMULA (Guantidade de peso de expediente recebido + Quantidade de peso enviado)
CORIGEM DOS DADOS  [Sisterna de controle de malotes (SISCOMA) SENTIDO DE MELHORIA Mominal & Melhor
META P2, UNIDADE DE MEDIDA PesofDia
PERIODICIDADE diatia
EVOLL- jan/og feviog mar/0g ahriog mai'lg juniog juling ago/08 setig outiog noviog fez/08 Mil. no
(;ﬁo Do 2008 43458 46223 ad111 a0713 61830 64013 473112 5984 B4711 a0580 268504 34273 A0609
INDICADO jan09 Tewin9 mar/09 abriog maii09 juning juliog ago/09 set/09 out/09 nowi0g dez/09 M. no
R 2009 24140 JE431 48637 8579 42505 55672 42837
RESULTADC NO
PERIODO Guantidade de Peso Movimentado (KG)

MEDIA
PERIODO 100000 -
ANTERIOR BOo0on

(2008) | 50609 T e o e e — .

MEDIA 20000
PERIODO tl———"—"— 77—

AR g G 5 & S % S omm o 2 =
oon | azear STESSSSSFSSFSESELSS
S I A - B~ - R
META A
0 Servico de malote movimenta, hoje, uma média 60 t de expedientes/més. Este aumento deve-se a mavimentagdo dos malotes do DEGEA acrescidos
a0 constante crescimento do judiciario. A expansado do SISCOMA - Sistema de contrale de Malotes, vem permitindo agilizar em muito a maovimentagao

ANALISE CRITICA do expediente.

AL OES GERENCIAIS:

Em parceria caom a DGTEC e a CGJ permanecer com a expansdo continuada do SISCOMA para agilizar a movimentagdo dos expedientes.
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)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

&= UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGGLOG/DEPAM
PROCESSO DE N
TRABALHO GERENCIAR PATRIMONIO E MATERIAL (RAD-DGLOG-009)
INDICADOR TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO - CONSUMO DESEMPENHO ‘ X ‘ ACOMPANHAMENTO
m’\é’?&%@f DO | MONITORAR O TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE MATERIAL DE CONSUMO
FORMULA [ Z (DATA ATENDIMENTO SM — DATA APROVAGCAO SM) / QUANTIDADE DE SOLICITACOES ] SM = refere-se a solicitagdo de material
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de Material - SISMAT SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META 2 UNIDADE DE MEDIDA DIAS
PERIODICIDADE MENSAL
EVOLUGAO 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
DO 2,06 3,17 2,60 347 4,47 2,37 2,39 3,00 2,88 2,55 2,04 - 2,82
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
4,13 2,45 1,66 4,48 1,50 1,64 - 2,64
RESULTADO NO
PERIODO
Resultado no periodo Panorama Anual
. . 5 4,48
MEDIA PERIODO 4,13 o

ANTERIOR (2008) 2,82 5,00 4

4,00 s | T =mo—ou__

3,00 > 1,66 | ~—rso. 64

2,00

MEDIA PERIODO 100 1 |_| I:l j\
ATUAL (2009) 2,64 0.00 y: i ‘ ‘ ; ‘ ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘
’ ANTERIOR(2008) ATUAL (2009) X @‘9 &é& f& ((069 \j‘& f f )& f @6? f)&
META 2
i . A média no periodo estda acima meta com indicativo de queda ao longo do periodo. Entretanto o atendimento das SM esta estabilizado dentro da meta, ndo se registrando até o momento
ANALISE DE DADOS: . = L
desabastecimento ou solugéo de continuidade.

ACOES GERENCIAIS: O atendimento esta ocorrendo em até 05 dias Uteis. Foi realizado reunido com a DGTEC visando ajustar os relatérios emitidos pelo SISMAT. Continuaremos monitorando e verificando se os

ajustes terdo impacto no tempo de atendimento as SM.

Responsavel pela emissao do relatorio: Ricardo Egidio

Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Sandra Santos Gongalves

Data: 07/07/2009
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DLAMNMI LA DARA MOMTAOARAM [«
ATENCAN: A ~rAnia imnracea a nartir da intranat & rAnia NnAn cantralada
UNIDADE ORGANIZACIONAL: ] DGGLOG/DEPAM
PROCESSO DE A
TRABALHO GERENCIAR PATRIMONIO E MATERIAL (RAD-DGLOG-009)
INDICADOR TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO - PERMANENTE DESEMPENHO ‘ X ‘ ACOMPANHAMENTO
Ao PO | MONITORAR O TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES DE MATERIAL PERMANENTE
FORMULA [ Z (DATA ATENDIMENTO SM — DATA APROVAGCAO SM) / QUANTIDADE DE SOLICITAGOES | SM = refere-se a solicitagdo de material
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de Material - SISMAT SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META 20 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE MENSAL
. 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
g\éOLUCAO 20,63 16,56 6,78 33,20 23,19 33,91 27,22 44,75 20,99 21,01 16,75 - 24,09
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
31,21 38,65 24,83 17,18 9,41 8,87 - - - - - - 21,69
RESULT’ADO NO
PERIODO Resultado no periodo Panorama Anual
MEDIA
PERIODO 24.09 40 38,65
ANTERIOR ' 35 312
(2008) 30 + 24-83
25 4
20 | I
MEDIA 15 4 — 41887
PERIODO 21,69 by ] 37 =
o o o ) ) &) ) &) ) ) )
META ATUAL (2009) © ) O QS © O O Q N Q S QS
META 20 AR P I O
ANALISE DE DADOS: A média no periodo encontra-se acima da meta, entretanto o atendimento das SM esta estabilizado dentro da meta. Oportuno destacar o atendimento de algumas pendéncias efetuadas com mobiliario do Depoésito da Praca da
’ Bandeira.
~ . 0O atendimento das SM esta estabilizado ndo sendo, no momento, necessario rever a meta. Na capital o atendimento das SM de Emergéncia ocorre em 24h, os de Urgéncia em até 48h e as normais dentro do prazo de até 05 dias
ACOES GERENCIAIS: o L ’ . . "
(teis. No interior 0 atendimento ocorre dentro do cronograma de viagens, e em até 30 dias.
| Responsavel pela emissédo do relatério: Ricardo Egidio Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Sandra Santos Gongalves Data: 07/07/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL 1DGLOGIDETRA

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

GERENCIAR TRANSPORTES

INDICADOR

Consumo de combustivel das viaturas de expediente da Capital/lnterior

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o consumao de combustivel da Frota do Expediente (Capital e Interior)

FORMULA Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustivel em litros da Frota do Expediente
ORIGEM DOS DADOS Relatério de analise de consumo de combustivel SENTIDC DE MELHORIA Maior @ melhor (MM)
META 8.0 Km/l UNIDADE DE MEDIDA Kilometros/litro
PERIODICIDADE Mensal
2007 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ Periodo
. 7 BB 7,25 5,34 5,41 5,04 5,78 702 7 05 5,52 5,358 557 6557 5,71
EVOLUCAO DO 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Periodo
INDICADCOR 5,46 7,10 5,49 759 5,32 701 5,12 7,59 7.a8 5,07 527 7 B2 740
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ Periodo
5,81 8,51 8,51 5,54 5,98 9,11 8,79
RESULTADCO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
or
MEDIA
PERIODO ANTERIOR 6.71 10,00
{2007) 9,00 W
. 5,00
~ MEDIA 700
PERIODO ANTERIOR 7.40 '
(2008) 5,00
. 5,00
MEDIA 400
PERIODO ATUAL 8.79 )
{1.* SEMESTRE) 3,00 T T T T T T
2 3 4 8 B 8 g 10 12
MEDIA MEDIA MEDIA META (Kmifl) més do ano
/ PERIODO PERIODO PERIODO ATUAL
META (KmA) 8.00 ANTERIOR: AMTERIOR: (14 SEMESTRE) 2007 2008 2000

[2007)

[2008)

ANALISE DE DADOS:

A meédia estd acima do patamar estabelecido pelo DETRA, mesmo ao se adotar uma nova meta 0 desempenho se mantewe muito satisfatorio. Mo entanto, tendo em vista
3 data de encerramento da presente planilha, podera hawver uma pequena variagio no indicador do més de junho.

ACOES GERENCIAIS:

O DETRA continua diligenciando junto a todas as viaturas que apresentaram consumo fora do padrio, seja oficiando aos seus detentares, seja solicitando a apresentagio
das mesmas na oficina para os devidos ajustes. Atualmente, acrescentamos a analise da performance individual do proprio motorista, orientado-os sobre as diversas
condutas a serem adotadas com o ohjetivo de ecanomizar cambustivel.

Responsavel pela emissao do relatario: RICARDO SIQUEIRA DE PAULA / DIADM

TResponsavel {aprovacio e divulgagac): CARLOS FERNANDO FERREIRA BELO / DETRA 7 Data: 30/06/09 1

RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG)

32/147



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

WDGLOG - Diretoria Geral de Logistica

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

GERENCIAR TRANSPORTES

INDICADOR

Fercentual de solicitages de Transporte ndo atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o percentual de Solicitagdes de Transporte ndo atendidas pelo SESOT

FORMULA

Solicitagdes ndo atendidas fotal de solicitagdes X 100

ORIGEM DOS DADOS

Flanilha Excell

SENTIDO DE MELHORIA

tenor & melhor (mhd)

META A UNIDADE DE MEDIDA Percentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008
) 2008 JAN [ FEV [ MAR | ABR [ MAI JUN [ JUuL [ Aco [ SET ouT [ NOV | DEZ [ ANUAL
EVOLUCAQ DO 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | #DIvio!
INDICADOR 2009
2009 JAN | FEV__ | MAR | ABR __| MAI JUN [ JUL [T AGO | SET OUT |  HNOV | DEZ | Periodo
0,00 | 2.88 | 6,01 | 5,66 [ 6.59 8.00 | | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 5.83
RESULTADO NO PERIODO A GRAEICO DE EVOLUCAD
|
 MEDIA 6,00 - 9,00
PERIODO ANTERIOR 0.00 8,00
(2008) 5,00 7,00
5,00
4,00 4 5.83 5,00
_ MEs 3,00 4 4,00
PERIODO ATUAL 583 ' 3,00
{06 meses) 200 4 200
1.00
1.00 4 0,00 . . — 00—
000 7 g 9 10 11 12
META NA ' MEDIA, MES META, més do ano
PERIODO ANTERIOR FERICDD ATUAL
(2008) (06 meses) —e— 2008 —o— 2009

ANALISE DE DADOS:

O percentual de Solicitagdes de Transporte nao atendidas apresentou um crescimento uniforme a partir do més de Abril, indicando que a demanda de servigos cresceu e

continua inalterada, demonstrando que a guantidade de motaristas precisa ser adequada as atuais necessidades.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar monitorando as solicitagfes, tendo em vista o guantitativo de motoristas e veiculos.

Responsavel pela emissio do relatério: Marco Alberto Porphirio/ DIATE

TResponsavel {aprovacao e divulgacao): Carlos Fernando Ferreira Belo/ DETRA

Data: 30.06/2009
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal (na data da emisséo do RIGER)

Servidor Terceirizado Terceirizado | Total Geral
Apoio Apoio
Especializado Administrativo

GBLOG 21 01 08 30

oJuLl 2 - 02 4

DELFA 22 - 30 52

DECAN 21 - 35 56
DEIOP 40 502 44 586
DEPAM 57 423 23 503
DETRA 65 401 36 502
DECOR 42 88 - 130
Total 270 1415 178 1863

Fonte: DGLOG E DGPES

- Capacitacao

GBLOG

CURSO TIPO DE ACAO

Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ

Implementando e Gerenciando o Sistema de | Formal
Registro de Precos

Gestédo de Registros e Arquivos Correntes Formal

Qualidade de Vida no ambiente de Trabalho | Formal
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Comunicacdo Estratégica Formal
Técnicas de Reunifes Produtivas Formal
Oracéo e Pontuacao Formal
Controle de Constitucionalidade Formal
Reforma do Processo Penal Formal
Concordancia Verbal e Nominal Formal
DELFA
CURSO TIPO DE ACAO

Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ

Introducéo Microinformética | Formal
Win/Word/Excel

Sistema Integrado de Gestéo Formal

Gestédo de Registros e Arquivos Correntes Formal

Pratica em Licitacdo e Contratos Formal

Concordancia Verbal e Nominal Formal

Implementacédo e Gerenciando o Sistema de | Formal

Registro de Precos

Palestra de Portugués Formal

Técnicas de Reunides Produtivas Formal

PALESTRA - Qualidade no Relacionamento | Formal
Profissional
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Obrigacdes e Contratos — Nogoes Formal

b

NocGes a Norma ISO e Interpretacdo a | Formal

Norma ISO
DECAN
CURSO TIPO DE ACAO
Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ e ndo formais pelos Gestores
Direito Real Formal
Word Formal
Excel | Formal
Excel avancado Formal
Nocdes de Sistema Integrado de Gestéo Formal
Gestao do Tempo Formal
Atividades de Multiplicacao N&o Formal
Direitos e Garantias Fundamentais Formal
Valorizando o Usuario Formal
Implementando e Gerenciando o Sistema de | Formal
Registro de Precos
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DEIOP
CURSO TIPO DE ACAO
Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ
Fundamentos de Informatica Formal
Prevencao e Combate a Incéndio Formal
Formal
Técnicas de Apresentacao
Formal
Introducgéo ao Excel
Formal
Mercado de Capitais: aspectos tributarios e
empresariais
Formal
Nocdes de Direito Constitucional
Formal
Acentuacdo Grafica e Crase
Formal
Novos Principios do Direito de Familia
Formal
Gestao de Resultados
Formal
Implementando e Gerenciando o Sistema de
Registro de Precos
Formal
Oracao e Pontuacao
DEPAM
CURSO TIPO DE ACAO

Cursos e Palestras Formais ministrados pela ESAJ e nédo formais pelos Gestores

Implementando e Gerenciando o Sistema de | Formal

Registro de Precos
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CURSO TIPO DE ACAO
Gestédo de Resultados Formal
Nova Reforma Ortogréfica Formal
Recebimento, autuacédo e Movimentacédo de | Nao Formal
documentos
Utilizagdo do Sistema Prot N&o Formal
DETRA
CURSO TIPO DE ACAO

Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ

Gerenciando e Implementando o Sistema de | Formal

Registro de Precos

Gestao de Resultados Formal

Excel | Formal
DECOR

CURSO

TIPO DE ACAO

Cursos e Palestras ministrados pela ESAJ

Gestéo de Resultados Formal
Implementando e Gerenciando o Sistema de | Formal
Registro de Precos

Processo Decisorio Estratégico Formal
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CURSO TIPO DE ACAO

Excel | Formal

4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao

Visando a padronizagdo das respostas no que concerne as situagdes dos recursos de
tecnologia da informagao e dos demais recursos de infra-estrutura, a opinido do usuario
DGLOG foi classificada em quatro niveis, tais como; ruim, regular, bom e 6timo. As
unidades que consideraram o evento como ruim ou regular justificaram a resposta,
conforme se verifica nas notas a seguir.

ltem DELFA DECAN DEIOP DEPAM DETRA DECOR
Sistemas ‘Bom *Regular |°*Bom "Regular |°Regular | Bom
Equipamentos | 2 Regular | *Bom ® Regular |®Regular |'Regular | ** Regular
Notas:

2- Os equipamentos disponibilizados s&o insuficientes e ndo atendem a demanda de

servigos e alguns precisam ser substituidos por serem antigos e lentos.

3- SISCAN: ainda apresenta falhas, principalmente quando entra outra versao;

SISMOV: necessita de adaptagdes para o convénio sem repasse de verba, a fim de que
seja prevista a emissao de um relatorio unico consolidado que fornega dados de convénios
cadastrados, formalizados, cancelados, ativos e inativos, bem como, preveja a totalizagao
do periodo especifico indicado; quanto aos convénios com repasse de verba, o referido
sistema é utilizado para registro e controle de suas despesas. O mesmo foi concebido para
os ajustes em que o PJERJ é o concedente dos recursos. Nos convénios celebrados com
o Ministério da Justica, o Tribunal de Justica € o beneficiario dos recursos, cabendo a este
0 repasse das verbas a um terceiro que promovera a execugao do convénio, situagdo nao
prevista no mencionado sistema. Objetivando adequar o sistema ja foi agendada a reuniao
com a DGTEC; no que tange as permissdes e cessdes, o SISIMOV ndo possui um

relatorio em imoveis que filtre os dados por data de publicacao;
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SISPED - Como ainda nao foi implantado, o Servigco de Controle, Execucao e Atualizagao
Mobiliaria ndo possui um sistema corporativo que controle todo o fluxo de doagao de bens
moveis e seus relatorios. Encontra-se aberto o RACAP-DECAN-006/07 objetivando

solucionar a referida questao.

6- Computadores muito lentos, o que interfere nos indicadores, pois se depende deles

para o atendimento ao usuario dos servigos.

7- Os sistemas de controle de material precisam ser atualizados, fato que motivou
reunides com a DGTEC visando elencar as prioridades nas solicitagdes das diversas

divisdes do DEPAM, relacionadas a seguir:

e DIALM:
= Ficha de Estoque — Filtragem por almoxarifado — Pedido DEPAM,;
= Ficha de estoque — Relatdrio complementar para detalhar por plaqueta as
movimentacdes de entrada e saida no periodo, por data — Pedido DGCOI;
= NRM - obrigatoriedade no langcamento da data de fim de garantia —
pedido DGCOI,
= Consulta saldo de almoxarifado — Opcéo todos almoxarifados — pedido
DGCOI;
» Relatérios de saldo e de inventario de almoxarifado — trazer o valor médio
oriundo do DMO;
= Acerto dos valores do DMO a uma realidade contabil, apoés acerto de
saldo do sistema conforme saldo fisico, de forma a trazer o saldo do DMO
para estes valores, com as devidas repercussdes financeiras que se
fizerem necessarias — Pedido do DEPAM e da DGCOI, que devera ser
objeto de estudo;
= Alteracao do Relatério QMM, de forma a filtrar por almoxarifado;
= Relatério de materiais sem movimentagao por um dado periodo;
e DIGAQ:

» Permisséo para troca de Despesa de materiais que nao tenham gerado

ainda movimentac&o de material, mesmo que ja componham alguma RM,
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ficando o setor responsavel pela sua reimpressao apos alteracdo —

Pedido DIGAQ;
= Implementagédo de rotina de analise de qualidade na SM da WEB, para
itens que tenham sido postos sob avaliacdo e que ja haja recebimento

anterior deste material pelo 6rgao solicitante — Pedido DIGAQ;

DIPAT:

= Rotina na WEB para que os solicitantes pecar a retirada de Bens de suas
serventias, de forma que o DEPAM possa implementar a retirada
programada — Pedido DIPAT;

= Extensdo da correcido de valores, de forma a implementar a Reavaliagao
positiva — Pedido DGPCEF;

» |mplementagao de termo de devolugao para Bens Particulares registrados
pelo DEPAM no SISPAT — Pedido DIPAT;

= Integracdo do SISPAT ao SCOL (sistema de controle de 6érgéos e
localizagbes), no tocante a vinculagdo do Bem a localizagdo — Melhoria
levantada pela DGTEC;

= Exclusdo de termos e transferéncia com Bens que nao contabilizam em
balancete patrimonial (comodato, cesséo de uso, Ajuste de Inventario);

» |mplementagao da Formatagcdo de numero de chassis, de forma a impedir
erros de digitacdo — Pedido do DETRA, mas que devera ser realocado
para a DIALM, ao invés da DIPAT;

= |mplementagdo da Movimentagao nao patrimonial para fins de cesséo de
uso, conforme paragrafo 2 do artigo 19 do ato 16;

= |Implementacio do controle de Listas de Disponibilidade;

DIASO:

= Alterar sistema, de forma a aprovar pedidos em SM em dobro em
novembro e paralisar aprovagao em dezembro;

= Alterar sistema para permitir registrar mais de um programa de trabalho
numa RM;

= Alterar sistema para manter o controle de ordenacédo das propostas de
uma compra direta, de forma a haver funcionalidade que promova o
chamamento de empresas com classificagcdo consecutiva, quando do
impedimento da primeira;
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» |mplementagcdo de novo relatério com o total ndo atendido de

determinado material em dado periodo;

= Criacdo de novo conceito de estoque minimo, com maior prazo de
estimativa (5 meses), de forma que seja gerado relatério com os materiais
que alcancem esta situagdo. Devendo, entretanto, permanecer a
funcionalidade que aprova os pedidos pela metade quando se atingir o
estoque de seguranca (2 meses), que na verdade é o antigo conceito de

estoque minimo, que passara apenas a ganhar nova denominagao;

8- Os equipamentos ndo sao suficientes para atender as demandas do DEPAM,

provocando um rodizio de funcionarios na utilizacdo de computadores.

a) Foi solicitado através do processo n.° 2009-1503620 aquisicdo e substituicdo de
computadores e impressoras para todas divisbes do DEPAM. Considerando-se que o0s
atuais estao obsoletos;

b) Os softwares graficos necessitam ser atualizado por novos programas

(atualmente na fase final de especificagéo para aquisigéo);

c) Necessidade de aquisicao de 02 no-breaks e 01 estabilizador corporativo para suportar
e proteger os equipamentos da grafica de picos de luz, corte de luz e sobrecargas do
fornecimento de energia da AMPLA (Niter6i) que vem afetando a produtividade,
aumentando o numero de manutengbes corretivas (atualmente na fase final de

especificagao para aquisi¢ao);

9- Médulo Oficina-Ordem de Servico e Controle de Material de Consumo Utilizado

E necessario dar prosseguimento ao desenvolvimento desta ferramenta, iniciado pela
DGTEC, mas interrompido em razao do desenvolvimento de um moddulo que ira

trabalhar com Ordens de Servico de todo o TJ.

Callcenter na Intranet — Solicitacao de Viaturas

> A ferramenta ndo se mostrou satisfatéria e foi descontinuada. No entanto,
melhorias devem ser realizadas no sistema para adequa-la ao uso.

» Foram solicitadas a DGTEC algumas alteragdes que até o momento nao foram
realizadas, as quais sao:
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-Cadastrar funcionarios de Contratos da Informatica;

-Possibilitar que um BDT tenha varias solicitagdes de saida (diversas solicitagcdes de
saida serem atendidas por um mesmo veiculo-racionalizagao de saidas);

- Instruir as unidades administrativas e judiciais a informar o nome dos usuarios a
serem atendidos pela Solicitagdo de Saida;

- Possibilitar ao Setor usuario efetuar alteragdes, apos aberta a solicitagdo, conforme
critérios estabelecidos pelo DETRA,;

-A criagado dos seguintes campos a fim de identificar a finalidade de cada usuario em
separado:

a) ldentificagao de pernoite por parte do usuario;

b) Periodo de permanéncia do funcionario;

c) Tipo de percurso — Ida ou volta;

d) Se o motorista ira pernoitar.

Acesso a Intranet

Os Setores do DETRA que ficam situados no Santo Cristo continuam a ter acesso
muito lento a Intranet, o que cria transtornos ou impedem a consecucio das diversas

tarefas que dependem deste Sistema.

Em 03 do més de julho, a Operadora Ol instalou neste DETRA um equipamento a fim
de possibilitar o aumento da velocidade de transmissdo de dados para 512 Kbps, no
entanto, tendo em vista o tempo decorrido, ainda ndo & possivel avaliar os resultados

no que se refere a melhora do sistema.

10- Nao obstante a substituicdo de diversos computadores e impressoras do DETRA,
grande parte dos equipamentos ainda nao sao satisfatérios como, por exemplo, os locados
na Praca da Bandeira, no Estacio, na oficina mecéanica e no Servigo de Solicitacdo de

Transportes.

Principalmente os equipamentos envolvidos na emissdo de BDTs (Boletim Diario de
Transporte) ndo tem a configuragado necessaria e sdo muito lentos, o que faz com que a
liberacdo e a saida de viaturas, principalmente nos horarios de pico de movimento, fiquem

prejudicadas.
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12- Faltam computadores e leitores épticos para implantagdo de Unidade de Apoio.

4.3 Situagdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

Item DELFA DECAN DEIOP DEPAM DETRA DECOR
Instalagdes ‘Bom *Bom °Bom B Bom “Regular |? Regular
Regular
para
DIFOR-
SELIM
Materiais de >Bom *Regular |*Bom “Bom BOtimo 2Bom
Consumo
Materiais *Bom ‘Bom Bom ' Bom ©Otimo 2 Bom
Permanentes
Seguranca *Bom !Regular |*Bom * Regular | ®Regular | * Bom
Notas:

6- As canetas e os lapis sao ruins, o corretivo liquido € de ma qualidade (liquido fraco),

sendo sugerida uma avaliagédo prévia do DEPAM quanto a qualidade dos materiais;

8 — O Centro Administrativo ndo possui detector de metais; faltam cameras nas escadas,
faltam mais agentes de seguranga no local a noite; muitos funcionarios consideram facil o

acesso as dependéncias do prédio.

9- Instalagdes — A unidade DEIOP esta instalada no prédio do Centro Administrativo do
Poder Judiciario, com bom espaco para desenvolvimento de suas atividades. Todavia, a
diregcdo observou a necessidade da Divisdao de Administragdo do Foro Central (DIFOR)
retornar para sala dentro do Foro Central, buscando melhor desenvolvimento de suas
atividades de fiscalizagdo e administragéo do prédio.

Entretanto, a DIFOR foi disponibilizada a sala 108, do corredor C, do prédio
denominado Lamina I, ficando o servigo de fiscalizagdo de limpeza em sala apartada,

sobrepesando ao administrador. Almejando a jun¢do das equipes, a unidade DEIOP
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solicitou novo estudo de espacos internos e areas disponiveis para fins de melhor atender

aos usuarios que buscam auxilio na Administragdo do Foro Central. Logo, as instalagbes

estdo regulares no que concerne a Divisdo de Administragdo do Foro Central.

A equipe da DIFOR-SELIM (104-b) atua em plantao de 24 horas, atendendo inclusive em
finais de semana e feriado. Como o sistema de refrigeracdo do Foro Central tem
desligamento nos finais de semana e feriados, foi solicitada a instalacdo de aparelho de ar
condicionado (split) na sala propiciando o funcionamento com adequada refrigeragao.

Contudo, até a presente nao foi atendida a solicitacao.

Buscando diminuir o tempo de reposicdo de material de limpeza e de higiene nos andares
pelas equipes prestadoras de servigo, a Administracdo do Foro Central tem solicitado a
Diretoria Geral de Engenharia a indicagcdo de areas destinadas a instalacdo de DMLs —
Depdsitos de Material de Limpeza, como ja dispdem os prédios de Lamina Il e lll,
bem como os andares do 10° ao 13°. Reconhecendo a caréncia de locais adequados
para este armazenamento, tem o Servico de Limpeza buscado pequenas salas ou mesmo
espacos ociosos dentro de banheiros, onde possa se realizado o armazenamento dos

produtos.

Ha necessidade de disponibilizacdo de areas de vestiario e refeitério para atender aos
diversos grupos de prestadores de servigo que atuam no Complexo do Foro Central,
ressaltando que séo auxiliares de servigos gerais em dois turnos, garcons e trabalhadores
de projetos sociais, cujo quantitativo excede a capacidade do unico espacgo disponibilizado

no térreo do prédio Lamina I.

16- As instalagbes das salas de reciclagem de cartuchos sao precarias: Faltam banheiros
e seguranga, uma vez que o depodsito de cartuchos fica localizado em uma sala com

paredes divisorias, sujeita a arrombamento.

17- a) As instalagcbes do DETRA na Garagem dos Magistrados, Pragca XV — sala de
motoristas, sala de saida de viaturas, sala de atendimento a viaturas disponibilizadas a

Desembargadores - precisam ser adequadas as suas finalidades, carecendo de uma
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reformulacdo do espacgo, a fim de proporcionar melhores condigdes de atendimento

aos usuarios.

b) E necessario um local apropriado para o parqueamento e a realizacdo de servigos
de manutencdo nos veiculos pesados- caminhdes, Onibus, sprinter. O local que esta
sendo utilizado atualmente, situado na Pragca da Bandeira, além de ndo comportar os
veiculos, criando transtornos para a guarda dos mesmos, ndo possibilita o

desenvolvimento adequado dos servigos de manutencao.

c) E necessario um local apropriado para acomodar a Oficina de Pintura e
Lanternagem. O prédio que ha muitos anos vem sendo utilizado por esta oficina,
localizada no bairro do Estacio, além de ter espaco fisico incompativel com a demanda
e natureza do servigo, precisa de reformas em sua estrutura, parte elétrica, etc., as
quais nao podem ser plenamente realizadas sem com isto interromper os trabalhos que
sao realizados no local. A estufa de pintura é deficitaria, ndo havendo espaco fisico

para amplia-la nem para dar a exaustao necessaria.

No entanto o ideal é que os servicos desenvolvidos pelas oficinas acima referidas o
sejam em um mesmo local, juntamente com a oficina mecéanica, que hoje se localiza no

Santo Cristo.

Neste sentido, este DETRA esta ensejando esfor¢os com a finalidade de localizar um
imével capaz de comportar todos estes setores assim como a administracido deste

Departamento.

20- As instalagdes de Santo Cristo sdo vulneraveis no que se refere a seguranga, tendo

em vista o patrimdnio desta Egrégia Corte ali alocado.

21- O fato do Departamento de Correio estar dividido em dois prédios ndo € adequeado,
pois dificulta a operacionalidade, porque a todo instante acontece o deslocamento de um
prédio para o outro, o que demanda tempo, principalmente no que se refere a estreita

ligac&o dos servigos de Mensageria e malote.

4.4 Documentacgéo e Informacgédo (RAD e Registro)
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CODIGO REVISAO TITULO DA RAD SITUACAO DA RAD
RAD-DGLOG-001 00 Documento Estratégico EM REVISAO
RAD-DECAN-001 04 Documento Estratégico EM REVISAO
RAD-DGLOG-002 04 Doacéo de bens EM REVISAO

Controlar a Ocupacao por Terceiros
RAD-DGLOG-003 07 em imdveis sob a responsabilidade REVISADA
do PJERJ
RAD-DGLOG-004 og | Gonferir Faturamento de Despesas | gy pevisAQ
Acessorias a Prestacao de Servigo
RAD-DGLOG-005 06 Ciclo de Formagao de Contratos EM REVISAO
Administrativos
RAD-DGLOG-009 07 Fornecimento de Materiais REVISADA
Ciclo de Atendimento e
RAD-DGLOG-010 03 Monitoramento de Servigos EM REVISAO
Contratados de Apoio Predial
RAD-DGLOG-011 04 Baixa de Proceg?%Z?ns Serventias de REVISADA
RAD-DGLOG-012 02 Autorizar servicos Graficos Nao EM REVISAO
Codificados
RAD-DGLOG-013 04 Formalizar Convénios REVISADA
RAD-DGLOG-015 08 Mensageria EM REVISAO
RAD-DGLOG-017 03 Receber, Autuar @ Movimentar EM REVISAO
Documentos Administrativos
Fiscalizar o Contrato de Recolhimento
RAD-DGLOG-019 03 de Lixo Domiciliar, Extraordinario, -
Entulho e Bens Inserviveis
RAD-DGLOG-020 04 Postagem e Recebimento de EM REVISAO
Correspondéncia
RAD-DGLOG-021 03 Arquivar e Desgrguwa_r Documentos EM REVISAO
Administrativos
RAD-DGLOG-022 04 Procedimento Apuratério EM REVISAO
RAD-DGLOG-023 04 Procedimento Licitatério EM REVISAO
RAD-DGLOG-024 04 Abertura e Fechamento de malotes EM REVISAO
RAD-DGLOG-026 03 Conferir Faturamenf[o de Prestacao EM REVISAO
de Servicos
RAD-DGLOG-027 . A
02 Revisar Documeptgs d~e Referéncia EM REVISAO
para Licitacao
Gerir o Departamento de Contratos e
RAD-DGLOG-028 04 Atos Negociais REVISADA
RAD-DGLOG-029 03 Controlar Produtos Nao-Conformes EM REVISAO
no DECAN
RAD-DGLOG-030 05 Analisar e Instiuir a Contratacao EM REVISAO
RAD-DGLOG-031 04 Controlar Ocupagao pelo PJERJ em REVISADA
Imoveis de Terceiros
RAD-DGLOG-032 04 Controlar Doacgao de Bens Mobiliarios EM REVISAO
RAD-DGLOG-033 04 Controlar Recebimento de Bens REVISADA
Mobiliarios
RAD-DGLOG-034 02 Controlar Processamento de Notas REVISADA
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de Débito
RAD-DGLOG-035 01 Solicitagbes de Transportes EM REVISAO
RAD-DGLOG-036 00 Manutengao C()‘}:'gglt's"as de Carros EM REVISAO
RAD-DGLOG-037 01 Processamento d_e Infragcbes de REVISADA
Transito
RAD-DGLOG-038 02 Apuragao de gf'ir(‘;'i:rsos em Carros REVISADA
RAD-DGLOG-039 00 Remanejamento de Carros Oficiais REVISADA
Legalizar Veiculos da Frota do Poder
RAD-DGLOG-040 00 Judiciario do Estado do Rio de REVISADA
Janeiro
RAD-DGLOG-041 02 Fornecimento, Flscallzagao e EM REVISAO
Controle de Combustivel
RAD-DGLOG-042 01 Administrar os [?E[VFI,%\OS de Apoio ao REVISADA
RAD-DGLOG-043 01 Receber e Estocar materiais REVISADA
RAD-DGLOG-044 00 Devolugao de Bens Permanentes NOVA

e RAD em elaboracéo:

DEPARTAMENTO CcODIGO TITULO DA RAD EM ELABORAC}AO

Ciclo de atendimento e monitoramento de

DEIOP RAD-DGLOG-045 servicos de remanejamentos internos,

mudancas e transportes de carga

Permissao de Uso de terceiros em iméveis

DEIOP RAD-DGLOG-XXX sob a reisponsabili_dade do PJERJ_ para
exploragao de cantinas, venda de livros e

reprografia

DEIOP RAD-DGLOG-XXX Achados e perdidos

DEIOP RAD-DGLOG-XXX Controle de claviculario

DEPAM RAD-DGLOG-046 Baixa de Bens Permanente

DEPAM RAD-DGLOG-047 Incorporacgéo de Veiculos

DEPAM RAD-DGLOG-XXX Especificagao de Material

DEPAM RAD-DGLOG-XXX | Monitoramento da Qualidade de Materiais

DEPAM MAN-DGLOG-XXX Manual de Emplaquetamento

DELFA RAD-DGLOG-XXX Administrar Cadastro de Fornecedores

DELEA RAD-DGLOG-XXX Administrar a elabo,rqgéo de atos

Convocatérios
DELFA RAD-DGLOG-XXX Formalizgr e controlar a convopagéo para
assinatura do termo de ajustes
DELEA RAD-DGLOG-XXX Administrar a publicagao de editais e de

contratos

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades
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O DECAN esta gerindo, como departamento gestor, conforme planejado, os

contratos de prestagao de servigos e os atos negociam que lhe cabem, conforme tabela a

seqguir:

| Tipo de contrato/ato negocial | Quantidade gerenciada |
Contratos de prestagao de servigos — com termo 173

IContratos de prestagdo de servigos — sem termo | 15 |
Locagdes 19, sendo 4 em fase de regularizagao
Convénios com repasse de verba 16

Convénios sem repasse de verba Ativos: 486/ Cadastrados: 542
Doacdes | 148 |
Permissdes e cessdes Regularizadas: 303/ Cadastradas: 350
Iméveis | Regularizados: 212/ Cadastrados: 243 |

Fontes: SISCAN, SISMQV e Relatorios de Controle Mensais

Nos anexos, constam a relagéo de contratos gerenciados pela Divisédo de Contratos, os
nao-formalizados e locacdes sob a responsabilidade da Divisao de Instrucdo e Analise

Contratual e a relagdo dos convénios gerenciados pela Divisao de Atos Negociais.

4.6 Atividades Complementares

As unidades que compdéem a DGLOG estabeleceram objetivos operacionais com o
proposito de aprimorar as atividades desenvolvidas pelos Departamentos, com vistas a
aperfeigoar o relacionamento com o usuario, de modo a alcangar a visdo estabelecida.

UNIDADE DA OBJETIVO STATUS ATUAL META
DGLOG OPERACIONAL
COORDENADORA
DEIOP Substituir as vitrines de | Implementado: 30% 2009:100% até
livros de madeira do Ultimas  acdes: em Dezembro
Convénio entre a estudo para implantar
Biblioteca do TJERJ e o sistema ideal.
as editoras para
painéis indoor, com lay
out moderno
DEIOP Instalar em local Implementado: 30% 2009: 100% até
definitivo o fevereiro

Ultimas acdes: Em
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gerenciamento de
residuos do Complexo

do Férum Central

estudo de local que
abrigue o]

gerenciamento de

residuos.

DEIOP Modernizar o sistema | Implementado: 30% 2009:100% até
de registro de lanches Ultimas ac6es: Em Janeiro
dos magistrados com a pesquisa para
utilizacdo de palmtops implantacgo do

pelos gargons sistema que melhor
atenda o processo de
atendimento e
geréncia do servigo.
DEPAM Disponibilizar fotos dos | Implementado: 60% 2009:100% das
materiais nas Planejado: 100% fotos
solicitagdes on-line . disponibilizadas até
Ultimas acoes: Dezembro
Solicitacdo a DGTEC
para disponibilizar
novo formato para a
visualizagao das
fotos no SISMAT de
modo a evitar
distor¢des
DEPAM Utilizar novas Implementado: xx% 2009: 100% ateé
ferramentas de Ultima acio Dezembro
pesquisas de pregos executada
visando a reducao no
custo das aquisicoes
DEPAM Implementar pesquisas | Implementado: 50% 2009: 100% até

de controle de

qualidade de materiais

Planejado: 100%

Ultimas acdes:

Dezembro —

disponibilizar no
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de consumo

sistema de
solicitagdes pela
Intranet de
pesquisa junto aos
usuarios da

qualidade dos

materiais
fornecidos
DEPAM Implementar pesquisas | Implementado: 20% 2009: 50% até
de controle de Planejado: 50% Dezembro —
qualidade de materiais | pesquisa periodica
Ultimas acoes: L.
permanente com 0s usuarios,
Pesquisa sendo .
durante o periodo
realizada nas .
de garantia de
Camaras Civeis e ,
material
Criminais, a medida
permanente
que ha necessidade ,
fornecido
de fornecimento de
material. 2010: 100% até
Dezembro
Quanto aos
fornecedores esta
sendo cobrada a
garantia do material
defeituoso.
DEPAM Aquisicao de Implementado: 25% 2009: 50% até

instrumentos para

afericdo da qualidade

Planejado: 50%

dezembro

» Ultimas acoes:
de materiais
Pesquisas na 2010: 100% ateé
apresentados para
internet, visita a dezembro
teste e/ou entregues
. fabricas e a Feira de
no almoxarifado
Reciclagem de
Cartuchos
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DEPAM

Aprimorar as capas de
processo, vincando-as
e portando-as com

acessorio plastico.

Implementado: 0%

Planejado: 50%

Status: O objetivo
operacional esta
aguardando a
aprovagao de layout
pela  Administracéo
Superior, bem como
de licitagdo para
compra de maquina
de vincar capa de
processo. Produzido
protétipo de capa
plastica para proteger

a capa do processo.

2009: Colocagao
de vinco em capas
de processo.
Implementacdo em
50% das capas
produzidas pela
Divisao de Artes
Graficas até Julho
e no restante até

Dezembro

DEPAM

Ampliagao do Projeto
de
Remanufaturamento
de Cartuchos e

Tonners

Implementado: 60%
Planejado: 100%

Ultimas acdes:
Efetivada a compra e
instalacéo de
equipaemntos, bem
como a aquisi¢ao de
equipamentos de
Segurancga do
trabalho. O
treinamento do
pessoal e a compra
de insumos estéo
previstos para serem

concluidos até

2009: Aquisigcao de
Maquinario que
possibilite o
remanufaturamento
de Tonners até

dezembro.
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setembro de 2009.

DECAN Aprimorar a Implementado: 35% 2009: 100% até
capacitacao dos Planejado: 35% Dezembro
gestores no .
. L Ultimas acoes:
conhecimento técnico
Acompanhamento do
das planilhas de P
. andamento do
custos, objetivando
processo de
melhores formas para
. contratacao e
mensurar a execugao
reparacao do
dos contratos e atos preparag
i cronograma de
negociais
treinamento
DECAN Criar Boletins de Implementado: 40% 2009: 100% até
gestao contratual Planejado: 30% Dezembro
(BGC) especificos de ]
, Ultimas acdes: Os
acordo com o objeto
BGC elaborados
do contrato
estao sendo
encaminhados aos
fiscais de contratos
para sugestoes e
aprovacao e,
posteriormente, as
respostas serao
consolidadas em
processo
administrativo
DECAN Desmembramento do | Implementado: 100% | Atividade sem meta

custo da manutencgao
preventiva e corretiva

nos contratos

nas contratacdes de
equipamentos
médicos, central

telefbnica e
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manutencao de Rede
Norte.

DECAN

Treinamento dos Fiscais
de contratos e convénios
Nnos Novos

procedimentos

Implementagéo:100%
na DICON e DIANC.
Em fase de
implementagéo na
DIANE.

Atividade sem meta

DECAN

Atualizagao da relacao
de imdveis ocupados
pelo PJERJ

Encaminhado e-mails
para todas as
Comarcas. Essa
atividade se encontra
em fase de conferéncia
das respostas no
SISIMQOV. Esta sendo
feita a reiteragao do
pedido de informagdes
para os casos em que
ainda ndo houve
resposta.

Atividade sem meta

DECAN

Finalizagdo da
regularizagao das
ocupagdes

Mediante a definicao
adotada pela Adm.
Superior, ja foram

concluidas as

formalizacbes das

ocupacdes da

AMAERJ nas
Comarcas de Niterdi e

Itaperuna. Os outros
casos estdo seguindo o
tramite de
formalizagdo: AMAERJ
Volta Redonda -
DELFA; IMB Capital -
DELFA. Quanto a
regularizagao da
MUTUA DOS
MAGISTRADOS, foi
autuado novo processo
objetivando
restauragcao dos autos
que desapareceram.

Atividade sem meta

DECAN

Agilizagéo das doacdes

Atualmente estao
ocorrendo reunides

semanais a fim de

centralizar o maior
numero de processos
possiveis ha mesma

localizacao,
objetivando dar

Atividade sem meta
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celeridade no tramite
de doacdo com o
intuito de aprovar
varios processos em
conjunto, para que seja
liberado um espago
consideravel na Pga.
da Bandeira. Foi
encaminhado o oficio
n°® 082/2009 solicitando
a Administragao
Superior a constituigdo
de uma Comisséao para
Doacéo.

Aguardando decisao

DECAN N o da Administragéo Atividade sem meta
ormatizagcao dos .
procedimentos de Supen.or quanto aos
~ procedimento para as
prestacao de contas ~
prestacdes de contas
em convénio.
Otimizagao dos .
DECAN procedimentos de Implantado Alividade sem meta
locagao
DECAN Elab_?;z:r(:]ao FXgiFt)i(\)/zt,a de Atividade sem meta
objetivando exclusao
de estagiarios, inclusado
de equipe
multidisciplinar para o
Juizado de Campo
Grande e, ainda,
alteragdes qualitativa e
Estruturagédo dos quantitativa nos itens
Juizados da Violéncia relativos a
Domeéstica e Familiar equipamentos.
contra a Mulher de O oficio de
Jacarepagua encaminhamento da
proposta de termo ao
Ministério da Justica
encontra-se, no
momento, no Gabinete
dos Juizes Auxiliares
da Presidéncia para
assinatura do Exmo.
Sr. Presidente do
Tribunal.
Planilha fechada para -
DECAN contratos — Apenas serd Atividade sem meta
exigida a planilha aberta,
ou seja, a planilha Implantado

identificando a
composicao dos custos
das empresas
vencedoras dos
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certames
DECOR Expandir o servigo de Implementado: 50% 2009: 50% no 1°
mensageria no Forum de - - semestre e 50% no
Ultima agao:
Niter6i, Prédio das ] 2° semestre 100%
, N Treinamento de 11 ,
Secretarias e Regido implementado.
A mensageiros.
Oceanica
DECOR Criar e implantar unidade | Implementado: 50% 2009: 100% ate
de rastreamento no - - dezembro
Ultima agao:
sistema de malotes para
o ) Dependendo de
apoio as unidades _
judiciais ligadas a 12 22 |  Sduipamento de
instancias informatica.
DETRA Implementar a ficha Implementado: 25% 2010: 100% até
virtual de histoérico de _— ~ dezembro
Ultimas acoes:
viatura .
Dados compilados e
sistema  pretendido
delineado
DETRA Habilitar veiculo para Implementado: 100% 2009: 100% até
realizar servigos de . - dezembro
Ultimas acgoes:
oficina intinerante . N
veiculo habilitado e
atuante
DELFA Arquivamento digital no | Implementado 0% 2009: 100% ate
SISLIC dos termos de ) dezembro
Tratativas para
ajustes para acesso aos | ~
_ implementagdo com
interessados
a DGTEC
DELFA Disponibilizar no SISLIC | Implementado 60% 2009: 100% até
mapa do ciclo licitatério , dezembro
Treinamento dos
para acesso aos . .
_ _ usuarios do sistema
interessados e ainda
para servir como banco
de dados para extracdo
de relatorios e
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indicadores para o]

DELFA.
DELFA Arquivamento digital no | Implementado: 0% 2009: 100% ate
SISLIC dos termos de dezembro

_ Tratativas para
ajustes para acesso aos | -
implementagdo com

a DGTEC

interessados

PROJETO “IMPULSIONAR DOACAO DE BENS”

Visando a reorganizagédo do espac¢o em que se localiza o Depésito da Praga da Bandeira
foi realizado um esforgo conjunto de toda a Diretoria para destinar bens a doagao.

Quanto aos bens entregues em doacéo, contabilizam-se um total de 3.432 itens, incluindo-
se nesse total os bens referentes aos processos de doacdo de sucata e descarte
destinados a Abaterj (processos n° 2008-225572, 2007-264779, 2008-304281, 2008-
005939, 2008-118303).

Cumpre destacar que os processos de doacao/descarte que se encontram com lotes ja
separados no Depdsito da Praga da Bandeira (52) estdo sendo impulsionados através da
atuacdo dos orgéos diretamente envolvidos na doacgao, inclusive de comiss&o instituida
para tal fim.

Assim sendo, como resultado, ja foram retirados os cinco lotes destinados a Abater;j,
permitindo a liberacdo de espago para separacao dos bens destinados a doacéo para a
Prefeitura de Niter6i e a Associacdo Pestalozzi. Outro resultado alcancado foi o
andamento dos processos de doacdo em lotes, o que permitiu ao Secam enviar
simultaneamente, 25 processos a DIANE ja com os laudos de Avaliagdo devidamente
conferidos.

Nesse contexto, também foi criada a sala da Doacéo, com o intuito de concentrar todas as
tarefas afetas ao Secam-P. da Bandeira em apenas um lugar, trazendo os seguintes
beneficios:

» Maior controle e vigilancia dos bens que ja estdo separados em lotes, para
doacao/descarte.

» Maior controle dos bens enviados pela Triagem.

> Melhor atendimento aos Donatarios.

5 AUDITORIAS DE GESTAO
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TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO NC/" Preocupacdes”/OM APONTADAS

1 preocupacgéo:

a) gerir o DECAN — As atas de reunido de
28/01/09, 12/12/08 e 15/10/08 ndo contém
registros que demonstrem a cobertura da
pauta proposta no item 11.4 da RAD-
DGLOG-028, rev. 04;

2 oportunidades de melhoria:

a) Alguns objetivos de desempenho das
areas possuem metas ja superadas ha
12 SUPERVISAO 16 e 17/03/2009 muito tempo podendo ser revisadas para
impor um novo desafio de gestao.
Exemplo: indice de Atendimento
Satisfatério, Tempo médio de
ressarcimento dos eventos de locacao
SECOD;

b) Houve dificuldade em recuperar
prontamente a Planilha de custo e
formacgao de pregos para 0 processo
31304/09 no SECAC — item registro da
RAD-DGLOG-027 rev. 02

Fonte: Relatérios de Auditorias

Foram destacados na auditoria relacionada acima alguns pontos fortes do DECAN,

tais como:
a) Comprometimento da Diregao e da lideranga com o SGQ;
b) Envolvimento da equipe;
c) Disciplina no uso dos instrumentos planejados nas respectivas RAD.

Para todas as preocupag¢des e oportunidades de melhoria lavradas foram abertos
RACAP. Atualmente, o DECAN possui 4 (quatro) RACAP abertos, conforme relagéo

abaixo:
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Este RACAP sera prorrogado até 30/12/09, tendo em vista que
uma das agoes propostas consiste na implantacdo de um
sistema para viabilizar o controle dos processos de trabalho do
RACAP-DECAN-006/07 [SEMOB. O sistema tinha previsdo de implementagao até o 1° 30/12/2009
semestre de 2009. Como ainda nao foi implantado, foi
encaminhada informagéo a DGTEC solicitando manifestagédo

daquela Diretoria quanto a uma nova previsao.

IAcdes implementadas. A verificacdo da eficacia sera adiada
até julho de 2009 (data do fechamento do indicador “Tempo Ach
oes
Médio de Elaboragdo do Documento de Referéncia”), tendo ) ¢
RACAP-DECAN-011/08 ] ) ) ) implementadas em
em vista que o resultado obtido no 1° trimestre fugiu da
30/03/2009

realidade do departamento (10 dias de tramite) e n&o retraria,

com fidelidade, a eficacia das agdes implementadas.

Acdes
Todas as acdes propostas foram implementadas. Em fase de |
RACAP-DECAN-002/09 L . L implementadas em
verificagdo da eficacia das agdes implementadas.

15/06/2009

Este RACAP foi emitido em razéo de uma oportunidade de Ach
oes
melhoria apontada na 22 Auditoria de Supervisao realizada no | ¢
RACAP-DECAN-003/09 ) implementadas em
DECAN. Todas as agdes propostas ja foram concluidas. Em
06/05/2009

fase de verificagdo da eficacia das agdes implementadas.

Fonte: Planilha de Controle Mensal de RACAP

6 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Em 16/04/2009 foi realizada pesquisa de satisfacdo do usuario pela DGDIN com as 24
(vinte e quatro) unidades certificadas e em processo de certificagdo da Capital. Para
facilitar a analise dos dados a pesquisa foi dividida em dois assuntos; reclamagoes

quanto ao fornecimento e reclamacgdes quanto a qualidade do material fornecido.
Inicialmente, iremos nos ater as reclamacdes quanto ao fornecimento.

1. Cartuchos — encontravam-se a época com estoque minimo, sendo a licitagao
realizada em 29 de abrii e homologada no dia 15 de maio.

Atualmente, o estoque esta regularizado.

RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG) 59 /147



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
2. Kit fotocondutor — Neste caso, houve auséncia de informacédo por parte da

gestdo passada de que o kit seria necessario e o estoque ficou zerado. Foi
autorizada a compra emergencial de 50 (cinquenta) unidades do referido item
para suprir a necessidade momentanea. A licitagcao foi realizada em 09/06/09,

aguardando-se a entrega da primeira parcela da compra.

3. Grampeadores — a pendéncia em abril chegava a 2000 unidades requeridas. A
licitacao foi realizada em 01/06/2009, com entrega prevista da primeira parcela

para o dia 20 de julho préximo.

4. Estantes de ago — a pendéncia no periodo em questdo chegou a 400 unidades.
A licitacao foi realizada em 16/06/09, aguardando-se a entrega da primeira

parcela.

5. Carrinhos de processo — 0 n° de solicitacdes foi superior ao estoque existente
em abril. A licitagdo foi realizada em 27/05/09, aguardando-se a entrega da

primeira parcela.

6. Papel A4, carimbos, tonner e caneta iluminadora — Nao houve desabastecimento
no més de abril, sendo solicitado que as serventias que consideraram que o
fornecimento esta inadequado com relagdo a demanda de consumo,

encaminhassem ao DGLOG-DEPAM solicitagdo de mudanca de perfil.

7. Mobiliario — As serventias foram orientadas a pedir o material pela Intranet. Com
relacdo a mudanga de lay-out e readequacgdo de espaco fisico, as serventias
foram informadas que devem entrar em contato com DGENG - Diretoria Geral

de Engenharia.
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RECLAMACOES DE FORNECIMENTO

1° NUR
15
13
11
9 |
7 _
5
3
T .__:
| [
-1
O apoiador para pés | cadeira
O caneta iluminadora O carimbo
W carrinhos de processos @ cartuchos
m estante O fotocondutor
W gaveteiros m grampeador
O mesa gabinete O mesas para impressora
m papel | tonner

Quanto a qualidade dos materiais, o Departamento de Patriménio e Material tem
orientado os usuarios no sentido de devolverem os materiais que nao apresentam
qualidade satisfatoria, com vistas a acionar a garantia do fabricante, caso necessario,
ou aprimorar a especificagdo do item reclamado. O Departamento de Patrimdnio e
Material realizou diversas ag¢des no sentido de melhorar as especificacbes para a

aquisicao de itens de consumo e permanente, confome disposto em planilha abaixo.
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Companhia de Canetas Compactor - busca de informagdes para um

melhor controle de qualidade - item polémico.

Feira Reciclamais South American Expo - atualizagao a respeito da
reciclagem de cartuchos (ja implementada) e de toners(a implementar)

SEMOQ

GARANTIA DOS
MATERIAIS

Contato com os fornecedores para que efetuem a troca de materiais
defeituosos, bem como para que cumpram a garantia. estabelecida

Empresas Contactadas: Italbras - substituicdo das canetas que apre-
sentaram rachaduras no corpo - em agendamento a troca de todas as
canetas existentes no almoxarifado; Art Base - analise e conserto do
mobiliario que apresentaram defeitos e/ou vicios, com possivel recall
de todo o lote. Ambos a partir de 20/07/09.

Recebimento de equipamentos em garantia, com encaminhamento as
empresas responsaveis para conserto - maquinas fotograficas e relo-
gios para protocolo.

Quanto aos itens reclamados na pesquisa quanto a qualidade dos materiais, podemos

informar as ag¢des gerenciais pertinentes, conforme listado abaixo:

1. Capas de processo — estd em estudo novo lay-out para capa de processo mais

duradoura, assim como ja foi desenvolvido protétipo de capa plastica para envolver

OS processos.

2. Liquid paper — alterada a especificacdo do item, para melhoria na aquisi¢ao.

3. Papel higiénico — a empresa vencedora do certame licitatério providenciou a troca

de todos os papéis higiénicos do Poder Judiciario por outro de melhor qualidade.
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4. Canetas — realizado contato com fornecedor que esta providenciando a troca de

todas as canetas esferograficas estocadas no almoxarifado. As canetas estdo em

processo de analise para mudanca da especificagao.

5. etiquetas auto adesivas — as etiquetas ndo devem ser estocadas pelas serventias
para nao perder a validade. Etiquetas ja tiveram sua especificagado alterada e ja foi

iniciado o processo de aquisi¢ao de novos produtos.

6. colas — verificou-se que este item tem sua utilidade melhor aproveitada se é

aplicado em pouca quantidade.

7. grampeadores — existem grampeadores de dois tipos no almoxarifado. Atualmente,
foram adquiridos novos grampeadores com especificagao ja alterada, cujos cédigos
e marcas sdo: 6531674 e 6541425 — Genmees/E-777, Goller G-157 e Adeck.

8. bailarinas — existem bailarinas de varios tamanhos e devem ser solicitadas de

acordo com a capacidade de armazenamento de folhas.

RECLAMAC}@ES QUALIDADE
1° NUR @ bailarinas

[ canetas

O capas de

processo
O colas

W etiquetas

N W A~ O

O grampeador

1 - W liquid paper

0 O papel higiénico

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG) 63 /147



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na

busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades
permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se:

e Aprimorar e desenvolver sistema informatizado no DEPAM, DETRA, DEIOP e DECAN

e melhoria em quantidade e performance dos equipamentos do DELFA, DEIOP, DEPAM e
DETRA,

e sistematizar a pratica de reunides de analise critica;
e medir produtos ndo-conformes da DGLOG;

e finalizar a revisdo das RAD.

8 ANEXOS
8.1  Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores;
8.2 Relagéo de contratos gerenciados pela Divisdo de Contratos — DICON/DECAN;
8.3  Relacgao de contratacdes Vigentes ndo-formalizadas — DIANE/DECAN;
8.4 Relagéo das locagdes gerenciadas pela Divisdo de Atos Negociais — DIANE/DECAN;

8.5 Relagéo de convénios gerenciados pela Divisdo de Atos Negociais — DIANE/DECAN.
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8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

SUBPROCESSO 3° NiVEL

MACROPROCESSO PROCESSO Nome do
1° NIVEL 2° NIVEL Processo de RAD Indicadores
Trabalho
P.15 Prover RAD-DGLOG-003 Tempo médio de Eegulari_zagéo
B e e oo | B A il das ctpastes de move
Logistica terceiros em OCUPAGAO POR interna de permissao de uso
. RAD-DGLOG-001 AP TERCEIROS EM
imoveis sob a IMOVEIS SOB A Percentual mensal de
DOCUMENTO responsabilidade | oo ON S B IDADE processos de instrugdo final em
ESTRATEGICO DA do PJERJ DO PJER) relagdo ao quantitativo mensal
E{Sll:_)OD%LOG 005 ndo regularizado
" - - . RAD-DGLOG-004 Tempo médio de ciclo de
CICLO DE (DECAN) _ g?:rf:;rento de | CONFERIR solicitagdo de pagamento de
FORMAGAO DE P.15.1 Gerenciar | g S0°0 FATURAMENTO DE pernoites
CONTRATOS e instruir a aceSSc')rias a DESPESAS Tempo médio de ciclo de
ADMINISTRATIVOS tratacio d ; ACESSORIAS A solicitagéo de pagamento de
= RAD-DGLOG-023 contratacao de prestagéio de PRESTACAO DE horas extras, alimentagao e
PROCE%IMENTO SGI’VIQQS_ e atos Servico SERVICO transporte.
LICITATORIO negociais Tempo médio de formalizagdo
= RAD-DGLOG-044 =  RAD-DECAN-001 RAD-DGLOG-013 inicial dos convénios sem
DEVOLUGCAO DE Documento Formalizar FORMALIZAR repasse de verba
BENS Estratégico do convénios CONVENIOS Tempo médio de instrugéo
PERMANENTES DECAN interna de Convénio sem
Bl ARCE B0 RAD-DGLOG-028 repasse de verba
GERIR O N -
MACROPROCESSO DEPARTAMENT Conferir ggﬁl?EGF\!_IgG o
O DE faturamento de FATURAMENTO DE Tempo médio de ciclo do

Tempo médio do
Ciclo Licitatério
RAD DGLOG 023

indice de
atendimento
satisfatério; RAD
DGLOG 005

Percentual de
cumprimento dos
prazos de
deflagracéo das
prorrogagdes
contratuais; RAD
DGLOG 005

CONTRATOS E
ATOS
NEGOCIAIS
RAD-DGLOG-029
CONTROLAR
PRODUTOS
NAO-
CONFORMES
NO DECAN

prestagéo de
servigos

PRESTAGAO DE

processo de faturamento

SERVICOS
Revisar RAD-DGLOG-027
REVISAR - ~
documentos de Tempo médio de elaboragéo
referéncia para DOCUMENTOS DE do Documento de Referéncia
il P REFERENCIA PARA
¢ LICITACAO

INDICADOR DO
PROCESSO

Grau de
satisfacdo  do
Usuério (RAD
DGLOG 028)

Percentual  de
Execucgdo
Financeira dos
Contratos de
Prestacéo de
Servicos(RAD
DGLOG 028)

Total de
Produtos  Néo-
Conformes(RA

D DGLOG 029)

Tempo médio do ressarcimento
de encargos das locacgdes
Tempo médio no SECOD dos
pedidos de ressarcimento de

Analisar e RAD-DGLOG-030 encarqos das locacses
instruir a ANALISAR E INSTRUIR Perce?]tual finance?ro de
contratagédo A CONTRATACAO - -
direta DIRETA contrat.agoes emergenciais
Reduzir a quantidade de
exigéncias do TCE/RJ nas
contratagdes instruidas pela
DIANC
Controlar RAD-DGLOG-031
ocupacao pelo CONTROIIAR Tempo médio de regularizagéo
PJERJ em OCUPAGAO PELO inicial das ocupagdes de imdvel
imoveis de PJERJ EM IMOVEIS DE pag
terceiros TERCEIROS
Tempo médio de tramitagéo do
Controlar RAD-DGLOG-032 processo de doagao

doagéo de bens
moveis

CONTROLAR DOAGAO
DE BENS MOVEIS

Tempo médio de instrugéo
interna de Doagéo

RAD-DGLOG-033

gzgtg?rfénto de CONTROLAR Sem ID
bens mobiliarios RECEBIMENTQ DE
BENS MOBILIARIOS
Controlar RAD-DGLOG-034
processamento | CONTROLAR Sem ID
de notas de PROCESSAMENTO DE
débito NOTAS DE DEBITO
. RAD-DGLOG-022
(DELFA) Procedimento | pp G CEDIMENTO Sem ID

P.15.2 Gerenciar

apuratorio

APURATORIO
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MACROPROCESSO
1° NIVEL

PROCESSO
2° NIVEL

Elaboracéo de
atos
Convocatérios e
Formalizac&o de
Ajustes

RAD-DGLOG-023
PROCEDIMENTO
LICITATORIO

e Tempo médio de
elaboragao de Atos
Convocatérios ( RAD
DGLOG 023)

e Tempo médio de
elaboragéo de Atos
Convocatérios no
DICAV/DELFA
(RAD DGLOG 023)

e Tempo médio de
assinatura do Termo
(ID sem RAD

e Tempo médio de
assinatura do Termo
no DIFCO/DELFA (ID
sem RAD)

SUBPROCESSO 3° NiVEL

Nome do
Processo de RAD Indicadores
Trabalho
. RAD-DGLOG-023 - =
F?’r_oce’d!mento PROCEDIMENTO Tempo médio de gl_aboragao
licitatorio de atos convocatorios

LICITATORIO

Administrar os
servigos de
apoio ao DELFA

RAD-DGLOG-042
ADMINISTRAR OS
SERVICOS DE APOIO
AO DELFA

Sem ID

(OJULI)
P.15.3 Gerenciar
os Julgamentos
das Licitagbes

e Tempo médio liquido
de aprovagéao do Ato
convocatério no
OJULI (ID sem RAD)

Julgar as
licitagbes

Sem RAD

Sem ID

(DEIOP)
P.15.4 Gerenciar
Atividades de
Infra-estrutura
Operacio-nal

RAD-DGLOG-010
CICLO DE
ATENDIMENTO E
MONITORAMENTO
DO SERVICO DE
FISCALIZACAO DE
LIMPEZA

¢ Nivel de Satisfacao
do Cliente

(RAD DGLOG 010 E

045)

e Tempo médio de
atendimento dos
servigos de
conservagao e

Ciclo de
atendimento e
monitoramento
de servigos de
fiscalizagao de
limpeza

RAD-DGLOG-010
CICLO DE
ATENDIMENTO E
MONITORAMENTO DO
SERVICO DE
FISCALIZAGAO DE
LIMPEZA

Nivel de satisfagao do cliente
(NSC)

Tempo médio de atendimento
dos servigos de conservagéao e
limpeza
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MACROPROCESSO
1° NIVEL

PROCESSO
2° NIVEL

limpeza
(RAD DGLOG 010)

SUBPROCESSO 3° NiVEL

Nome do
Processo de
Trabalho

RAD

Indicadores

Fiscalizar o
contrato de
recolhimento de
lixo domiciliar
extraordinario,
entulho e bens
inserviveis

RAD-DGLOG-019
FISCALIZAR O
CONTRATO DE
RECOLHIMENTO DE
LIXO DOMICILIAR
EXTRAORDINARIO,
ENTULHO E BENS
INSERVIVEIS

Volume mensal do lixo, entulho
e bens inserviveis recolhido por
Unidade usuaria em M?

Custo mensal com o lixo,
entulho e bens inserviveis
recolhidos em M?® por Unidade
usuaria

Volume Médio Anual de
Recolhimento de lixo, entulho e
bens inserviveis por Unidade
usuaria em M3

Custo Financeiro Médio Anual
com Recolhimento de lixo,
entulho e bens inserviveis por
Unidade usuaria

Variagéo percentual do volume
de lixo, entulho e bens
inserviveis recolhido em M? por
Unidade usuaria no més em
relacdo a média

Variagao percentual dos custos
financeiros com o recolhimento
de lixo, entulho e bens
inserviveis por Unidade usuaria
no més em relagdo a média
Percentual da qualidade do
servico realizado

(DECOR)
P.15.5 Gerenciar
Correio,
Mensageria e
Protocolo
Administrativo

RAD-DGLOG-015
MENSAGERIA
RAD-DGLOG-017
RECEBER, AUTUAR E
MOVIMENTAR
DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS
RAD-DGLOG-024
ABERTURA E
FECHAMENTO DE
MALOTES

¢ Percentual de entrega
de expedientes de
mensageria ( RAD
DGLOG 015)

¢ Percentual de
expedientes
preparados pelo
Protocolo
Administrativo

Baixa de
processos as
serventias de
origem

RAD-DGLOG-011
BAIXA DE
PROCESSOS AS
SERVENTIAS DE
ORIGEM

Percentual de devolugdo de
autos
Percentual de Qualidade

Mensageria

RAD-DGLOG-015
MENSAGERIA

Média de Produtividade por
mensageiro

Percentual de entrega de
expedientes de mensageria

Receber, autuar
e movimentar
documentos
administrativos

RAD-DGLOG-017
RECEBER, AUTUAR E
MOVIMENTAR
DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Percentual de expedientes
preparados pelo Protocolo
Administrativo

Postagem e

RAD-DGLOG-020

Percentual de Postagem
Simples
Percentual de Postagem

recebimento de POSTAGEM E Registrada
correspondéncia RECEBIMENTOADE . Percentual de Redugéo da
CORRESPONDENCIA .
diferenca no faturamento do
SEED
RAD-DGLOG-021
Arquivar e ARQUIVAR E .
desarquivar DESARQUIVAR Percentual de documentos
documentos DOCUMENTOS q

administrativos

ADMINISTRATIVOS

RAD-DGLOG-024

(RAD DGLOG 017) Abertura e =  Quantidade de peso
e Quantidade de peso | fechamento de QEEEXlI\J/IE?\IEO DE movimentado de Malote
movimentado de malotes MALOTES = Processamento por funcionario
malote ( RAD DGLOG
024)
= Nivel de Produgao dos
(DEPAM) Autorizar RAD-DGLOG-012 Servigos Nao-Codificados

P.15.6 Gerenciar
Patriménio e
Material

servigos graficos
nao-codificados

AUTORIZAR
SERVICOS GRAFICOS
NAO-CODIFICADOS

Custo do Material Grafico
Custo dos Produtos Graficos
Nao-Codificados
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SUBPROCESSO 3° NiVEL

MACROPROCESSO PROCESSO Nome do
1° NIVEL 2° NIVEL Processo de RAD Indicadores
Trabalho
RAD-DGLOG-046
RAD-DGLOG-009 Baixa de Bens | BAIXA DE BENS . X
FORNECIMENTO DE | Permanentes | PERMANENTES  (EM | *  SEMID (EMELABORAGAO)
MATERIAIS ELABORAGAO)
RAD-DGLOG-000
eTempo médio de Efa‘:eerfg'lgar bens fﬁﬁ%ﬁ'&gﬂ;hﬂ = SEM ID (EM ELABORACAO)
espera parg ELABORACAO)
atendimento . Tempo médio de espera para
consumo (- RAD Fornecimento de | RAD-DGLOG-009 AtenZiment(; - ConsF:Jmop
DGLOG 009) materiais FORNECIMENTO DE = Tempo médio de espera para
eTempo meédio de MATERIAIS AtenZimento - Permznenfe
espera para
; = RAD-DGLOG-000
atendimento ] Incorporagdo de | |\ cORPORACAO DE | =  SEM ID (EM ELABORACAO)
permanente ( RAD| Veiculos VEICULOS
. Eglc_:gnct;ug?zo) valor Receber e RAD-DGLOG-043
d . = estocar RECEBER E ESTOCAR | = Sem ID
e Desincorporagao teriais MATERIAIS
Anual em Relagdo ao ma . T Médio d foccao d
Patriménio Fisico do Lies rtgpdoe D?g;)%ﬂ%ﬁgg;:gao a
D%Egé ((?461')3 = Percentual do valor do
Devolugdo de | RAD-DGLOG-044 patrimonio destinado a Doagao
bens DEVOLUCAOC DE BENS Patriménio destinado a
permanentes PERMANENTES alienacio
. Percentual do valor do
patrimoénio destinado a
descarte
o RAD-DGLOG-035 = Indice de km_s rodados pela
Solicitagbes de SOLICITACOES DE frota de servigo
transportes TRANSPORTES . Percentual de solicitagbes de
transporte ndo atendidas
Manutencao “Rﬂﬁﬁﬁ.l%l‘,\?&g% . Tempo médio de permanéncia
(DETRA) corretiva de = Percentual de frota indisponivel
P.15.7 Gerenciar | carros oficias CORRETIVA DE (expediente e representacéo)
2L CARROS OFICIAS P P ¢
Transportes 5 o | RAD-DGLOG-037
RAD-DGLOG-035 rocessamento | bppOCESSAMENTO DE | = indice de Infragdes de transito
SOLICITACOES DE | deinfragdes de ||\ rpacAES DE +  Real Infrator
TRANSPORTES transito TRANSITO
e Consumo de = Indice de sinistros em viaturas
combustivel dos Apuraciio de RAD-DGLOG-038 por tipo de usuario
veiculos da frota de | APUTAC APURAGAO DE « indice de sinistros em viaturas
expediente (RAD il?r'fcf?ifﬁf;.s SINISTROS EM por tipo de motorista
DGLOG 041) CARROS OFICIAIS = Indice de sinistros com énus a
¢ Percentual de seguradora
solicitagGes de . RAD-DGLOG-039
transporte ndo Remanejamento | pey ANEJAMENTODE |=  Sem ID
atendidas ( RAD de carros oficiais CARROS OFICIAIS
DGLOG 035) Legalizar RAD-DGLOG-040 ,
e Percentual de frota | yejculos da frota | LEGALIZAR VEICULOS | =  indice de Legalizagdo de
indisponivel do poder DA FROTA DO PODER Veiculos
(exped|ente~e judiciario do JUDICIARIO DO = Percentual de veiculos n&o
representagdo) (RAD | estado do rio de | ESTADO DO RIO DE legalizados
DGLOG 036) janeiro JANEIRO
F . RAD-DGLOG-041 .
ornecimento, FORNECIMENTO . Percentual de viaturas com
fiscalizagao e FISCALIZACAO E‘ consumo regular
controle de . Consumo de combustivel da
combustivel CONTROL'E DE frota de expediente
COMBUSTIVEL
8.2

Relacdo de contratos gerenciados pela Divisdo de Contratos — DICON/DECAN
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RELACAO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISAQ DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/09

AINDA
) ACRESCIMO VALOR | PAGAMENTO PODE
OBJETO e PRAZO PERIODO DE " PRAZ0 DA MENSAL A PRORROGA .
GROCH | [CONIRANIO) | SCONTRAADS QUANTITATIVO INICIAL VIGENCIA SUPRESSAO | pp6RROGAGAO | ATUALIZAD | VISTAMEDICO | R (art. 57, I GESERVECEES
(MENSAL) .
0 ES da Lei
8.666/93)
GESTOR: ELBA REGINA ZARATTINI PERIDES - MATRICULA 01/15.037
CONTRATO DGLOG
Apoio téenico 3 Pror. - 12 nggga@ PL 151.434/09
003/185/03 A 01/06/03 a 0 meses R$ : Pregdo n°
1 16.201/03 (Pregéio n° 082103) NOVA RIO adm|ln|sﬁraF|vo 30 meses 30/11/05 24,5194% 01/06/08 a 2.489.315,00 excepcion 085/09
Quantitativo: 748 al Art. 57
31/05/09 § 4° 24 meses
. R$ R$
SUBTOTAL: 2.489.315,00 )
CONTRATOS DGLOG/DEIOP
36
2 | goasgo7 | 008/604/08 (Concorréncian® MOSCA Limpeza - Regido | 24 meses 01/09/08 a 0,3062% RS o
: 003/08) P 9 31/08/10 ' 739.468,46 21108/
13
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42 Pror. - 12 nggga@
003/074/04 Limpeza Regido Il (1° 01/03/04 a meses R$ )
58.075/04 (Pregéo n° 159/03) MOSCA e 12°NUR) 30 meses 31/08/06 24,9925% 01/03/09a | 262.014,27 eaxlfr‘fcg‘
28/02/10 § 40
3
. 36 meses
003/384/09 Limpeza 1° e 12° 01/08/09 a i R$
98.478/07 (Concorréncia n° 134/07) LOCANTY NUR 24 meses 31/07/11 2 /%t%l .| 21822318
42 Pror. - 12 ngggaQ
003/101/04 Limpeza na Regido Il 01/04/04 a meses R$ )
61149704 (Pregdo n° 159/03) NOVARIO (13° NUR) S0 meses 30/09/06 01/04/09a | 177.726,67 e
31/03/10 § 4°
4
36 meses
003/358/09 GUERREIRO . . 01/08/09 a c R$
172.180/08 (Pregao n° 026/09) GUIMARAES Limpeza 13° NUR 24 meses 31007111 s, | 13870426
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22 Pror. - 12 Progggag
003/073/04 (Pregéo Limpeza na Regido IV 01/03/04 a meses R$ '
58077104 n° 159/03) NOVARIO (2e 9°NUR) 30 meses 31/08/06 01/0309a | 269.81991 excepcion
al Art. 57
28/02/10 § 40
36 meses
5 169.350/08 (Pregao n® 014/09) TRADE BUILDING Limpeza 2° NUR 24 meses 01/08/09 a até RS
31/07/11 251.007,93
31/07/14
169.355/08 003/0294/09 TRADE BUILDING Limpeza 9° NUR 24 meses 01/08/09 & ¥ ;T:zses RS
' (Pregdo n° 017/09) P 31/07/11 55.881,80
31/07/14
42 Pror. - 12 Proggga@
003/072/04 Limpeza na Regido V 01/03/04 a meses R$ )
6 58.080/04 (Pregao n° 159/03) NOVARIO (3°,50 e 70 NUR) 30 meses 31/08/06 01/03/09a | 284.054,15 excepeion
al Art. 57
28/02/10 § 40
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36 meses

003/293/09 . . 01/08/09 a 5 R$
169.353/08 (Pregdo n° 015/09) TRADE BUILDING Limpeza 3°NUR 24 meses 310711 até 73.664.11
31/07/14
36 meses
003/359/09 GUERREIRO . . 01/08/09 a 5 R$
170.728/08 (Pregao 007/09) GUIMARAES Limpeza 5°NUR 24 meses 3107111 s | 11249999
36 meses
003/347/09 GUERREIRO . . 01/08/09 a c R$
170.734/08 (Pregao n° 008/09) GUIMARAES Limpeza 7°NUR 24 meses 31/07/11 ae 36.791,66
31/07/14
12 Pror. - 24
12 meses
003/821/06 . o 01/10/06 a meses R$ .
7| 19174106 (Pregéo n° 139/06) CARDEAL Limpeza 8° NURC 24 meses 30/09/08 0U1008a | 7632877 e
30/09/10
Prorrogag
a -
8 50.107/04 003/075/04 (Pregao ANGEL'S pr?é? Tgfizegilio 30 meses 01/03/04 & 4 ﬂé’;s ’ RS excj ocion
: n° 159/03) NUR) 31/08/06 01/0309a | 291.86333 v
28/02/10 »
§ 4
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36 meses
003/345/09 ) o 01/08/09 a . R$
169.354/08 (Pregdo n° 016/09) ORBRASERV Limpeza 6° NUR 31/07/11 até 95.245.94
31/07/14
36 meses
003/389/09 . 5 01/08/09 a . R$
169.357/08 (Pregdo n° 025/09) LOCANTY Limpeza 10° NUR 31/07/11 até 91.456,87
31/07/14
36 meses
003/360/09 GUERREIRO . 01/08/09 a . R$
169.350/08 (Pregéo n° 006/09) GUIMARAES Limpeza 112 NUR 24 meses 31/07/11 ae 74.958,33
31/07/14
1*Pror. - 12 24 meses
003/009/07 ) o 30/11/06 a meses R$ .
9 191.739/06 (Preg?o n° 138/06) LOCANTY Limpeza 4° NURC 24 meses 29/11/08 30/11/08 a 196.582,10 zglitlelll
29/11/09
Prestagao de servigos
de conduggo de Acréscimo em
elevadores, 2° Prorr. - 12 24 meses andlise -
003/167/07 atendimento nas 05/01/07 a 0 meses R$ . 0
10 225475106 (Pregdo n° 185/06) NOVARIO recepgdes e zeladoria 12 meses 04/01/08 23,0236% 05/01/09 a 1.014.910,01 04 /%tf 12 | R$ 2140131437/; 79
Quantitativo: 446 04/01/10 (0'1 /07' /09)’
profissionais e 393
postos
Coleta de lixo 20 Prorr. - 12 x
003/629/06 domiciliar 01/08/06 a meses R$ 24 meses | Prorrogagdo em
11 20.411/06 X o RODOCON o 12 meses até andlise
(Pregdo n° 076/06) extraordinario e 31/07/07 01/08/08 a 81.166,26 31/07/11 R$ 82.442 84
entulho 31/07/09 o
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22 Pror. - 12
~ 24 meses
003/933/06 M Prestacdo de 09/10/06 a 0 meses R$ A
12 ] 142337006 (Pregao n° 140/06) IRMAOS SILVA" 1 senvicos de mudanga | 12 ™MeSeS 08/10/07 18,0000% 09/10/08a | 17352583 ate
08/10/11
08/10/09
PL 298.340/08
1350/ Servicos de 06/ 3 pror.- 12 s Completa (Pr(;géo e
003/359/04 e ) - 21/06/04 a 0 meses R 086/09 - 24
13 164.794/03 (Pregdo n° 165/03) RAL FENIX reprog[afla, no prgdlo 24 meses 20/06/06 25,0000% 21/06/08 a 57.004,61 0s 60 meses)
do Palacio da Justica. meses o
20/06/09 Sessdo em
03/07/09
. . 36 meses
003/932/07 Prestacéo de servigos 01/12/07 a 0 R$ i
14 141710007 (Pregéo n° 115/07) TOALHEIRO REAL de lavanderia 24 meses 30/11/09 0.9383% 3.151,90 31;?512
Prestacéo de servigos
e copeiragem com
fornecimento diério de
magquinas de café e 12Pror. - 12
x bebidas quentes para ) 36 meses | Prorrogagdo em
15 243.295/06 003/592/03 (Pregdo NOVA RIO atendimento aos Srs. 12 meses 19/07/07 24,2134% Meses RS até anélise
n°019/07) 18/07/08 19/07/08 a 124.316,44 .
Desembargadores e 18/07/12 | PL: 150.460/09
Juizes 18/07/09
Quantidade: 56
profissionais e 56
Postos
Prestagao de servigos
de infra-estrutura de 36 meses
003/631/07 Pregéo n° reprografia em todas 23/08/07 a R$ X
16 | 324.166/06 048/07 SIMPRESS as comarcas do 24 meses 22108109 100.326,39 oy
Estado do Rio de
Janeiro
. R$ R$
SUBTOTAL: 3.852.259,10
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CONTRATODGLOG/DELFA

~ Prestacéo de servigos Completa
003/124/04 (Pregédo - S 22 05/04/04 a 52 Pror - 12 meses R$ PL n°
7| 209.258008 ° 031/04) AGENCIAS de distribuicaode | oo 04/02/06 05/04/09 a 04/04/10 | 48.479,31 0560 | 992235108
publicidade. meses
. R$ R$
SUBTOTAL: 4847931 )
CONTRATO CORREGEDORIA
Prestacéo de servigos
de confeccéo,
distribuicéo e controle
de selos de
- fiscalizagdo fisicos e 30 meses
003/0063/09 (Concorréncia AMERICAN . 30 28/01/09 a R$ .
18 | 230454007 ° 150/08) BANKNOTE vinuais de atos | o 2710711 204.230,65 ae
notariais e registrais 27/01/14
empregados pelas
Serventias
Extrajudiciais
2 residentes
. R$ R$
SUBTOTAL: 204.230,65 )
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CONTRATOS DGSEI(DETEL/DESEP)

19

79.252/06

003/680/06
(Pregdo n° 108/06)

Prestacéo de servigos
de assisténcia e
suporte técnico nos

DAMOVO DO equipamentos de 12 28/08/06 a 24.9932% 22 Pror. - 12 meses R$
BRASIL hardware e meses 27/08/07 ' 28/08/08 a 27/08/09 | 15.785,40
programas de
softwares das centrais
telefonicas

24 meses
até
27/08/11

PL: 146.548/09

20

190.268/07

003/0052/08
(Inexigibilidade: art. 25,
caput)

Prestacéo de servigos
de manutengao
NEC BRASIL S/A | preventiva e corretiva
de centrais telefonicas
da NEC

12 Prorr. - 12
meses 02/10/08 a
01/10/09

12 02/10/07 a
meses 01/10/08

R$
56.907,17

36 meses
até
01/10/112

21

176.585/05

003/066/06 (Concorréncia n°
136/05)

Prestacéo de servigos
de telefonia,
radiocomunicacdes,
sonorizagao,
videovigilancia
(CFTU), alarme e 12 01/01/06 a 5.3937% 32 Pror. - 12 meses R$
desenvolvimento, meses 31/12/06 ' 01/01/09 a 31/12/09 | 657.643,49
instalacéo e
manutencdo em
eletronica
Quantitativo: 245
profissionais

NOVARIO

24 meses
até
31/12/10

22

119.447/07

003/667/07 (Inexigibilidade:
art. 25, caput)

Servigos de
assisténcia técnica e
suporte técnico nos
equipamentos
"Hardware" e
SIEMENS programas "Software"
das Centrais
Telefonicas Privadas
de fabricacéo
SIEMENS de
propriedade deste TJ

12 09/07/07 a 1° Pror. - 12 meses R$
meses 08/07/08 09/07/08 a 08/07/09 7.210,67

36 meses
até
08/07/12

Prorrogagdo em
andlise - R$
7.573,33 (a

partir de
09/07/09)
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Prestacéo de servigos
de seguranga
patrimonial
desarmada, com
atribuicéo para operar

equipamentos 24 meses PL 197.892/08
003/222/07 (Pregéo n® - 12 01/01/07 a 0 22 Pror. - 12 meses R$ . Reajuste em
23 | 162241106 195/06) MAX SEGURANCA Confr'glt;"gécgieds‘zo o | meses 31/12/07 241643% | 01/01/09 2 31/12109 | 343.341,00 o, | andlise-RS
X 370.478,16
monitoramento
eletronico
Quantitativo: 155
profissionais e 131
postos
Pdrestagao de servicos PL 185.450/08
@ seguranca contra 12 meses | Prorrogagdo em
2 28.146/04 003/459/05 (Tomada ATAC FIRE incéndio e panico 12 14/07/05 a 22 2288% 32 Pror. - 12 meses R$ até ar?éligse
' de Precos n° 110/04) Quantitativo: 44 meses 13/07/06 ' ° | 14/07/08 a 13/07/09 | 89.939,98 13/07/10 | (R$ 95.834,02 -
profissionais e 11 oo
23,5557%)
postos
Prestacéo de servigos
de controle e Reajuste
fiscalizagdo de a 12 meses (Abr/09) e
25 45.893/05 003/587/05 BANDEIRANTES | estacionamentos 12 09/08/05 a 5348106 | O FPror. - 12 meses RS até | Prorrogagdo em
(Preg&o n° 79/05) Quaniitativo: 118 meses 08/08/06 09/08/08 a 08/08/09 | 283.678,58 08/08/10 andlise
profissionais e 115 R$299.093,24
postos
Prestagao de servico
movel especializado 48 meses
2% 107.042/09 (Inexigibilidade: art. 25, NEXTEL (SME) para atender 12 07/05/09 a R$ até
' caput) aos meses 06/05/10 42.500,00 06/05/14
Desembargadores
400 aparelhos
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. . Pacote combro Sky 12 I R$
27 194.973/08 (Dispensa: art. 24, 11) SKY total HDTV meses Memo de inicio 376,60
Prestacéo de servigos
de recarga e 36 meses
28 | 197.625/07 003/046/09 (Preg#io n° cMcouTo | Manutencdode4.530 | - 24 01/01/09a RS até
067/08) extintores e ensaio meses 31/12/10 22.416,66 3112113
hidrostatico de 411
mangueiras
. R$ R$
SUBTOTAL: 1.519.422,9 )
5
CONTRATO EMERJ
Prestagao de servigos
003/669/05 postais e telematicos 12 Pror. - 24 12 meses )
29 | 12247205 (Inexigibilidade: art. 25, CORREIOS convencionas, 24 01/07/05 a 25,0000% | meses 01/07/07 a RS ag | Promogacdoem
adicionais, nas meses 30/06/07 12.500,00 analise
caput) modalidades nacional 30/06/09 30/06/10
e internacional
Prestagao de servigos .
fie apoio ¢ Reajuste
0 | 187006 003/761/06 NOVARIO adm"gfvtlrgg‘go pla 12 0U09006a | y¢ e | 22 Pror - 12 meses RS 24 e (Poré/r(r)gég?ai
' Pregdo n° 105/06 L meses 31/08/07 ' ° | 01/09/08 a 31/08/09 | 458.772,04 (01/09/09) em
Quantitativo: 122 31/08/11 analise - R$
p—”’f';zggg': ez 484.934,85
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. R$ R$
SUBTOTAL: 471.272,04 :
CONTRATO DGJUR/DEINP
Prestacéo de servigos 12 meses
31 140.451/05 003/289/06 FAEPOL de pericia em 24 24/04/06 a 13 Pror. - 24 meses R$ até
' (Dispensa: art. 24, Xl materiais de audio e meses 23/04/08 24/04/08 a 23/04/10 | 28.000,00 230411
video
Prestacéo de servigos
de execugdo de
tipagens genéticas de 36 meses
3 228.856/07 003/025/08 (Dispensa: art. UERJ individuos através da 24 10/06/08 a R$ até
' 24, VIl clc 26,caput) analise de DNA, com | meses 09/06/10 219.000,00 09/06/13
consequente
elaboragdo de laudos
periciais
. R$ R$
SUBTOTAL: 247.000,00 )

GESTOR: UBIRATAN BICALHO DOS SANTOS AZEREDO - MATRICULA 10/17.733

CONTRATOSDGLOG/DETRA

791147
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003/772/06 12 01/10/06 a 2 Pror. - 12 meses R$ 24meses | [eleR? RS
33 | 58795006 (Pregdo e 117/06) SODEXHO Ticket-Almentagdo | oo 30/09/07 21,3595% g%)’/%g’/%g & | 186.867,31 somony | 19485251 (a
partir de jan/09)
Prestagéo de servigos
para conducéo de
x h R$ 36 meses
0
3 | 20007906 | 00%/6%/07  (Pregaon NOVA RIO viaturas 24 01/10/07 2 4,5431% 1.153.768,3 até
073/07) Quantidade: 346 meses 30/09/09
T 3 30/09/12
profissionais e 334
postos
Servigo de inspegdo 48 meses | Preco unitario:
003/675/08 . 12 21/08/08 a R$ A
35 64.987/08 (Dispensa: art. 24, Il LIBERTEC de seguranca veicular meses 20/08/09 304,16 até R$ SQ,OO por
73 veiculos 20/08/13 veiculo
Manutengdo de 36 meses
003/270/08 (Pregéo n° Viaturas / Oficina. 24 03/04/08 a R$ .
36 150.330/07 031/08) NOVARIO Quantitativo: 55 meses 02/04/10 147.763,87 02 /%tjﬂg
profissionais
Fornecimento e
instalagao de 100
003/241/09 e
o . passes eletronicos 12 20/06/09 a R$
37 054.542/09 (Inemglbi;:ialjitt)e. art. 25, LINHA AMARELA (TAG's) para veiculos | meses 19/06/09 500,00
P de representacéo do
PJERJ
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163.332/05

003/093/06
(Pregdo n° 149/05)

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

TICKET SERVICOS
SIA

Administracéo e
gerenciamento de
manutencdo
preventiva e corretiva
de veiculos
automotivos, com
fornecimento de
pecas e acessorios
originais, c/ tecnologia
de cartdo
618 veiculos

12
meses

01/02/06 a
31/01/07

15,0000%

3° Pror. - 12 meses
01/02/09 a 31/01/10

R$
142.594,13

12 meses
até
31/01/11

39

169.414/08

003/0122/09  (Pregdo n°
154/08)

TICKET SERVICOS
SIA

Fornecimento de
cartbes magnéticos
utilizados no
abastecimento de
combustivel da frota
de veiculos do TJ e
dos
Desembargadores

24
meses

01/03/09 a
28/02/11

R$
512.550,33

36 meses
até
28/02/14

SUBTOTAL:

R$
2.144.348,1
3

R$

CONTRATODGDIN/DEAUD
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HD R$ 1.600,00
Resciséo
Amigével em
26/06/09
PL 116.489/09
(Dispensa: art
M Prestacéo de servigos 24, XI) -
40 177.302/07 003/0901/07 FXFBIZ)EARCTAOO de auditoria - Sistema 48 01/11/07 a 24 5640% R$ 12 MESES | mesma empresa
. . K x , (] ate .
(Dispensa: art. 24, Xl VANZOLINI de Gestao de meses 31/10/11 7.141,66 31/10/12 | & Mesmo objeto
Qualidade - 48 meses
(01/08/09 a
31/07/13) - R$
8.583,33 - Valor
HD: R$ 1.600,00
- Quant. HD
2575
. ) Prestacéo de servigos 12 meses
003/754/08 (Dispensa: art. AN 16 08/09/08 a R$ i HD - R$
41 | 143.976108 24, Vi) IBQN de a“d'tos”lg'/'\“e’“a M0 | eses 07/01/10 10.152,50 e | 124000
. R$ R$
SUBTOTAL: 17.294.16 ’
CONTRATO PRESIDENCIA
Prestagéo de servigos Completa
1 160.047/04 003/134/05 VIDEO CLIPPING de clipping jornalistico 12 07/03/05 a 4° Pror - 12 meses R$ 60 meses
' (Pregéo n° 008/05) PRODUCOES Lo meses 06/03/06 07/03/09 a 06/03/10 | 8.568,47 em
eletronico diario
06/03/10
82 /147
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Prestacéo de servigos .
X Desconto:
de fornecimento de 0.80%
passagens aéreas PL 46.871/09 -
para atendimento & X o
: Pregdo n
demanda do Gabinete 36 meses 037/09 - 12
43 180.811/06 003/671/07  (Pregéo n° VALTAT da Presidéncia, 12 15/09/07 a 25 0000% 12 Pror. - 12 meses R$ até meses -
' 068/07) (ITS Viagens) visando o meses 14/09/08 ' ? | 15/09/08 a 14/09/09 | 30.479,17 14/09/12 c o
deslocamento, no ontrato n
interesse do ’TJ 003/382/09
X ' (R$ 33.333,33 -
Magistrados, Desconto:
Servidores e demais '
) 0,77%)
autoridades
R$ 660,00
Manutengéo p/manuten¢ao
preventiva e corretiva corretiva e
003/303/09 de 4 (furadeiras) 04/06/09 a R$ preventiva,
44 92679109 (Dispensa: Art. 24, 1) AFS magquinas de furacéo 8 meses 03/02/10 1.000,00 totalizando
de processos - 12 VP - R$ 5.280,00
DECIV e DECOR Pegas -
R$ 2.720,00
83 /147
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Prestacéo de servigos
técnico profissional
para apoio as
atividades
desenvolvidas nos Contrato
Juizados de Violéncia . vinculado ao
s | 21660008 003/145/09 HOPE Domésticae Familar | 0 | 02003092 R$ IO | Convenio 14108
' (Pregdo n® 151/08) contra a Mulher . 27/12/09 47.256,20 celebrado com o
; 25 dias 2013 L
localizados em Ministério da
Jacarepagué, Nova Justica
Iguagu e Campo
Grande(equipe
multidisciplinar)
13 profissionais
Prestacéo de servigos
técnico profissional
para apoio as Contrato
atividades )
desenvolvidas no vmcqudo ao
) o Convénio 76/08
Juizado de Violéncia celebrado com o
46 031.304/09 (Pregéo n° 057/09) HOPE Doméstica e Familiar Memo de inicio s
Ministério da
contra a Mulher .
localizado na Justica
. R$22.377,60 -
Comarca da Capital
: 12 meses
(equipe
multidisciplinar)
6 profissionais
. R$ R$
SUBTOTAL: 87.303,84 i
CONTRATOS DGTEC
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Prestacéo de servigos
de manutencédo

i i 12 meses
003/834/05 preventiva e corretiva. | 28/11/05 a o | 19 Pror - 24 meses RS 3
4T | 168.124104 (Concorréncia n° 16/05) MAQUIS e micros e meses 2711107 20.9530% | 9g/11/07 4 27/11/09 | 192.543,89 ate
impressoras 29/11/10
5.870 equipamentos e
26 residentes
O acréscimo foi
feito por 12
) . - . 24 meses | meses. Apds
| woromr | COECmesE | gy | Presskiesern | 0| GRS | oaou
G009 Hes 08/01/13 | ao valor inicial
de
R$4.011,44
Fornecimento de uso
de programas R$ 1.614.495,59
Microsoft e servicos Completa | R$ 1.568.300,90
003/667/05 (Pregdo de suporte e 36 05/10/05 a 0 12 Pror. 24 meses 0s 60 (nov/08)
49 52.175/05 n° 097/05) ALLENRIO treinamento meses 04/10/08 21,5388% 05/10/08 a 04/10/10 meses em | R$46.194,69
especializado 04/10/10 | (Cursos - ndo
17.334 licencas - 920 faturados)
h/aula
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173.017/06

003/670/06
(Inexigibilidade: art. 25,
caput)

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

ETZ INFORMATICA

Prestacéo de servigos
de up grade,
manutencao e suporte
de licencas do
software Crystal
Reports 10 Developer
Edition
70 Licencas

12
meses

01/08/06 a
31/07/07

16,6226%

20 Pror. - 12 meses
01/08/08 a 31/07/09

24 meses
até
31/07/11

R$ 81.454,60
(set/08)

51

284.197/07

003/289/08
(Inexigibilidade: art. 26)

HELMUT MAUELL
DO BRASIL

Prestacéo de servigos
de manutencédo
preventiva e corretiva
da sala de
monitoramento de
recursos
computacionais da
rede corporativa

36
meses

16/04/08 a
15/04/11

R$
6.170,00

24 meses
até
15/04/13
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Prestacéo de servigos
técnicos de 24 meses
52 216.080/07 003/952/07  (Inexigibilidade: UNISYS manuteng&o 36 01/11/07 a R$ até
' art. 25, caput e 26) preventiva e corretiva | meses 31/10/10 13.302,23
; 31/10/12
de servidores Aquanta
2 equipamentos
Prestacéo de
servigos de R$ 7.873,18 (kit
licenciamento, material tecnico)
renovacéo de licencas -
e upgrade de software R$ 105.084,41
de seguranca-firewall, (licenca) -
&0 de rede 12 meses mar/09
003/159/07 para protecao 2 01/02/07 a o | 12 Pror. - 24 meses RS 3
53 | 256.892/06 (Pregdo n° 010/07) SAGA corporativo do TJ, o 31/01/09 16.803%% | 0009 a 31/01/11 | 1.459,01 ate R 911,88
incluindo suporte (sobre o 31/01/12 | (suporte on-site)
técnico on site valor global) R$ 547,13
telefonico, (suporte
manutengéo, telefonico)
atualizacdo e R$ 2.952,45
treinamento (cursos)
1 licenca
Compra: R$
215.000,02
Compra de roteador Servicos: R$
de grande porte Nortel
Secure Rotier 4134 24 meses 150.000,00 (R
003/759/08 (Pregéo n° S . ' 36 20/11/08 a . 90.000,00 -
54 38.635/08 SAGA incluindo servigos de até .
104/08) ) = meses 20/11/11 Servicos / R$
isntalagdo, 20/11/13
configuragéo, suporte 60.000,00 -
técni(gzo egtreiﬁampento abr/09 - Cursos)
Total: R$
365.000,02
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Corretiva: R$

Prestacéo d i
regeafn?nmeezggggos 24 meses Pr:\}ém?m
003/713/08 (Pregéo corretiva e preventiva 36 01/10/08 a R$ i ;
55 34.179/08 SAGA . até 1.862,65
n°097/08) de equipamentos de | meses 30/09/11 41.347,41
30/09/13 (semestral)
rede Nortel Networks OBS:R$
. :
02 equipamentos 41.347.41

Fornecimento de Material: R$
servidor (RISC ou Material: Material: 3.928.472,90
. EPIC) com storage 60 diasl 28/06/07 a 24 meses Servico: R$
56 274.204/06 003/559/07 ACAO externo incluindo Servico: 28/08/07 até 5.471.527,10
' Pregdo n° 033/07 INFORMATICA servigos de 36 " | Servigo/Garantia: 21/08/12 Total: R$
instalacéo, suporte meses 22/08/07 a 9.400.000,00
técnico e treinamento 21/08/10 R$ 4.647641,78

1 equipamento (servigos pagos)

Fornecimento de Material: R$
processadores IBM e ial Material: :
ampliacéo dos Mat(ejlna ’ 30/05/07 a 9 130'019’14
003/483/07 ACAO storage externo, com 60 1as 29/07/07 4meses | Servico: RS
57 77.091/06 50 i : x Servigo: . . ate 83.980,86
(Pregdo n° 038/07) INFORMATICA instalacéo e 36 Servico/Garantia: 1907112 (outlo7)
atendimento em meses 20/07/07 a Total: RS
88 /147
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38.631/08

003/590/08
(Inexigibilidade: Art. 25,
caput)

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

SUN
MICROSYSTENS
DO BRASIL

Prestacéo de servigos
de manutengao
preventiva e corretiva
de servidores, storage
e unidades robdticas
de backup Sum
Microsystems e
contratagdo de banco
de horas de
consultoria e suporte
técnico

36
meses

04/06/08 a
03/06/11

R$
50.100,64

24 meses
até
03/06/13

Manutengao:
R$ 45.283,97
Consultoria:
R$ 173.400,00
(global)

59

193.839/05

003/024/06 (Inexigibilidade:

art. 25, caput)

MICROSOFT

Prestacéo de servigos
de suporte técnico
para utilizagdo do
software microsoft

2
meses

15/09/05 a
14/09/07

12 Pror. - 24 meses
15/09/07 a 14/09/09

R$
20.963,49

12 meses
até
14/09/10

60

323.990/06

003/300/07 (Inexigibilidade:

art. 25, caput)

MPS
INFORMATICA

Prestacéo de servigos
técnicos de
informatica, de
manutencéo dos
sistemas aplicativos
regularmente
licenciados para este
Tribunal.

1 residente

12
meses

01/01/07 a
31/12/07

-30,2965%

22 Pror. - 12 meses
01/01/09 a 31/12/09

R$
48.545,80

24 meses
até
31/12/11

61

256.893/06

003/207/07 (Inexigibilidade:

art. 25, 1)

VISAO VIRTUAL

Prestacéo de servigos
de locacéo de
licencas de emulador
de terminal Wemul,
assisténcia técnica
para licenga de Banco
de Dados Caché e
suporte técnico e
manutencéo de
conjunto de softwares
para leitores
biométricos e
treinamento técnico
para curso de
Administracdo Caché
3.409 Licencas

12
meses

01/01/07 a
31/12/07

2,9362%

22 Pror. - 12 meses
01/01/09 a 31/12/09

R$
234.226,09

24 meses
até
31/12/11
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Prestacéo de servigos
de manutencédo

. preventiva e corretiva i 12 meses
003/471/06 (Inexigibilidade: PROCOMP de servidores Intel 12 01/06/06 a 22 Pror. - 12 meses R$ até

-71,4286%
art. 25, 1) TWO053HW meses 31/05/07 01/06/09 a 31/05/10 407,08 31/05/11

4 equipamentos e 2
residentes

62 116.967/06

Prestacéo de servigos
de substituicdo de S(fu?;?eﬁg
firmware das R$ 42 meses (280

. 09/01/08 a 22 Pror. - 6 meses i
PROCOMP | impressoras Compact | 6 meses 08/07/08 09/01/09 2 08/07/09 |  3.237.73 A€ | imoressoras)
e Macaf 08/01/013 N30 serd

280 equipamentos -
280 equipamentos prorrogado

Impressoras

003/006/08 (Inexigibilidade:

63 244.763/07 art. 25, caput)
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64 222.948/06

199/06)

003/112/07 (Pregdo n°

SAGA

Prestacéo de servigos
de licencimanto e
renovacdo de licenca
de uso de software
analisador de
contetido - Websense
Enterprise (WS) e
Websense Security
Filtering (PG3) e
contratagdo do
moédulo Realteme
Security Updates
(RTU) com suporte
on-site e telefénico

02 licengas

24
meses

19/12/06 a
18/12/08

12 Pror. - 24 meses
19/12/08 a 18/12/10

R$
1.000,00

12 meses
até
18/12/11

R$ 713.478,00
(em jan/09)
R$ 24.000,00
(suporte)
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Prestacéo de servigos
técnicos de
informatica, incluindo
as atividades de
003/114/09 5“"0;91‘@22 d(‘i“fre ¢

65 296.795/06 (Concorréncia n° 051/08 STEFANINI o
o desenvolvimento e 0s | meses 19/03/11
Técnica e Prego) ;
servigos de
atendimento aos
usudrios da Rede
Corporativa do TJ

457 profissionais

R$ 36 meses
24 201030092 | oy oo 2.094.853,8 até

6 19/03/14

RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG) 92 /147



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

PL n°
114.767/09
Pagamento
Anual: R$
2.102.081,38
Prestacéo de servigos (global)
003/450/04 com oforneumento 36 14/07/04 a 12 Prorr. - 24 meses Completa | - 1° parcela:R$
66 73.010/04 (Pregéio n° 82/04) ALLEN RIO . de licengas de meses 13/07/07 24,9778% 14/07/07 a 13/07/09 0s 60 1.051.040,69
rogramas Microsoft meses (ago/07)
16.089 Licencas 22 parcela: R$
1.051.040,69
(ago/08) e R$
58.601,82
(set/08 -
Reajuste)
Prestacéo de servigos
de protecéo de
estacdes e servidores 12 meses
67 204 418/06 003/318/07 ALLEN RIO Mc Afee Total 24 26/04/07 a 13 Prorr. - 24 meses R$ até R$ 1.296.473,25
' (Pregdo n° 024/07) Protection Enterprise | meses 25/04/09 26/04/09 a 25/04/11 1.296.473,25 (jul/09)
e do Active Virus 25/04/12
Defense
18.000 licencas
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Prestacéo de servigos
de licenciamento EAS

Pagamento
(Enterprise 24 meses anual -
003/798/07 (Pregéo Agreement 36 01/11/07 a . R$ 2.540.000,00
68 | 46.124/07 ° 099/07) ALLENRIO Subscription) meses 31/10/10 sneny | (Novio?)
inlcuindo treinamento R$ 2.698.760,16
e suporte (Nov e Dez/08)
6.054 licencas
Prestacéo de servigos
de manutencgéo Material: R$
preventiva e corretiva 24 meses 9.930.728,00
003/163/07 de 3.000 micros 36 01/03/07 a 0 R$ A Servico: R$
69 | 237537005 (Pregao n° 142/06) AURIGA adquiridos da meses 28102110 24,2177% 72.315,66 ate | 208269108
20/02/12 :
contratada Total: R$
3750 equipamentos e 12.013.419,04
17 residentes
Prestacéo de servigos
de atualizacéo e
suporte para licencas
o | r0sez0r | 003139008 (nexighildade: | ORACLE DO inemet ?2‘?)"‘3'3"” 12 2412107 a 12 Pror. - 12 meses RS 30 meses
art. 25, caput) BRASIL Developer (8), meses 23/12/08 24/12/08 2 23/12/09 | 5.345.21 23112112
Diagnoster Park (4) e
Tunning Park (4)
18 licencas
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Prestagdo de Servicos
de atualizagdo de

licencas perpétuas e 36 meses
7 196.433/07 003/897/07 (Inexigibilidade: ORACLE DO suporte telefénico 24 01/09/07 a R$ até
: art. 25, caput c/c art.26) BRASIL pela Internet do meses 30/08/09 21.786,55 30/08/12

Oracle Database
Interprise Edition

12 licengas
Pgto em 4

parcelas

N ) Prestacéo de servigos 43 meses | 35%, 30%, 30%,
72 | s0s12508 | 009 Oog?gzg”s;'gdg"'dade' ACECCOTI de ampliagéo da Sala mges 154/1%530& até 5%.

-3, cap Cofre 14/01/13 | R$ 4.025.600,00
R$ 1.408.960,00

(fevi09)

Prestacéo de servigos
de manutencédo
preventiva e corretiva

003/383/06 para servidores RISC o ) 36 meses
73 17.969/06 (Inexigibilidade: art. 25, HP DO BRASIL | Alpha Server DS20 e m;ses 0311(/)34(/’87" -65,9779% 031 /g‘%é a1321r/r(1)%7168 o1 OFE o até
caput) gabinete de o 31/03/11
armazenamento

externo (storage)
5 equipamentos
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Servigos de

003/243/06 x 12 meses
g ) manutencdo 24 15/03/06 a 10,0023% | 1°Pror. - 24 meses R$ i
4 | 36973006 (Inexigibilidade: art. 25, ACECCOT | roventivae corretiva | meses 14/03/08 (global) | 15/03/08 2 14/03/10 | 13.955,35 até
caput) 14/03/11
da sala cofre
Prestacéo de servigos
de comunicacdes de
dados e voz Completa
003/469/04 (Inexigibilidade: (TOPNET), ndo 12 17/06/04 a 0 42 Pror. - 12 meses R$ 0s 60 Néo sera
s 103.116/03 art. 25, caput) EMBRATEL comutados, parauso | meses 16/06/05 18,0929% 17/06/08 a 16/06/09 | 360.286,90 meses em prorrogado
exclusivamente do TJ, 16/06/09
incluindo 12 novos
circuitos
RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG) 96 / 147




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
Prestacéo de servigos
de manutencéo, ~
I suporte e upgrade de 1 05/08/06 %ap 12 24 meses Prorrongao em
003/655/06  (Inexigibilidade: ) a ror. - 12 meses i analise
76 | 199.336/06 art. 25, caput) MICROPOWER | licencas do software | o 04/08/07 05/08/08 a 04/08/09 A€ | pg16200,00
Virtual Vision (para 04/08/11
. L APE (ago/08)
deficientes visuais)
54 licencas
Prestacéo de servigo
_0_03/938/96 de suporte te:cnlco e 1 11/10/06 a 22 Prorr. - 12 R$ 24 meses
77 242.595/06 (Inexigibilidade: art. 25, NSP manutencéo de meses 10110/07 meses  11/10/08 9.548 10 até
caput) equipamentos a 10/10/09 o 10/10/11
(catracas)

RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG)

97 /147




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

Prestagdo de Servicos
de renovagao de
licencas do software
Citrix Metaframe Xpa

para 60 usuarios R$ 39.954,03
concorrentes, Servigos 24 meses (Licenca R$
78 | 242.594/06 003/249/07 GANDALPH de consultoria e 12 0U02007a | 31 791005 | 2 PTOF.- 12 meses até 31.30342/
(Pregdo n° 006/07) } meses 31/01/08 01/02/09 a 31/01/10 .
treinamento para 31/01/12 | Consultoria R$
implementacéo de 8.650,61)
solucéo de infra-
estrutura de acesso
Citrix Presentation
Server
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262.919/07

003/453/08 (Pregdo n°

055/08)

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

Prestacéo de servigos
de licenciamento,
atualizacdo e suporte
técnico de
softwaresde
Emulacéo de Terminal
3270, de uso
perpétuo, para 550 12 25/06/08 a

usuarios para meses 24/06/09
possibilitar aos
magistrados acesso
ao banco de dados
criminal - SINIC do
Depto Palicia Federal

BRQ SOLUCOES

1 licenca

48 meses
até
24/06/13

R$ 199.996,50
(Julho/08)
Nao sera
prorrogado

80

50.335/08

003/387/09
(Pregéo n° 088/08)

Manutencdo corretiva 36
PC SERVICE em servidores IBM Memo de inicio

; meses
19 equipamentos

R$6.999,97
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ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

Compra de 4.000 .
computadores com 172256‘ l;g 0
prestacao de servigos 24 meses ' R'$ '
81 254.475/07 003/142/09 COMPONENTE de manutengéo, 36 30/04/09 a R$ até 15.000.000.00
' (Pregdo n° 061/08) ELETRONICA reposicédo de pecase | meses 29/04/11 80.423,33 P
garantia de 3 anos 29/04/13 (material)
4.000 equipamentos e RS (232?;%1())00
19 residentes ¢
Prestacéo de servigos
003/036/08 de manutengéo 36 meses
82 244.764/07 (Inexigibilidade: art. 25, PROCOMP corretiva de terminais msges 1%}1%%961 21 8?? 71 até
caput) de auto-atendimento R 09/12/12
187 equipamentos
R$ R$
SUBTOTAL: 3.358(.)747,7 1.296.473.25
CONTRATOS DGPES
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Prestacéo de servigos )
S Reajuste em
003/117/08 especializados paraa | 17/03/08 a R$ someses | nalise
83 | 150128007 (Pregao n° 132/07) NOVARIO creche. meses 16/03/10 78.208,48 ate R$ 67.615,25
9 Quantitativo: 29 08 16/03/13 (@n09)
profissionais
Prestacéo de servigos
de treinamento e Completa
003/468/04 (Dispensa: art. desenvolvimento nas 12 17/06/04 a i o | 4% Pror.- 12 meses R$ 0s 60 Né&o sera
84 81729002 24,X111) FESPIR) areas tecnico- meses 16/06/05 26,7352% 17/06/08 a 16/06/09 88.246,79 meses em prorrogado
administrativas e de 16/06/09
informética para o TJ
Prestacéo de servigos
de locacéo de Completa
003/860/04 impressoras, maquina 24 01/06/05 a 0 22 Pror. - 12 meses R$ o
8 12232410 (Pregdo n° 107/04) ATLANTICONT envelopadora e meses 31/05/07 54812% 01/06/09 a 31/05/10 8.831,66 r$1256eos PLn°71.998/09
ferramenta para gerar
contracheques
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Salde 36 meses Reajuste em
003/664/08 (Pregéo n° sy 24 01/09/08 a R$ . andlise
86 | 38.284/08 063/08) NOVARIO Quanttativo: 20| - o 31/08/10 63.163,14 A€ | R$67.61525
profissionais 31/08/13 (fevi09)
s i
87 150.535/04 003/725/04 (Dispensa: art. STARMED corretiva e preventiva 12 01/10/04 a 42 Pror.- 12 meses R$ 0s 60
’ 24,11) TECNOLOGIA d ©P meses 30/09/05 01/10/08 a 30/09/09 722,69 meses em
0s equipamentos
Py : 30/09/09
médicos hospitalares
Prestacéo de servigos Proggga@ PL: 56.074/09
de administragéo e 12 01/02/04 a ' 72 Pror. - 09 meses R$ : Acréscimo em
8 14142104 003/086/04 CBSS fomecimentode | meses 31/01/05 17.9210% | 41105109 2 31/01/10 | 7.062.750,00 excepcon analise
. al Art. 57
cartdes visa vale § 40 R$ 7.117.750,00
003/451/08 Prestagao de servigos 42 meses
89 | 129.860/08 (Inexigibilidade: art. 25, | ESTACIODESA | educacionais para 18 2000508215, 76689 RS até
cursos de pos- meses 28/11/09 24.386,37
caput) x 28/05/13
graduagao
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Fornecimento de 214
licengas de cursos de
extensdo, com carga
0031589108 (Dispensa: hordriade 30 horasa | 4, 11/08/08 a RS e
% | 90.274/08 art. 24, XIll) FGV distancia, para meses 10/08/09 8.346,00 10/08/201
magistrados e 3
servidores das
comarcas da capital e
interior
Prestacéo de servigos .
x . de capacitacéo e 36 meses H”?‘""‘”'a-
01 241.794/07 . 003/991/07 Fundac&o Euclides desenvolvimento 12 01/11/07 a 12 Pror. - 12 meses R$ até Capital: R$
(Dispensa: art. 24, XIII) da Cunha - UFF L meses 31/10/08 01/11/08 a 31/10/09 33.733,91 200,42 Interior:
profissional dos 31/10/12 R$ 24259
servidores do PJERJ ,
. ) Curso de pés- 36 meses
o | s | OSBOTeE | oy | gt | 2| 20
-9, Cap "Gestéo Cultural" ' 20/01/14
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Implantacéo de R$ 235.000,00 -
solucdo para Gestéo Mar/09
Estratégica de Licenca - R$
o Pessoas. Sistema 48 meses 470.000,00
93 259.322/08 Ooslll(zlriogs(lnceamglt;nIldade. CDF Sistemas Ltda. Skello melszes 1%}11559&1 5 15R(E)B 00 até Implantacéo -
49, Cap (licenciamento), apoio o 17/11/13 | R$ 131.400,00
aimplantacéo e apoio Apoio
tecnoldgico e Tecnoldgico -
manutencao mensal R$ 30.720,00
. R$ R$
SUBTOTAL: 7.374.161,04 -
GESTOR:NEY COSME NETTO TEIXEIRA - MATRICULA 10/26.709
CONTRATOSDGLOG/DECOR
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Prestacéo de servigos
de distribuic&o, por 36 meses
9 252 849/07 003/146/08 ADINP meio de assinaturas 24 07/02/08 a R$ até
' (Pregdo n° 007/08) de DO daUnidoeda | meses 06/02/10 1.383,33
h 06/02/13
Justica Federal
( 23 exemplares)
Prestacdo de
servicos de coleta,
003/228/09 48 meses
95 | 326582008 (Inexigibilidade: art. 25, CORREIOS fransporte e entrega. | 12 15/01/09 a RS até
domiciligria de objetos | meses 14/12/10 720.000,00
caput) d P 31/12/13
e correspondéncia
(SEED) - COLETA
Prestacéo de servigos
de manutengéo 36 meses
003/831/07 (Pregéo n° preventiva e corretiva 24 05/11/07 a R$ .
% | 116.747/06 081/07) HEAGLER S/A debalancasde | meses 04/11/09 3.335,00 ate
04/11/12
pesagem de
correspondéncias
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234.522/06

003/705/08
(Inexigibilidade: art. 25,
caput)

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

CORREIOS

Prestagao de servigos
postais e telematicos
convencionais,
adicionais nas
modalidades nacional
e internacional, carga
de maquina de
franquear, bem como
a venda de produtos
postais,
disponibilizados em
Unidades de
Atendimento da
Contratada, em
&mbito regional -
SEDEX

24
meses

01/01/07 a
31/12/08

12 Pror. - 24 meses
01/01/09 a 31/12/10

R$
7.119,15

12 meses
até
31/12/11
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Prestagao de servigos
de apoio operacional

x 36 meses
98 30.337/07 003} 50%23/%69” n° VEX LOGISTICA | e logistico a0 DECOR m::es ng/)g;(/)foa -0,1043% - ggz 10 até
Quantitativo: 88 R 01/07/13
profissionais
003/614/04 (Inexigibilidade: géesggg?t?:nsszxfeoz 12 01/08/04 a 4° Pror. - 12 meses R$ C%r;]%lgta PL n°
: , .
9 | 125727/04 art. 25, caput) CORREIOS entrega de meses 31/07/05 108105% 1 01108108 a 31/07/00 | 99.824,27 mesesem | 108.895/09
correspondenCIa
31/07/09
agrupada (malote)
R$ R$
SUBTOTAL: 1.056.313,8 :
5

CONTRATOS DGENG
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Prestacép de servigos
espeuahzad?s de Reajuste em
manutenc&o , R$ Completa andlise
003/719/04 (Concorréncia n° pequenos reparos e 15 01/10/04 a 0 42 Pror - 9 meses 60 meses
100 | 152533103 161/03) CAEL acompanhamento de | meses 31/12/05 15:3645% | 01101109 a 3000709 | 11142960 em |R8122164721
4 (a partir de
obras 30/09/09 mari09)
Quantitativo: 280
profissionais
Prestacéo de servigos
de engenharia de Completa Reajuste em
003/727/04 (Concorréncia n° eletrmecanica + 15 16/10/04 a ) 42 Pror - 9 meses R$ 60 meses analise
101 | 160.778/03 078/104) GPC subestacio meses 15/01/06 10.5542% 1 16101109 a 15110109 | 995.572,62 em | R$1.082535,68
Quantitativo: 221 15/10/09 - mar/09
profissionais
REDE LOGICA 36 meses
003/0085/09 o 24 01/03/08 a R$ .
102 89.343/05 Arnia 0 NOVARIO Quantitativo: 53 até
(Concorréncia n° 091/06) rofissionais meses 28/02/11 363.758,19 28/02/14
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Prestacéo de servigos

de planejamento e Acréscimo em
desenvolvimento de 36 meses analise
003/651/06 (Concorréncia n° projetos em 12 28/08/06 a 0 22 Pror - 12 meses R$ i R$ 628.787,68
103 | 66.617/03 001/06) WORKTIME engenharia e meses 27/08/07 113132% | 2g108/08 a 27/08/09 | 614.609,65 e | @38810%)a
arquitetura. partir de
Quantitativo : 77 28/05/09
profissionais
L4 Losoo7 | 0081898107 (Pregdo |  BRANDAO DO P’eﬁggﬁgé’f Zirzlcos 2 06/12/07 a R$ % r;‘teéses
: n° 108/07) ITANHANGA ProduGaoe | meses 05/12/09 3.958,33
reproducéo de copias 05/12/12
Prestagao de servico 22 Pror. - 12 meses 24 meses
003/957/06 (Tomada de de sondagem e 12 01/11/06 a ” R$ 4
105 255.481/05 GEOLUGUS -01/11/08 a até
Pregos n® 151/06) Ievantarp_ento meses 31/10/07 31/10/09 16.813,88 30/10/11
topografico
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Prestacéo de servigos

I de licenciamento, 36 meses | Prorrogacado em
. 1a - -
106 | 7asa007 | OO0 nex e BP SIA awalizagioesuporte | 12 | OTOTA | a5 gogong | o Fror - 12 meses até andlise
2o, cap técnico do software 30006/12 | R$5.800,00
Volare
Servigos de

monitoramento de

energia via internet e 24 meses

003/049/07 ! 12 13/02/07 a 22 Pror. - 12 meses R$ i

107 218.073/06 . ’ SAFETECH gerenciamento local -12,2272% até
(Dispensa: art.24,1) de energia do Pal4cio meses 12/02/08 13/02/09 a 12/02/10 645,07 12/02/12

da Justica para 4
pontos de medic&o

108 | sso2306 | 00B/344106 (inexigbilidade: ATLAS gf:\;‘;égpgf" (ggrgri 24 18/06/06 a 12 Pror. - 24 meses R$ 12 e
art. 25, caput) SCHINDLER de Niteréi) meses 17/06/08 18/06/08 a 17/06/10 |  4.200,00 17/06/11
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Manutenc&o integral,
com reposicao de
pecas, de 07 (sete)
elevadores de

003/128/09 ) 48 meses
109 | 303.352008 (Inexigibilidade: art 25, | THYSSENKRUpp |  Passageiros de 12 22104109 a RS até
fabricacdo meses 21/04/10 4.200,00
caput) 21/04/14
Thyssenkrupp,
instalados no prédio
do Novo Férum de
Niteroi.
Manutencgdo de 1 °© Completa
110 233.887/04 003/113/05 ATLAS Elevador go Juizado 12 15/01/05 a 4° Pror. - 12 meses R$ 60 meses
’ (Dispensa: art. 24,1) SCHINDLER ) L meses 14/01/06 15/01/09 a 14/01/10 666,00 em
especial de Niteroi
14/01/10
x Prorrogacao
0
003/606/07 ATLAS Manutencao de 1 24 30/06/07 a R$ 48Meses | 2 orizada a
111 128.781/07 (Inexigibilidade: art. 25, Elevador no Forum de até -
SCHINDLER - meses 29/06/09 660,00 partir de
caput) Mangaratiba 29/06/12 30/06/09
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Manutencdo de 1

112 189.887/04 003/763/04 (Dispensa: art. ATLAS Elevador no Juizado 12 08/11/04 a 43 Pror. - 12 meses R$ Completa Né&o sera
' 24)) SCHINDLER especial de Niteroi meses 07/11/05 08/11/08 a 07/11/09 700,00 60 meses prorrogado
(Rodoviéria)
Manutencdo de 1 12 meses
13 241.816/05 003/002/06 (Dispensa: art. ATLAS Elevador no Juizado 12 16/11/05 a 32 Pror. - 12 meses R$ até
' 24)) SCHINDLER especial de Séo meses 15/11/06 16/11/08 a 15/11/09 666,00 15111110
Gongalo
003/473/07 Manutenc&o de 1 24 meses
B ATLAS . 12 28/04/07 a 22 Pror. - 12 meses R$ !
114 46.397/07 (Inexigibilidade: art. 25, elevador no Férum de até
caput) SCHINDLER Nilépolis meses 27/04/08 28/04/09 a 27/04/10 550,00 27104112
i Completa
115 17.460/05 003/183/05 (Dispensa: art. ATLAS ele'\\lllzgg:er?gi%i?nl de 12 01/04/05 a 43 Pror. - 12 meses R$ 0s 60
' 24)) SCHINDLER ) meses 31/03/06 01/04/09 a 31/03/10 662,67 meses em
Itaipava
31/03/10
6 | 17270005 003/425/05 ATLAS eg\f‘;‘é‘;fggzz ‘if le Jow 16/07/05 a 3 Pror. - 12 meses RS 24 meses | Prorrogagéio em
' (Dispensa: art. 24,1) SCHINDLER : meses 15/07/06 16/07/08 a 15/07/09 |  1.220,00 analise
Rodrigues Alves 15/07/10
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. Manutencg&o de 1
003/131/05 (Dispensa: art. ATLAS . 12 01/02/05 a 42 Pror. - 12 meses R$ Completa
17| 287.979004 24,) SCHINDLER e'evaﬂorgi‘;;‘;%’m % eses 31/01/06 01/02/09 a 31/01/10 | 662,67 60 meses
Manutencdo integral
118 90.392/05 (Tomagg?ggSF?rlgsos art ATLAS de 04 escadas 24 09/08/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ 12 r;:ses Prorrogagdo em
‘ 230) gos: art SCHINDLER rolantes meses 08/08/07 09/08/07 a 08/08/09 | 3.352,00 08/08/10 analise
" (Palacio da Justica)
Manutencéo do 2° Completa
. . ATLAS elevador do Juizado 12 11/12/04 a 4° Pror. - 12 meses R$
119 | 208610004 | 003/896/04 (Dispensa: art SCHINDLER | Especial de Niterdi— | meses 10112/05 11112108 2 10/12/09 | 746,00 0s 60
24,1) o meses
Rodoviaria
0031963107 (Inexigibilidade: ATLAS Manutenao de 1 24 01/12/07 a RS 36 meses
120 | 238.540007 art. 25, caput) SCHINDLER | SlevadornoForumde |- o oo 30111/09 1332,00 ae
69, Cap Duque de Caxias o 30/11/12
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Manutencdo integral,
003/0188/08 com reposicéo de 36 meses
g . ATLAS - 24 16/01/08 a R$ .
121 278.673/07 (Inexigibilidade: art. 25, SCHINDLER pegcas incluida, qe 2 meses 15/01/10 1.332,00 até
caput) elevadores no Férum 15/01/13
Regional do Méier
Manutencao integral,
com reposicao de
N ) ecas incluida, de 2 36 meses
003/127/08 (Inexigibilidade: ATLAS P 24 01/02/08 a R$ ¥
122-| 205124007 art, 25, capu) SCHINDLER clevadoresde | oo 31/01/10 1.332,00 ate
passageiros da marca 31/01/13
Atlas Schindler -
Foérum de Madureira
Manutencdo de 04
R elevadores instalados 36 meses
003/677/08 (Inexigibilidade: ATLAS e 24 01/08/08 a R$ X
123 112.000/08 no Prédio do Centro até
art. 25, caput) SCHINDLER Administrativo do meses 31/07/10 2.664,00 3107113
PJERJ
- . Manutenc&o de 2 36 meses | Prorrogacao em
124 | 165263007 001102254/2; ﬂ?i}‘c'g;?;"g%‘;e OTIS LTDA, elevadores no Férum mgges zgé(l’ggl’gga ) zggoo até analise
49, Cap ' de Cabo Frio R 25/08/11 R$1.326,53
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Manutencdo de 1 24 meses
003/505/07 . 12 29/04/07 a 1°Pror. - 12 meses R$ 4
125 49.342/07 NS OTIS LTDA. elevador do Férum de até
(Inexigibilidade: art. 25) S, Jodo de Merit meses 28/04/08 29/04/09 a 28/04/10 582,10 28/04/12
003/335/08 x 36 meses
126 | 286.447/07 (Inexigibilidade: art, 25, OTISLTDA, | Manutencdode02 no | 24 24/01/08 RS até
JE de Nova Iguagu meses 23/01/10 1.060,00
caput) 23/01/13
. Manutenc&o de 1 36 meses
003/837/05 (Dispensa: art. o 24 09/11/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ i
127\ 248782005 24,) OTIS LTDA elevadordo 1PV |- oces 08/11/07 00/11/07 2 08/1L/09 | 462,00 ate
Praca XI 08/11/10
003/193/05 (Inexigibilidade: Manutengdo de 22 24 01/02/05 a 22 Pror. - 12 meses R$ Completa
128 | 237978004 art. 25,) OTIS LTDA. elevadores doTJ | meses 31/01/07 01/02/09 2 31/01/10 | 27.424,32 60 meses
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Manutencdo integral,
com reposicéo de

Né&o sera

003/696/08 pegas incluida, de 2 48 meses
129 | 162309008 (Inexigibilidade: Art. 25, OTIS LTDA. clevadores de 12 17/07/08 a RS até prorrogado
: meses 16/07/09 742,00 PL n°
caput) passageiros, 16/07/13
. j 122.293/09
instalados no Férum
de Volta Redonda
Manutenc&o integral,
com reposicao de N30 serd
003/673/08 pegas incluida, de 1 48 meses
130 | 112.003008 (Inexigibilidade: Art. 25, OTIS LTDA. elevador de 12 16/07/08 a RS até prorrogado
} meses 15/07/09 371,00 PLn
caput) passageiros, 15/07/13
. p 122.288/09
instalados no Férum
de Paracambi
Manutenc&o de 1 12 meses
003/114/06 plataforma para 24 01/01/06 a 12 Pror. - 24 meses R$ !
131 | 255.485005 (Dispensa: art. 24,) SIGMAELEBRA | teficiente no Forum | meses 31112007 01/01/08 a 31/12/09 | 390,00 ae
31/12/10
de Paraty
Manutencdo 3 12 meses Prorrogagéo
003/398/05 plataforma deficientes 12 01/07/05 a 3% Pror. - 12 meses R$ ! ;
182 | 117.179005 (Dispensa: art. 24,) SIGMA ELEBRA Itaboral, Itagua, meses 30/06/06 01/07/08 a 30/06/09 | 1.200,00 /a‘ell a”‘.‘”("za.d?/a
Cordeiro 30/06/10 | partir de jul/09
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Manutenc&o de 1

. 12 meses
003/129/06 (Dispensa: plataforma para 24 16/12/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ !
133 261.019/05 art. 24,1) SIGMA ELEBRA deficiente no Férum meses 15/12/07 10/12/07 a 15/12/09 390,00 15/?26/10
Sapucaia
1309/ ( Manutengdo integral 106/ $ 12 meses Prorrogz;géo
003/399/05 Dispensa: 12 23/06/05 a 32 Pror. - 12 meses R . autorizada a
134 | 90.046/05 art. 24.) SIGMAELEBRA | de2elevadoresde | oo 22106106 23/06/08 a 22/06/09 | 700,00 ate partir de
carga (Arquivo Geral) 22/06/10
23/06/09
Manutencdo de 1 12 meses
003/772/05 (Dispensa: art. plataforma para 24 07/11/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ i
135 216.934/05 24))) SIGMA ELEBRA deficiente no Férum meses 06/11/07 07/11/07 a 06/11/09 400,00 a
. 06/11/10
de Olaria
Manutenc&o de 1 12 meses Prorrogagao em
003/499/05 elevador Férum de 24 12/07/05 a 22 Pror. - 24 meses R$ . anélise a partir
136 127277105 (Dispensa: art. 24,1) TONUS DO BRASIL Niteréi Praca da meses 11/07/07 12/07/07 a 11/07/09 321,73 ae de 12/07/09
o 11/07/10
Republica R$ 356,65
Manutencg&o de 1 36 meses
003/199/09 plataforma p/ 24 01/04/09 a R$ !
137 13.880/09 (Dispensa: art. 24,1) RENTALMAC deficientes fisicosno | meses 31/03/11 454,00 ae
0 31/03/14
Forum de Resende
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Manutenc&o de 1 12 meses
003/804/05 (Dispensa: art. plataforma para 24 07/11/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ 4
138 | 216.933/05 24,) SERVTEC deficientes Forum do | meses 06/11/07 07/11/07 2 06/11/09 | 350,00 ae
06/11/10
Carmo
Manutenc&o de 1 12 meses Prorrogacdo em
139 160.646/05 003/554/05 (Dispensa: art. SERVTEC plataforma para 24 23/08/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ até andlise a partir
' 24))) deficientes Forumdo | meses 22/08/07 23/08/07 a 22/08/09 295,00 de 23/08/09
Fon 22/08/10
Teresopolis R$ 295,00
Manutencdo de 1 12 meses
003/008/06 (Dispensa: art. plataforma para 24 02/12/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ -
140 | 241817005 24,) RENTALMAC | eficiente Forum de |  meses 01/12/07 02112/07 a01/12109 | 345,00 ate
01/12/10
Araruama.
Manutenc&o de 1 36 meses
141 208.073/07 003/805/07 (Dispensa: art. RENTALMAC monta carga no pr_edlo 24 03/11/07 a R$ até
24,1) do Arquivo de Rio meses 02/11/09 335,00
i 02/11/12
Bonito
Manutenc&o de 2
003/636/06 12 meses
o . plataformas para 24 01/10/06 a 12 Pror. - 24 meses R$ i
142 | 192819006 | (iexigibiidade: ar. 25, RENTALMAC | Geficiente Forum | meses 30/09/08 01/10/08 2 30/09/10 | 653,90 ate
caput) - 30/09/11
Vassouras e Itatiaia
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Manutenc&o de 2
plataformas para 12 meses
003/686/06 (Inexigibilidade: deficiente Férum de 24 16/10/06 a 12 Pror. - 24 meses R$ 4
13 | 19281806 art, 25, capu) RENTALMAC Miguel Pereirae | meses 15/10/08 16/10/08 a 15/10/10 | 67355 ate
) 15/10/11
Santo Antonio de
Péadua
Manutenc&o de 2
A lataformas para 12 meses
003/870/06 (Inexigibilidade: pat . 24 16/11/06 a 12 Pror. - 24 meses R$ i
144 227.187/06 RENTALMAC deficiente Férum de até
art. 25, caput) S0 Pedro D' Aldeia e | MeSeS 15/11/08 16/11/08 a 15/11/10 557,61 1511111
Queimados
Manutenc&o de 2
- lataformas para 12 meses
003/785/06 (Inexigibilidade: pat . 24 01/09/06 a 12 Pror. - 24 meses R$ i
145 | 172.779/06 art. 25, capu) RENTALMAC | deficiente Forumde | 31/08/08 01/09/08 2 31/08/10 | 635,00 ate
Barra do Pirai e Trés 31/08/11
Rios
Manutencdo integral
com reposicao de 36 meses
003/704/08 (Dispensa: art. pecas incluidas de 01 24 01/08/08 a R$ i
146 | 133.785/08 24,1) MONTELE plataforma p/ meses 31/07/10 290,00 aie
N+ o 31/07/13
deficientes fisicos do
Foérum de Silva Jardim
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Manutencdo integral
com reposicéo de
pecas incluidas de 01 36 meses
003/220/09 plataforma p/ 24 16/03/09 a R$ !
147 12271/09 (Dispensa: art. 24, 1) RENTALMAC deficientes fisicos de | meses 15/03/11 294,00 15 /%t;l 4
fabricagdo MONTELE
do Férum de
Inhomirim
Manutencdo de 1 12 meses
003/591/05 (Dispensa: art. plataforma para 24 19/09/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ -
148 | 170.312005 24.) RENTALMAC deficiente Forum |  meses 18/09/07 19/09/07 a 18/09/09 | 294,00 ate
18/09/10
Pavuna
Manutencdo de 1 12 meses
003/179/06 (Dispensa: art. plataforma para 24 09/12/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ i
149 | 258.637/05 24, 1) RENTALMAC | eficiente Forum da | meses 08112107 00112107 2 09/12/09 | 294,00 ae
08/12/10
lIha do Governador
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Manutenc&o de 1

. 12 meses
003/021/06 (Dispensa: art. plataforma para 24 15/12/05 a 12 Pror. - 24 meses R$ !
150 255.478/05 24)) RENTALMAC deficiente Férum de meses 14/12/07 15/12/07 a 14/12/09 294,00 ae
14/12/10
Bangu
Manutencdo de 1
. lataforma para 12 meses
003/065/06 (Dispensa: art. pa . 24 10/01/06 a 12 Pror. - 24 meses R$ i
151 261.017/05 2.) RENTALMAC deficiente Férum de meses 09/01/08 10/01/08 2 09/01/10 575,00 até
Bom Jesus de 09/01/11
Itabapoana
Manutengdo de 21
elevadores (Duque de
Caixas, Barra Mansa 36 meses
003/0201/08 ! ' 24 24/01/08 a R$ f
182 | 297785007 | (neyigibilidade: art. 25, THYSSENKRUPP \aperuna S.Conaglo, | o 23001/10 10.028,05 o
caput) .iguagu, B.Roxo, R. 23/01/13

Ocednica, Macaé,
Petrépolis e Campos)
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Manutengao de 22
elevadores (Barra da
Tijuca, Campo
003/235/08 Grande, 36 meses
153 | 211.239007 (Inexigibilidade: art, 25, | THYSSENKRUPP | Jacarepagua’, Bangu, mgges 2;4’(/)011(/)?0&1 6 523?79 até
caput) Juizado Catete, o 23/01/13
Arquivo Central,
Depésito P. Bandeira
e Lamina lll))
Manutencdo integral 36 meses
154 12.130/08 003/247/08 (Inexigibilidade: RENTALMAC de uma plgt_aforma 24 30/03/08 a R$ até
art. 25, caput) para deficientes meses 29/03/10 385,00
! 29/02/13
fisicos - Duas Barras
Manutencdo integral,
com reposicéo de
003/224/08 pecas incluida, de 1 36 meses
155 247.759/06 (Inexigibilidade: art. 25, MONTELE (uma) plataforma para 24 14/04/08 a RS até
A - meses 13/04/10 200,00
caput) deficientes fisicos no 13/04/13
IV Juizado Especial
Criminal do Leblon
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Manutengéo integral
) . de um montacargas 36 meses
156 |  51.642/08 003/323} OBZED'SPG”“' At ALPHALTDA | instalado no Prédio do mgges 1%(/’%(/’?03 27*;%0 até
' Arquivo Regional de ' 18/05/13
ltaipava
Manutenc&o integral
de 01 plataforma para 48 meses
003/392/08 deficientes nos 24 10/04/08 a R$ i
157 11.244/08 (Dispensa: art. 24,1) ALPHA LTDA Juizados Especiais de | meses 09/04/10 345,00 ate
A 09/04/13
Alcantara - Comarca
de S&o Gongalo
Manutenc&o de 1
elevador no Juizado
) . da Violéncia 36 meses
158 | 175510008 | 00%/721/08 Dispensa:art | pocyyg v RIO | Domésticae Famiiar | 2 21/10/08 a R$ até
24))) meses 20/10/10 250,00
contra a mulher 20/10/13
localizado na rua da
Carioca, 72 - centro
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Manutengéo integral 48 meses
de 01 plataforma para 12 15/10/08 a R$ até
deficientes fisicos, no | meses 14/10/09 312,00

p 14/10/13
Férum de ltaocara

159 73.805/08 003/1080/08 (Inexigibilidade: DWA
art. 25, caput)

Manutencéo Integral
de 02 elevadores

003/121/09 BASS . .

160 319.031/08 (Inexigibilidade: art. 25, ELEVADORES instalados no Forum 12 Memo inicio

de Mi R$ 1.190,00
caput) LTDA - EPP e M|_ra~cema, com meses
reposi¢do de pegas
incluidas

Servigos de

readequagao de 1
elevador no VI

. Juizado da Violéncia
161 | 303.358/08 ('”ex'g'b”'dadte' 25 | PREMIUMLVRIO | Doméstica e Familiar Memo de inicio
capuy contra a mulher sito &
Rua da Carioca n° 72
Centro - Rio de

Janeiro

R$ 1.240,00 a
ser pago a vista
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R$ R$
SUBTOTAL: 3.196.500,1 )
7
CONTRATOS DGLOG/DEPAM
Prestacéo de servigos
de recuperacéo e
manutencéo de
marcenaria,
atividades R$ Completa
003/276/05 operacionais 12 01/04/05 a 0 42 Pror. - 12 meses 60 meses
162 | 7933004 (Pregdo n° 028/05) NOVARIO especializadas de | meses 31103106 22.196%% | 01/04/09 a 31103110 1'1336109'5 em
artes graficas e apoio 31/03/10

operacional de
almoxarifado
Quantitativo: 423
prossionais
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Prestacéo de servigos
de encadernagdo e 12 meses
163 38.186/05 003/654/05 H.REIS restauracdo de livros 12 01/10/05 a 25 0000% 32 Pror. - 12 meses R$ até
' (Pregdo n° 114/05) (BELO LIVRO) cartorarios diversos, meses 30/09/06 ' 01/10/08 a 30/09/09 | 74.263,17 30/09/10
revistas e diarios
oficiais
Prestagao de servigos
. de afiagéo de facas 24 meses
003/032/07 (Dispensa: art. L 12 11/01/07 a 22 Pror. - 12 meses R$ !
164 244.411/06 24, 11 TECNOPRINT de guilhotinas p~/ corte meses 10/01/08 11/01/09 2 10/01/10 576,00 até
de papel, cartdes e 10/01/12
cartolinas
Prestacéo de servigos 36 meses
003/269/08 (Pregéo n° de cpnfeccéo de 24 15/04/08 a R$ i
165 156.046/07 018/08) DUOPRINT fotolitos digitais de meses 14/04/10 870,63 ate
o 14/04/13
alta resolucéo
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Prestacéo de servigos
especializados em
manutencdo
preventiva e corretiva
das 2 guilhotinas
computadorizadas de
corte industrial de
papel, marca guarani,

003/251/06 equipada com sistema 12 meses
g ) GUARANI 12 02/05/06 a 32 Pror. - 12 meses R$ i
166 59.941/06 (Inexigibilidade: art. 25, MECANICA de seguranga por meses 01/05/07 25,0000% 02105/09 2 01/05/10 | 4.350,00 até
caput) fotocélulas, mesa 01/05/11
pneumatica, fuso e
guia linear de alta
precis&o,
acoplamento
hidraulico, display de
cristal liquido para
programacéo de
cortes de papel
R$ R$
SUBTOTAL: 1.213.169,3 )
0
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CONTRATOS DGCON

N Gerenciamento
003/439/03 (Pregdo n° : : 12 29/09/03 a ) 0 52 Pror.- 12 meses R$
167 | 46678002 007/03) RECALL '“fo”l"’r‘gﬁﬁ/doo PIo | meses 28/09/04 640317% | 59100108 a 28/00/09 | 7754055

Prorrogag
do
excepcion
al Art. 57
§4°

PL 148.523/07
(Pregdo n®
029/09) - Recall
- 003/386/09 -
Prestacao de
Servicos de
guarda fisica,
gerenciamento
informatizado e
consulta do
acervo
arquivistico - 24
meses a contar
do Memo de
Inicio
R$ 237.918,66
Acréscimo em
analise
(R$ 140.040,54 /
-35,0403%)
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Fornecimento do
Servigo DOIPLUS

003/268/08 : ~ 12 Prorrog. - 12 36 meses
168 | 257.985007 (Inexigibilidade: art, 25, BPGR (C"z'j@;\‘}gg vos | 12 oy meses - 10/04/09 a a6 | O (1;;/3362
caput) pa 09/04/10 09/04/13
acesso compartilhado
(2006/2007)
Prestagao de servigos
de suporte Reajuste
operacional & gestdo 2008/2009
dos acervos alteragdo em
arquIvisticos, 36 meses analise
003/271/08 (Pregéo n° bibliografico, historico- 24 03/04/08 a R$ X
169 |  260.646/07 024/08) CNS musiol6gico e meses 02/04/10 348.194,48 oo RS (3a7t?r ./%g;,ss
jurispruidencial e & R$ 370.196.96
gestdo do Banco do (ul /'09) '
conhecimento do (0,0165%)
PJERJ Dt
185 profissionais
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(3) Assinaturas do
D.O. do Estado do RJ
- Poder Executivo -
003/0351/09 IMPRENSA Parte | e IV 12 22/06/2009 a R$ * ;ntgses
170 | 66.680/09 (Dispensa: Art. 24, 1) OFICIAL Fﬁg" d”e”r"ﬂggl"s‘faat?fg meses 21/06/10 298,50 21/02/201
Parte Ill e Poder
Judiciario Federal -
Secdo Il - Parte Il
Prestacéo de servigos
o técnicos 24 meses
171 256.525/05 003/136/06 (Inexigibilidade: DATAVIX especializados de 12 01/02/06 a -65.9151% 32 Pror. - 12 meses R$ até
' art. 25, caput) INFORMATICA digitalizacéo de meses 31/01/07 ' 01/02/09 a 31/01/10 | 14.435,00 31/01/11
acordaos e
documentos
. R$ R$
SUBTOTAL: 440.468,53 :
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SUBTOTAL |: 171 contratos

QUANTITATIVOS:
4.181 vagas
contratadas
3.910 vagas

ocupadas
14.129
equipamentos
61.044 licengas
67 residentes

R$
27.720.285,
77

R$
1.296.473,25

EMERGENCIAIS

1 9.715/09

003/234/09
(Dispensa: art. 24, 1)

STEFANINI

Servigos de
teleatendimento

21 profissionais

180 dias

04/05/09 a
30/10/09

R$
44.166,67

PL: 323.337/08

2 37.943/09

003/151/09 (Dispensa: art
24,1V)

RESTAURART

Servigos de
higienizagéo e
desinfecgdo de

aproximadamente
1.700 processos do
acervo da 122 Vara de
Fazenda Pdblica,
instalada no prédio do

Jockey Club

Brasileiro, situado na
Rua Debret, n° 80

51 dias
(teis

02/04/09 a
18/06/09

R$
11.666,66
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SUBTOTAL I: 2 contratos emergenciais

QUANTITATIVO: 21
profissionais e 0
residentes

R$
55.833,33

. CONTRATOS QUE COMPLETAM, 60 MESES PERMITIDOS POR LEI ( ARTIGO 57, Il DA LEI 8666/93)

. CONTRATOS COM FATURAMENTO EM MEDIGAO OU PARCELA UNICA, NAO POSSUINDO O BGC MENSAL

CONTRATOS QUE CONTEMPLAM MATERIAL E SERVICO.

CONTRATOS COM PRORROGAGAO EXCEPCIONAL (ARTIGO 57 § 4° DA LEI 8666/93)
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8.3 Relacédo de contratacdes Vigentes ndo-formalizadas — DIANE/DECAN

RELACAO DAS CONTRATACOES VIGENTES NAO-FORMALIZADAS

eletrénicos para pedagio

Processo Empresa Objeto Valor Vigéncia
19954/2009 | Tradutores/Intérpretes | Servigo de tradugéio e interpretagcdo | R$ 20.000,00 Janeiro a Dezembro de 2009
31153/2009 | Tradutores/Intérpretes | Servigo de tradugéo e interpretagdo | R$ 12.000,00 | Janeiro a Dezembro de 2009
44786/2009 | Tradutores/Intérpretes | Servigco de tradugao e interpretacao R$ 4.000,00 Janeiro a Dezembro de 2009
82.679/2008 | Linha Amarela S/A Servico de instalagdo de passes | pe 1500000 | 20/06/2008 a 19/06/2009

281.630/2008

Mapfre Seguros

Seguro da frota

R$ 309.000,00

31/01/2009 a 31/01/2010 (*)

Pds-graduagao em Administragcéo da

141.093/2008 EPEC . R$ 2.000,00 26/07/2008 a 25/06/2009
qualidade
90.425/2009 COPPETEC Pés Graduagdo em Gestéo e R$ 25.545,00 Set/09 a Set/2010 (¥)
Gerenciamento de Projetos
71280/2008 EPEC Pos Graduagao em Responsabilidade | g 2.300,00 | 01/07/2008 a 30/06/2009
C . . Pos-graduacao em Educacéao
22.615/2008 | AAssociagdo Educaional Corporativa: a gestdo do RS 3.082,50 | Marco de 2008 a setembro de
Veiga de Almeida . o 2009
Conhecimento nas Organizagdes

35.915/2008 ADINP 02 assinaturas do DO Municipio R$ 1.641,60 | 27/01/2009 a 26/01/2010 (NE)
50.267/2008 I0B Assinatura do produto IOB Responde | R$ 1.119,00 Abril/2009 a Mar¢o/2010
40.846/2008 Zénite Assinatura de consultoria por telefone | R$ 1.391,00 25/04/2009 a 24/04/2010
102.683/2009 Po6s Graduagdo em Gestéao Publica R$ 2.200,00 Nov/09 a Agosto/2010 (*)

kkkkkkkkk

kkkkkkkkkkkkk

Assinaturas de Periddicos

kkkkkkkkk

*hkkkkkkk
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kkkkkkkkk kkkkkkkkkhkkkk Cursos’ Palestras e Seminérios kkkkkkkkk ‘ *kkkkkkkk

OBS: SEGURO DA FROTA - PRORROGACAO - NOVEMBRO/2009
OBS: SOLICITAR EMPENHO P/ 2010 - (*)
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8.4 Relacédo das LocacOes gerenciadas pela Divisdo de Atos Negociais — DIANE/DECAN

ANGRA DOS REIS - ANGELA MARIA FOLGOSA DE ARAUJO - CPF - 321.655.107-59

FABIANA
(Rua Coronel Carvalho 443, lojas 01 e 02 salas 101,102, 103, 201,202 e 203 ) - Metragem 380m2
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov LN VENE: 1p VElerr 61D S 62 clétlj\lsollllz de Sl Prorrogacédo | Renovacéo Historico
9 Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual gac ¢
003/402/06 - 01/12/05 a
30/11/07
1° e 2° Vara 01/12/07 a
Civel/Defensoria | 245.541/2005 | 003/053/2008 5878 635 439/09 | R$ 115.000,00 | R$ 10.238,12 | Dezembro sim 30/11/09 01/12/2009 | 01/12/2010
Publica 003/053/08 - 01/12/07 a
30/11/09
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contraincéndio Sim

Loja - Defensoria Pub. 1.° and - salas 101/103 - Gabinete/sala audiéncia e Cartério da 2.2 Vara Civel 2.° and. sala 201/203 - Gabinete/sala audiéncia e Cartorio 1.2 Vara Civel Obs: Térreo

OLSEIVE cessdo parcial de uso para a Defensoria Publica.
CAMPOS - ESPOLIO DE EMILIA - ANA MARCIA RANGEL ELIAS CPF - 007.099.817-59
MARIO
(Rua Séo Gongalo, 73 ant.43) - Metragem 101 m2
. . . N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro . .
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogacédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
RCPN -2° 003/913/07 - 01/08/07a
L 718 31/07/09
Distrito da (antiga 01/08/07 a
Comarca de 161.508/2007 | 003/913/2007 5170 loca %O 249/2009 | R$5.010,00 R$ 416,93 Agosto sim 31/07/09 01/08/2009 | 01/08/2012 ek
Campos dos n.o §1)
Goytacazes ' bl
Encargos reembolséaveis IPTU Nao Taxa de incéndio Nao Condominio Nao Seguro contra incéndio Nao
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Observacéo Em 14/04/09, mandamos carta ao locador e processo a DGLOG para se manifestar acerca da prorrogagdo. Em 23/06/09 processo continua no Gab. Presidéncia com a Juiza Maria Izabel
TIJUCA - COMPANHIA DE TRANSPORTES COMERCIAL E IMPORTADORA
JAQUELINE
(Rua Conde de Bonfim 255, loja 116) CNPJ: 33.015.124/0001-08 - Metragem 693,97m2
N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogagédo | Renovagao Histérico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/118/06 - 01/11/05 a
31/10/07
Vil Juizado 1515 84312005 | 003/910/2007 | 5886 | 631 | 44/2009 | RS 255.000,00 | R$ 17.801,04 | Novembro nao OV11/07a | 54/11/2009 | 01/11/2010
Especial Civel 31/10/09 003/910/07 - 01/11/07 a
31/10/09
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
Observagao
DOREX ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA
BERNARDO
(Rua Pedro Alves, 83, 85 e 87) CNPJ: 00.120.682/0001-76 - Metragem - Aproximadamente 4.890,38m2
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov LN VENE: 1p VElerr 61D S B2 clétlj\lsollllz de Sl Prorrogacédo | Renovacéo Historico
9 Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual gac ¢
003/1050/08 - 01/12/08 a
OFICINA 01/12/08 a 30/11/10
MECANICA DO | 244.509/2008 | 003/1050/08 5050 736 273/2009 | R$ 243.000,00 | R$ 16.500,00 | Dezembro sim 30/11/10 01/12/2010 | 01/12/2013
DETRA Riid
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Encargos reembolséaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
Observagao
CENTRO - JOCKEY |
LEANDRO
(Av. Almirante Barroso, 139, salas 303, 304, 601 e 602) CNPJ:33.621.756/0001-07 - Metragem 1.801,00m2
N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov : : clausula de Prorrogagédo | Renovagao Histérico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
0 20 o

I?qfi o 003/168/09 - 01/03/09 a
judicial (3° and) 28/02/2011

1°,4° e 6°

depositario
judicial (3°and) | 12.265/2009 | 003/168/2009 | 5103 741 | 944/2009 | R$ 713.000,00 | R$ 46.000,00 | Margo sim O;é?gé?%a 01/03/2011 | 01/03/2014
ABATERJ (6.°

and)
1°,5° e 7° vara
empresarial (6°
and)
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
Observagao |
CENTRO - JOCKEY Il
LEANDRO
(Av. Almirante Barroso, 139, salas 1001 e 1101) CNPJ:33.621.756/0001-07 - Metragem 716,78m2
N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogagédo | Renovagao Histérico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
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003/713/04 - 01/10/04 a
30/09/06
2°, 3% 4°E 6° 01/10/08 a 003/485/06 - 01/10/06 a
Varas 60.487/2004 | 003/943/2008 5103 590 246/2009 | R$ 249.700,00 | R$ 17.365,35 | Outubro néo i 01/10/2009
iai 30/09/09 30/09/08
Empresariais
003/943/08 - 01/10/08 a
30/09/09
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contraincéndio Sim
Observacéo Iniciadas as tratativas em 23/06/2009 para a renovacao.
CENTRO - JOCKEY il
LEANDRO
(Rua Debret. 80, subsolo B) CNPJ:33.621.756/0001-07 - Metragem 1.388m2
N.°do Valor do Valor do Més de DO Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov : A clausula de Prorrogacédo | Renovagao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/823/04 - 01/11/04 a
31/10/06
112 e 122 Varas
de Fazendas | 197.325/2004 | 003/1061/08 | 5103 | 612 | 452009 |R$456.500,00 | RS 32.676,09 | Novembro ndo orine 0111172009 | 003/578/07 -01/11/06 2
Publicas
003/1061/08 - 01/11/08 a
31/10/09
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contraincéndio Sim
Observagao
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CENTRO - JOCKEY IV

LEANDRO
(Av. Nilo Pecanha, 11 sala 204 B) CNPJ:33.621.756/0001-07 -Metragem 371m2
N.°do Valor do Valor do Més de DO Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogacgédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/016/05 - 01/12/04 a
30/11/06
DIMEN, 1°,5° e
8° Contadores | 69.782/2004 | 003/250/2007 | 5103 | 611 | 318/2009 | R$ 150.573,34 | R$8.792,56 | Dezembro nao 01/12/07 a 01/12/2009 | 003/250/07 - 01/12/06 a
S 30/11/09 30/11/07
Judiciais
003/070/08 - 01/12/07 a
30/11/09
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
Observagao
SAO GONCALO - SERRA MONTE EMPREENDIMENTOS E_PARTICIPACOES S/C LTDA
BERNARDO
(Rua Laureano Rosa, 100 - Alcantara) CNPJ: 58.803.800/0001-20- Metragem: 656,61m2
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov LN VENE: 1p VElerr 61D S B2 clétlj\lsollllz de Sl Prorrogacédo | Renovacéo Historico
9 Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual gac ¢
003/494/06 - 07/03/06 a
06/03/08
'S? WJECde |59 445/2005 | 003/273/2008 | 5933 634 | 286/2009 | R$51.000,00 | R$ 3.600,00 | Marco néo 07/03/08a | 710312010 | 07/03/2011
&o Gongalo 06/03/10 003/273/08 - 07/03/08 a
06/03/10
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
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Cartérios, Salas de Audiéncias, o NADAC e o 1.° Atendimento (Informacao prestada pelo Funcionario Victor Paiva - RE- 01/23593). Favorecido da despesa é a empresa SEGAL E COSTA

Observagdo | \p\INISTRADORA DE IMOVEIS S/C LTDA. (CNPJ n.° 06.355.194/0001-24). EM NOVEMBRO
SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO - MARIO SCALI DA SILVA - CPF - 116.658.157-87
MARIO CESAR
(Rua Senhor dos Passos, 37) - Metragem 590,25m2
. . . N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro . .
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogacédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/788/05 - 01/10/05 a
30/09/07
Férum 146.508/2005 | 003/845/2007 | 5765 | 627 | 535/2009 | R$ 19.490,00 | R$1.931,37 | Outubro sim 01/10/07 @ | 4/10/2009 | 01/10/2010
30/09/09 003/845/07 - 01/10/07 a
30/09/09
Encargos reembolséaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Nao Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
Observacéo Iniciada as tratativas para a prorrogacéo em 19/06/2009.
JAPERI - JOSE ANTONIO SANTANA CORREA - CPF - 108.038.667-04
FABIANA
(Praga Manuel Marques, 14, lojas 12 e 14 - Centro) Metragem - 66m2
. . . N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro . .
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov : A clausula de Prorrogacédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/078/08 - 01/10/07 a
01/10/07 a 30/09/09
RCPN 321.575/2006 | 003/078/2008 7021 688 247/2009 | R$ 8.000,00 R$ 849,57 Outubro sim 30/09/09 01/10/2009 | 01/10/2012
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Nao Condominio Nao Seguro contraincéndio Sim
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| Observagao | Iniciada as tratativas para a prorrogacao em 18/06/2009.

SAO GONCALO - MARIA DA CONCEICAQ SILVA PEREIRA CPF - 885.772.367-49.

JAQUELINE
(Rua Jodo Caetano, n.° 340 - salas 302,304/306,308/320,322,324 e 326 - Shop. S&do Luis) - Metragem - 393,43m2
. . . N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro . .
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov : A clausula de Prorrogacédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
a 003/591/08 - 09/06/08 a
12 Vara 08/06/10
Regional de
Familia de 09/06/08 a
Alcantara/ 108.347/2008 | 003/591/2008 1864 715 36/2009 | R$92.500,00 | R$ 3.000,00 Junho nao 08/06/10 09/06/2010 | 09/06/2013
Central de
Cumprimento de ok
Mandados
Encargos reembolséaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim

= O favorecido da despesa € SANTOS GONCALVES ADM. DE IMOVEIS LTDA. - CNPJ 27.781.111/0001-39 Em MARGCO/2010 - Reiterar o questionamento de fls. 409 - IRREGULARIDADE
Observagao . S
FISCAL. Reajuste ja em andamento
SAO GONCALO - MARIA DA CONCEICAO SILVA PEREIRA CPF - 885.772.367-49.
JAQUELINE
(Rua Jodo Caetano, n.° 340 - salas 307- Shop. Sao Luis) - Metragem - 19,35 m2
N.°do Valor do Valor do Més de MO Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogagédo | Renovagao Histérico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
a 003/207/09- 01/04/09 a
22 Vara
gror 108.347/2008 | 003/207/2009 1864 746 1122/2009 | R$ 4.600,00 R$ 250,00 Abril nao 09/06/2010 | 09/06/2013
Familia de a 08/06/10 .
Alcantara
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contraincéndio Sim
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O favorecido da despesa € SANTOS GONCALVES ADM. DE IMOVEIS LTDA. CNPJ 27.781.111/0001-39 EM MARCO/2010 - Reiterar o questionamento de fls. 409 - IRREGULARIDADE

Observagao FISCAL
JARDIM BOTANICO
FATIMA
(Rua J. Carlos, n.° 101 - Jardim Botanico) - Metragem - 654,60m2
MARIA CRISTINA DE LA ROCQUE - CPF - 420.977.896-68
N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogacédo | Renovagao Histérico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/465/08 - 01/03/08 a
VI JUIZADO 01/03/08 a 28/02/10
ESPECIAL 07.227/2008 | 003/465/2008 7332 709 622/2009 | R$ 33.750,00 | R$ 2.978,44 Margo sim 01/03/2010 R
CIVEL 28/02/10 —
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
Observagao Informo que os encargos séo pagos através do empenho do proprietario Miguel de La Rocque
MARIA HELENA DE LA ROCQUE - CPF - 040.396.967-00
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov LN VENE: 1p VElerr 61D S 62 clétlj\lsollllz de Sl Prorrogacédo | Renovacéo Historico
9 Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual gac ¢
003/465/08 - 01/03/08 a
VI JUIZADO 01/03/08 a 28/02/10
ESPECIAL 07.227/2008 | 003/465/2008 7331 709 621/2009 | R$ 33.750,00 | R$ 2.978,44 Marco sim 01/03/2010 i
- 28/02/10
CIVEL Riid
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
Observacéo Informo que os encargos séo pagos através do empenho do proprietario Miguel de La Rocque
IVAN DE LA ROCQUE - CPF - 037.942.457-68
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A Nova
o
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov 2 VRNl Vellel €3 i il clausula de LRI Prorrogacgédo | Renovacéo Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/465/08 - 01/03/08 a
VI JUIZADO 01/03/08 a 28/02/10
ESPECIAL 07.227/2008 | 003/465/2008 7330 709 620/2009 | R$ 33.750,00 | R$ 2.978,44 Margo sim 01/03/2010 ke
CIVEL 28/02/10 —
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contraincéndio Sim
Observacéo Informo que os encargos séo pagos através do empenho do proprietario Miguel de La Rocque
MIGUEL DE LA ROCQUE - CPF - 027.533.247-00
N.°do Valor do Valor do Més de A Lustro
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogacgédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
003/465/08 - 01/03/08 a
VI JUIZADO 01/03/08 a 28/02/10
ESPECIAL 07.227/2008 | 003/465/2008 7227 709 623/2009 | R$ 74.000,00 | R$ 2.978,44 Margo sim 01/03/2010 kx
CIVEL 28/02/10 —
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contraincéndio Sim
Observacéo Informo que os encargos séo pagos através do empenho do proprietario Miguel de La Rocque
HELENA DE LA ROCQUE - CPF - 016.784.497-09
. . . N.°do Valor do Valor do Més de Nova Lustro . .
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . A clausula de Prorrogacédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
VI JUIZADO
ESPECIAL | 07.227/2008 |003/465/2008 | 7329 709 | 617/2009 | R$ 135.000,00 | R$ 11.913,74 | Margo sim o;é?ggfoa 01/03/2010 seens | 003/465/08 - 01/03/08 a
CIVEL 28/02/10
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*hkk

Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contraincéndio Sim
Observacgao Informo que os encargos sédo pagos através do empenho do proprietario Miguel de La Rocque
CAMPO GRANDE - IPAL
EATIMA BEATRIZ
(Rua Manai, n.° 45) CNPJ: 33.032.228/0001-12- Metragem - 395,84m2
. . . N.°do Valor do Valor do Més de hlelid Lustro . .
Serventia Processo Contrato Sigaf/Sof | Sisimov . - clausula de Prorrogacédo | Renovacao Historico
Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste? contratual
Il JUIZADO DA 003/1108/08 - 01/06/07 a
VIOLENCIA 01/06/07 31/05/09
DOMESTICA 81297/2007 | 003/1108/08 6813 687 565/2009 | R$ 55.000,00 | R$ 8.000,00 Junho nao 31/05/09 01/06/2009 i
CONTRA A e
MULHER s
Encargos reembolsaveis IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contraincéndio Sim
Observagao AGUARDANDO RESPOSTA DO LOCADOR ACERCA DA PRORROGACAO SEM O ELEVADOR.
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8.5 Relacédo de convénios gerenciados pela Divisao de Atos Negociais — DIANE/DECAN

VALOR

VALOR

VALOR

PROCESSO TERMO FISCAL SONVE - PROJEIQINGDE |y PERIODO | VALOR GLOBAL "EMPENHADO  ~ MENSAL ACUMULADO —2AtDO D3
NO EXERCICIO  PREVISTO NO ANO
003/ FORUM ACADEMIA
1| 109188/02 | 563/200 - MUTUA Contratagdo de 3g | 01/08/2006a | 4 454 48802 230.317,29 32.902,47 31.361,27 156.806,35 73.510,94 -
6 professores de Ed. 31/07/2009
Fisica/ 18 profissionais
FORAM
003/720 JUSTICA PELOS 01/08/2008 a PAGAS AS
2| 9067405 | 903720 | DEAPE | IBISS | JOVENS/70jovense1 | 12 | O108/2008 821.457,36 47918346 | 6845478 | 11271473 | 349.940,52 129.242,94 | NOTAS DE
assistente social MAIO E
JUNHO
003/105 PAIS TRABALHANDO / 01/06/2008 a
3| 20318608 | or | DEAPE | IBISS o ABALHATE 18 | 0000082 | 1.555.443,90 972.296,82 | 88.390,62 | 77.61452 | 486.002,64 | 486.294,18 -
PENAS E MEDIDAS FORAM
ALTERNATIVAS DA PAGAS AS
003/338 > 01/05/2009 a
4| 15586504 | 003938 | pEAPE | IBISS CAPITAL E SAO 6 | O 493.755,96 821.756,88 | 82.292,66 | 113.307,35 | 441.308,27 380.448,61 | NOTAS DE
GONCALO 35 MAIO E
profissionais JUNHO
FORAM
003/681 PROGRAMA DE 24/08/2006 PAGAS AS
5| 20625206 | *00%" | DEDEP | CIEE ESTAGIO - 1807 60 | 2000908 | 5013154320 | 5.013.15432 | 83552572 | 110659185 | 342624653 | 1.586.907.79 | NOTAS DE
ESTAGIARIOS MAIO E
JUNHO
6| 17630007 | 999795 | paser | S | nsTiTUCIONAL G99 | 24 | 01/07/2007a | 5o0064736 | 1.697.661,80 | 282.94364 | 23948652 | 960.780,24 736.881,56 -
: 12007 PMERJ ) 30/06/2009 790.647, -697.661, 943, 486, 780, 881,
) PAGAMEN
o | PREFEI | EMBARCAGAO DEF. TO ANUAL
| TURA | CIVIL (ANGRA DOS 21/11/2008 a (AGUARD
7| 120278/05 - iﬂg‘é“A" DE REIS)- OFICIAISDE | 2 | 20/11/2009 13.148,06 13.148,06 - - - - ANDO
ANGRA JUSTICA ASSINATU
RA DO
TERMO)
EDITOR VALOR
Dept°® PAGO POR
003/991 JUSTIC | FORNECIMENTO DE 12/12/2006 a
8| 160987/06 | “ppog | . de A& | EDICOESDE REVISTA | 80 | 11122011 140.424,00 - - - - - MEIO DE
Correios CONTRAT
CIDADA J
NIA
RIGER SETORIAL DO1° SEMESTRE 2009 — (DGLOG) 145/ 147




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

AGUARDA
DGSEI RECUPERACAO E NDO
9| 19353/06 0?23(;820 E SEAP | MANUT.DA FROTADE | 13 Ogﬁ%ﬁggg;‘ 150.000,00 - - - ; - PARECER
DETRA PRESOS -SEAP DA
PRESIDEN
CIA
1 003/725 . ASSISTENCIA SAUDE 01/09/2007 a
o| 202.083/07 | 7 00e” | DIMAG | MUTUA | “ e e e e ADOS 60 01/09/2012 72.467.608,91 14.493.521,76 | 1.207.793,48 | 1.188.775,47 | 7.077.001,83 | 7.416.519,93 -
LAR JOVEM MENSAGEIRO /
1 003/404 FABIAN 90 POSTOS DE 01/01/2008 a
1| 160.565/07 | ~o0 0" | DEAPE | " e TRABALHO E 1 59 30/11/2012 3.949.526,85 992.718,27 90.653,95 58.680,38 334.635,04 658.083,23 -
CRISTO | ASSISTENTE SOCIAL
MINIST O VALOR
1 ERIO LEI MARIA DA PENHA 27/06/2008 a QUE CABE
| 56.083/08 | 003/649 | DEAPE DA (LEI N° 11.340/06) - 3 18 26/12/2009 1.716.273,82 - - - - - AOTIE
/2008 JUSTIC JUIZADOS R$
A 34.325,48
REPASSA
DOS 0S
1 ﬁ(c))vgg COOPERAGAO ENTRE 12/04/2007 2 VALORES
4| 75.578/07 | 003/257 | DGENG | -orap | - OS PARTICIPES NA 60 11/04/2012 24.500.000,00 - - - - 16.700.000,00 | DO IML E
/2007 o AREA DE SEG. PUBLICA DEGASE
(R$
7.800.000,0
0)
LICENCIAMENTO DO pr'\('fr‘fosg‘;rj‘o
1 MULTIR | DIREITO DE EXIBICAO 01/09/2008 a e
4| 27.025/06 | 003/838 | DEAPE 10 (Benef. da CPMA - 12 31/08/2009 1.403,40 - - - - - . Sera feita
/2008 - contrataca
Capital) -
o direta.
MINIST O VALOR
1 ERIO LEI MARIA DA PENHA 26/12/2008 a QUE CABE
5| 256.385/2008 | 003/112 | DEAPE DA (LEI N° 11.340/06) - | 15 25/02/2010 268.742,59 - - - - - AOTIE
3/2008 JUSTIC | JUIZADO DA CAPITAL R$
A 5.374,86
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FORAM
PAGAS
MINIST HORA/AUL
e o A(1°AO5
11 313.487/2008 | 003/112 | DEPRE | DA MEDIACAO 12 | 30/12/2008a | 57 45 56 - 27.912,93 | 46.80454 | 47.418,15 ; CURSO) E
6 29/12/2009 PASSAGE
4/2008 JUSTIC >
A REFERENT
E AO 5°
CURSO

164.491.506,89 24.713.758,66 | 2.716.870,25 | 2.975.336,63 13.280.139,57 | 28.167.889,18
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