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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacgbdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Administragao - DGADM, no
ano de 2009, composta pelo Departamento de Suporte Operacional — DESOP e pela
Divisdo de Pessoal — DIPES. Inclui ainda, os resultados da Divisao de Apoio Técnico
Interdisciplinar — DIATI e da Divisao de Custas e Informagoes — DICIN, que estdo sob

a coordenacao desta Diretoria.

O Departamento de Distribuicio — DEDIS, que também integra a estrutura
organizacional desta Diretoria, apresentou as informagdes gerenciais em RIGER exclusivo,
uma vez que possui sistema de gestdo certificado de acordo com os requisitos da NBR
ISO 9001:2008.

A implementacgao do Sistema Integrado de Gestéo (SIGA) teve continuidade através da
revisdo da arvore de processos, indicadores e rotinas administrativas no DESOP e na
DIPES, sendo estendida a Divisdao de Apoio Técnico Interdisciplinar — DIATI e a

Divisao de Custas e Informagoes — DICIN.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a DGADM previu para o biénio 2009-2010

sete objetivos estratégicos estabelecidos a seguir. Os planos de agao foram elaborados e

estdo sendo acompanhados pelas areas responsaveis.
Modelar e documentar processos de trabalho do DESOP, DIPES, DIATI e DICIN;
Incluir a DIATI e a DICIN no Relatério de Informagdes Gerenciais (RIGER);

1

2

3. Promover melhoria no atendimento e na comunicagao com os usuarios;

4. Aprimorar a sistematica de langamento de freqiiéncia dos secretarios de juizes;
5

Automatizar as buscas de certiddes gratuitas junto aos Cartérios de Registro Civil de Pessoas
Naturais e Distribuidores desta Capital, solicitadas por Juizos e demais autoridades de todos os
Estados da Federagao;

6. Alterar a sistematica de obtencdo de numeros dos atos expedidos pelo Corregedor, atualmente
manual, para informatizada;

7. Fortalecer a consulta/emissdo de FACs através do Sistema Estadual de Identificacdo - SEI, pelos
Juizos Criminais do TJERJ, agregando agilidade na obtengao de antecedentes criminais.

Além destes, a DGADM participa da definicdo e acompanhamento dos objetivos da

qualidade estabelecidos no SIGA/DEDIS. Todos estao listados no item 2.2 deste relatdrio.

No que diz respeito a gestdo operacional, os indicadores da Divisdo de Pessoal —

DIPES e Divisao de Custas e Informagdes — DICIN foram estabelecidos e ja constam da
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arvore de processos e indicadores em anexo. A medigdo e monitoramento foram iniciados
em julho/09. Os indicadores da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar — DIATI foram
suprimidos da arvore de processos deste RIGER por que estdo sendo revistos, uma vez
que a Divisao passou por uma restruturacédo de atribuicbes e, consequentemente, de

processos de trabalho. Em 2010 serao restabelecidos.

Os indicadores do Departamento de Distribuicdo - DEDIS e do Departamento de
Suporte Operacional - DESOP estdo implementados e suas analises demonstram que o
desempenho dos processos de trabalho tem melhorado ao longo dos ultimos meses.
Acbes gerenciais voltadas para a busca de inovagdo com foco nos nossos usuarios tém

sido tomadas e ja demonstram resultados consistentes.

No que se refere a recursos materiais, houve atendimento satisfatério em todas as

unidades da DGADM. Ja em relagao a necessidade de pessoal, houve uma redugcédo no

quadro de pessoas no Departamento de Distribuicdo, o que dificulta a manutencédo da
estabilidade do sistema da qualidade. O numero de servidores atual ndo atende
plenamente a necessidade do Departamento. A lotacdo atual da DICIN também nao é
satisfatoria, ha caréncia de pessoal. Em relacdo as demais areas da DGADM, nao ha

caréncia registrada.

Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a necessidade dos

departamentos, com troca de microcomputadores obsoletos e aquisicdo de novos
equipamentos, enquanto os recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas
necessitam de apoio prioritario da DGTEC, em especial o novo sistema E-PROT, em fase

de implementacéo junto ao DESOP, e a adequacao dos sistemas do DEDIS.

No que refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, o DEDIS esta

em fase de finalizacdo de revisdo das rotinas administrativas, previstas para publicacao e
implementagdo entre JAN/10 e FEV/10; o DESOP publicou e implementou a RAD-
DGADM-014 — Gerir Documentos e Informacdes e a RAD-DGADM-016 — Encaminhar
Correspondéncias; a DIPES elaborou minutas de quatro Rotinas Administrativas, que
estdo em revisao para subsequente publicagcao; a DICIN publicou e implementou a RAD-
DGADM-015 - Processar Feitos Relativos a Cobranca Indevida de Emolumentos. A DIATI
iniciou o mapeamento no més de julho/2009 e o estabelecimento das rotinas consta como

um dos objetivos estratégicos da diretoria.
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A DGADM realizou atividades complementares aquelas previstas nas suas

atribui¢cdes, incluindo: 1) apoio a realizagdo do ‘I Encontro da Equipe da CGJ com a
Administracao’; 2) implementagcdo e execugdo do PROJETO VIVER MELHOR, com o
objetivo de levar informagdo e acdo em qualidade de vida para os servidores; 3)
estruturagcdo do Nducleo de apoio a Comissdao de Erradicagdo do sub-registro de
nascimento; 4) A¢des de estimulo e incentivo a atuagdo dos servidores; 5) Criagédo do
projeto MUSICA E VIDA na Corregedoria; 6) Realizacdo de acdes para melhoria no
atendimento e na comunicagdo com usuarios internos e externos; 7) Apoio a Comissao de

Regularizagdo Fundiaria; dentre outras descritas no capitulo 5.

Quanto as auditorias de gestdao, o DEDIS passou por 2 Auditorias Internas, 1

Auditoria Interna Extraordinaria e 2 Auditorias Externas. Os resultados foram satisfatorios e
a Unidade teve sua Certificagao confirmada na versao NBR 1SO 9001:2008.
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2 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagcao dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGADM sao definidos a partir dos direcionadores
estratégicos do PJERJ, em consonancia com os Valores e a Politica da Qualidade do

PJERJ, apresentados abaixo:

Valores do PJERJ:

e  Conhecimento atualizado;

e Etica;

. Objetividade;

. Melhoria Continua;

o Foco no usuério;

° Busca de conciliacdo para solucéo de conflitos;
o Comprometimento;

o Transparéncia.

Politica da Qualidade do PJERJ: “Desenvolver continuamente as melhores praticas
de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos

magistrados e servidores cumpram a missao e a visdo estabelecidas para o PJERJ.”

Em reunidées com as equipes do DESOP, DEDIS e DIPES, realizadas ao longo do 1°
semestre de 2009, foram reavaliados os direcionadores da DGADM. Abaixo segue a

redacao atualizada:
» Direcionadores da Diretoria Geral de Administragao - DGADM

Missao da DGADM: “Dar apoio administrativo e prover suporte operacional a

Corregedoria Geral da Justiga, no cumprimento de suas atribui¢cbes.”

Visao da DGADM: “Ser reconhecida pelo publico interno e externo pela agilidade e

exceléncia nos servigos prestados.”
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= Direcionadores do Departamento de Distribuigao - DEDIS

Missdao do DEDIS: “Protocolizar peticdes, distribuir processos e peticoes iniciais e
atender as medidas de carater urgente por meio do plantdo judiciario, contribuindo para

a celeridade na entrega da prestagéo jurisdicional.”

Visao do DEDIS: “Aprimorar o atendimento ao usuario interno e externo, oferecendo

cada vez mais um servigo agil e preciso.”

= Direcionadores do Departamento de Suporte Operacional - DESOP

Missao do DESOP: “Prover o suporte operacional as Unidades Organizacionais da
Corregedoria, de forma integrada, eficiente e eficaz, contribuindo para a celeridade na

realizagao da prestacéo jurisdicional.”

Visao do DESOP: “Ser reconhecido pelo usuario interno e externo como uma unidade

que oferece servicos céleres e de qualidade.”

= Direcionadores da Divisao de Pessoal - DIPES

Missao da DIPES: “Garantir que as demandas relativas a pessoal vinculado as U.O. da
Corregedoria e aos Servigoes Extrajudiciais, sejam atendidas de acordo com as
diretrizes do PJERJ.”

Visao da DIPES: “Ser uma unidade reconhecida pela exceléncia no atendimento aos

Magistrados, Servidores e demais usuarios dos seus servi¢os.”

» Direcionadores da Divisdao de Custas e Informagoes - DICIN

Missao da DICIN: “Atender com eficiéncia e eficacia as consultas dos usuarios sobre

custas e emolumentos, contribuindo para um atendimento eficiente.”

Visao da DICIN: “Ser uma unidade reconhecida pelo usuario interno e externo pela

qualidade dos servicos e informacdes prestados.”
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= Direcionadores da Divisao de Apoio Técnico Interdisciplinar — DIATI

Missao da DIATI: “Assessorar os Juizes na matéria pertinente a Infancia, Juventude e
Idoso e coordenar as equipes interdisciplinares, objetivando melhorias continuas na

prestagao jurisdicional.”

Visao da DIATI: “Ser uma unidade reconhecida pelos usuarios pela eficacia e

celeridade dos seus servigos.”
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2.2 Objetivos Estratégicos:

2.2.1 Objetivos Estratégicos DGADM:
A partir dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissao de Gestao Estratégica do
PJERJ foram estabelecidos objetivos para o biénio 2009-2010. Segue abaixo a descri¢ao,

meta e acompanhamento dos referidos objetivos de cada area sob a coordenagdo da
DGADM.

% PERIODODE | 4o
ROCO OBJETIVO ESTRATEGICO 1 META LAEHENENS e
ESTRATEGICO PLAN | REAL CAO DO NSAVEL
OBJETIVO
FOCO 02 - Modelar e documentar Processos
APRIMORAR O processos de trabalho do o o
DESENVOLVIMENTO | DESOP, DIPES, DIATI e gfg‘l‘)rg;'ggfgs 100% | 50% | 2009/2010 | DGADM
INSTITUCIONAL DICIN

Analise de Dados: A missdo e visdo das areas foram revistas junto as equipes e a arvore de processos e indicadores da
CGJ/DGADM foi revisada. A DIPES, DIATI e DICIN estdo elaborando os fluxogramas dos processos de trabalho
identificados e iniciaram as medi¢des dos indicadores utilizando a planilha de monitoramento de acordo com o modelo do
PJERJ.

A RAD do DESOP/DIDIN/SECER foi elaborada, porém ndo publicada, pois sera revisada apos a concluséo das a¢des de
automatizagéo de buscas de certiddes, cuja fase atual € o recebimento, pelo Servigo, das comunicagdes dos enderegos
eletronicos das Serventias mencionadas no Provimento CGJ n° 79/2009. A rotina do DESOP/DIDIN/SEIAC, também
elaborada e ndo publicada, sera reavaliada quando da implementagéo efetiva da FAC WEB.

O DESOP publicou e implentou duas novas rotinas (RAD-DGADM-014 e 016).
A DICIN publicou implentou sua primeira RAD (RAD-DGADM-015).

A DIPES realizou diversas reunides para a modulagdo e documentagéo dos processos de trabalho da Divisao; elaborou
fluxogramas e quatro minutas de rotinas administrativas.

A DIATI iniciou o mapeamento de seus processos de trabalho.

Acodes Gerenciais:
# Revisar os fluxogramas de processos de trabalho e minutas das rotinas elaboradas.

# Concluir o mapeamento dos processos de trabalho da DIATI.

% PERIODO DE AREA
oS OBJETIVO ESTRATEGICO 2 META IMPLEMENTA | rESPO
ESTRATEGICO PLAN | REAL CAO DO NSAVEL
OBJETIVO
iSIS{:I?AOOZR_AR o Incluir a DIATI e DICIN no RIGER
Relatério de Informacgbes implementado 100% 100% 2009 DGADM
DESENVOLVIMENTO Gerenciais (RIGER) até Dez/2009
INSTITUCIONAL

Analise de Dados: A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar e a Divisdo de Custas e Informagdes foram capacitadas a
participar da elaboracdo do RIGER Setorial e iniciaram a medi¢gdo dos novos indicadores estabelecidos. Agdes das
referidas areas estéo previstas nos planos dos objetivos estratégicos da Diretoria.
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Acoes Gerenciais:

#Acompanhar as areas nas medi¢cdes e analise de dados dos novos indicadores e nas agdes previstas nos planos dos
objetivos estratégicos.

% PERIODO DE AREA
FoCo OBJETIVO ESTRATEGICO 3 META L PSR e
ESTRATEGICO PLAN |REAL| GAODO | cAveL
OBJETIVO
50% das
atividades
previstas no
_ plano de agéao
Zglgﬁ/lgRAR o Promover melhoria no em 2009 DICIN/
DESENVOLVIMENTO atendimento e na 50% 50% 2009/2010 SEATE/
L L. o
INSTITUCIONAL comunicagado com o usuario 5Q A) das SEPAC
atividades
previstas no
plano de agéao
em 2010

Andlise de Dados: foram realizadas as seguintes agdbes na DGADM com o objetivo de promover a melhoria no
atendimento e na comunicagado com usuarios internos e externos:

# Suporte operacional a Divisdo de Pessoal - DIPES no atendimento presencial ao publico, fornecendo informagdes
pertinentes a matéria de pessoal e entregando documentos. Foram realizados 10.927 atendimentos no periodo de 26/05
a 30/12/2009.

# Pesquisas de satisfagdo do usuario no periodo de junho a agosto/2009 nas Divisdes de Protocolo e de Documentagao
e Informagéo.

# Reunides e treinamentos internos, cursos especificos no atendimento ao publico e apresentagdes das rotinas de
trabalho dos Servigos a toda equipe do DESOP.

# Criacdo de e-mails institucionais do Servico de Pessoal Extrajudicial (SEPEX) e Servico de Lotagcdo, Movimentagéo e
Designagéo (SELOD), objetivando a melhor comunicacao de servidores e demais usuarios com os Servicos da Divisdo
de Pessoal.

# Realizagdo de encontros entre Psicologos, Assistentes Sociais, Comissarios e Juizes Auxiliares da CGJ para
levantamento de demandas e propostas para melhoria dos servigos da DIATI.

# Publicacdo em 26/11/09 do PROVIMENTO N° 80/2009, considerando a necessidade de adequacido dos recursos
humanos disponiveis as demandas das serventias judiciais, observando a isonomia no atendimento de forma que
nenhum juizo possa ficar sem uma referéncia permanente quanto ao auxilio técnico interdisciplinar de Psicologos e
Assistentes Sociais.

Ap6s a publicagdo do referido provimento, os Servigos de Apoio aos Psicélogos e aos Assistentes Sociais, iniciaram os
trabalhos de elaboragéo das rotinas, do fluxograma e dos indicadores de desempenho referentes aos seus campos de
atuacéo.

# Orientagdes, através da equipe da DICIN/SEATE, quanto a utilizagdo da GRERJ Eletrénica Judicial, pelo usuario.

# Divulgagéo, pela DICIN, da implantagdo da GRERJ Eletronica Judicial, através de folders e cartazes distribuidos para o
DEDIS, Féruns, NURs, bem como, para todas as Serventias Judiciais do Estado.

# Instalacao de Painel Eletrénico na DICIN para melhoria no atendimento ao usuario.

Acoes Gerenciais:

# Dar continuidade as agdes previstas no plano de agéo do objetivo.
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% PERIODODE | ;o
~oey) OBJETIVO ESTRATEGICO 4 META LIACEMENTE RESPON
ESTRATEGICO PLAN |REAL| ©AODO | gsyp
OBJETIVO
Viabilizar o
langamento on-
FOCO 02 - Aprimorar a sistematica de :‘Irr;zggncia dos
APRIMORAR O langamento de férias de secretarios 50% 10% 2009/2010 Dé%léggl /

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Secretarios de Juizes

pelas proprias
serventias até
dezembro de

2010.

Analise de Dados:

O objetivo foi estabelecido no final de maio de 2009 e o plano de agéo foi elaborado. Iniciado contato com a DGTEC.

Acoes Gerenciais:

# Dar continuidade as agdes previstas no plano de agédo do objetivo.

% PERIODO DE AREA
FOCQ OBJETIVO ESTRATEGICO 5 META LAl B2 N RESPO
ESTRATEGICO PLAN REAL CAO DO NSAVEL
OBJETIVO
Automatizar as buscas de
certiddes gratuitas junto aos Realizar as
FOCO 02 - Cartdrios de Registro Civil das | buscas,
APRIMORAR O Pessoas Naturais e através de e- o o
DESENVOLVIMENTO | Distribuidores desta Capital, | mail em 40% 50% 90% 2009/2010 DESOP
INSTITUCIONAL solicitadas por juizos e em 2009 e

demais autoridades de todos
os Estados da Federagéo

60% em 2010

Analise de Dados:

As informacdes foram levantadas e as ag¢des provisérias foram estabelecidas com as unidades envolvidas.

As sugestdes a serem adotadas para dar maior celeridade as buscas de certidées, apresentadas a Administracéo
Superior, foram parcialmente atendidas, originando dentre outras agdes, a publicagdo do Provimento n°® CGJ 79/2009.

Acoes Gerenciais:

# Aguardar o recebimento dos enderegos eletrénicos das Serventias mencionadas no Provimento CGJ n° 79/2009, que
serao utilizados para as buscas das certiddes.
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% PERIODO DE AREA
FoCo OBJETIVO ESTRATEGICO 6 META IMPLEMENTA | 2Espo
ESTRATEGICO PLAN REAL CAO DO NSAVEL
OBJETIVO
Possibilitar que
o controle de
. - numeragao dos
rococa- - |Alerassonaieade | os xpenia
APRIMORAR ) pela J seja
DESENVOLVIMENTO gtg'i:xepggrld;)tsuglenlqoente feito 50% 40% 2009/2010 DESOP
INSTITUCIONAL gedor, a . automatica-
manual, para informatizada
mente por
sistema até
dez/2010

Andlise de Dados: Foi apresentado relatério & Administragdo Superior sugerindo que a numeracdo de atos do
Corregedor seja feita automaticamente.

Acgoes Gerenciais:

# Dar continuidade as agdes previstas no plano de acédo do objetivo.

% PERIODO DE AREA
ACY OBJETIVO ESTRATEGICO 7 META IMPLEMENTA | rEsPO
ESTRATEGICO PLAN | REAL CAO DO NSAVEL
OBJETIVO
FOCO 02 — Fortalecer a consulta/emissdo | Redugéo de 70%
de FAC através do Sistema da participagéo .
APRIMORAR O e Até dezembro
DESENVOLVIMENTO Estadual de Iqentlflcgggo - do SEIAC na 100% | 30% de 2010 DESOP
INSTITUCIONAL SElI, pelos Juizos Criminais consulta/emissao
do TJERJ das FAC

Andlise de Dados: Reduzido o tempo de atendimento das solicitagdes de senha de acesso ao SEI para a emissédo de
FAC on line; apresentado relatério a Administragdo Superior, solicitando alteragdes no Sistema e providenciada a
instalagéo do projeto piloto.

Acodes Gerenciais:

# Estimular a ampliagdo gradual da nova versao do SEI (FAC WEB).

2.2.2 Objetivos Estratégicos da DEDIS

% PERIODO DE AREA
FOCO OBJETIVO META IMPLEMENTA | 2ocl
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PLAN | REAL CAO DO NSAVEL
OBJETIVO
. . . Ter no maximo 0,50% de
gf;f:c‘)as de E:t?g“gé;?n?é’g:"’ de | Deticoes iniciais excluidas | 100% | 100% Jé‘gggga DEDIS
excluidas no més. por mes.

Andlise de Dados: A meta foi atingida em todos os meses do ano e na média anual. A informacao e orientacdo aos
funcionarios em relagéo aos erros cometidos resultaram na manutengéo do indice dentro da meta.

Acoes Gerenciais: Os funcionarios continuardo sendo informados, diariamente, dos erros que estdo gerando as
exclusdes e o retrabalho. Agdes pontuais como a troca de informagdes sobre as causas dos erros, treinamento e
orientagdo quanto ao procedimento correto serdo utilizadas como ferramentas continuamente. O indicador deixara de ser
Objetivo Estratégico e permanecera no préximo periodo monitorando o desempenho do DEDIS.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

% PERIODO DE | AREA
FOCO OBJETIVOS e IMPLEMENTA- | RESP
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS PLAN | REAL CAO DO ONS

OBJETIVO | AVEL

Aumentar o grau de Aumentar para 87% o grau
satisfagdo do usuario | de satisfagdo do usuario 100% | 100% | JAN/09 a DEZ/09 | DEDIS
com o atendimento do | (6timo + bom).
DEDIS em 1%.

Sistemas de
Gestao

Analise de Dados: A meta foi atingida nas duas Pesquisas de Satisfagédo realizadas em 2009, com crescimento de
1,15% nesta ultima (MAI/09-87%;NOV/09-88,15%). As areas que mais contribuiram para o resultado foram a DIDIC e a
DINSP com 90,80% e 97,48% de Otimo+Bom, respectivamente. Houve um aumento no indice Ruim+Péssimo de 2,28%
em relagdo a pesquisa anterior. Mais de 50% deste indice foi apurado na pesquisa do PROGER cujas maiores
insatisfagbes estdo registradas no “Tempo de Atendimento” (21,82%) e “Quanto as Instalagbes” (25,45%), que estéo
diretamente ligadas ao numero de guichés de atendimento e ao excessivo calor na area destinada ao usuario.

Acoes Gerenciais: A pesquisa do SEPJU passara por nova adequacgdo tendo em vista a revisdo abrangente que esta
ocorrendo na RAD do Plantao Judiciario. Esté previsto, pela DGENG, para JAN/10, obra no sistema de refrigeragéo do
Departamento, melhorando tanto a area destinada ao usuario, como a area interna. Existe também, aguardando
aprovagéo da Administragdo Superior, um projeto de reestruturagdo do PROGER, com aumento do nimero de guichés, o
que dara maior celeridade ao atendimento. Este projeto estende-se também a DIDIC e a DINSP. O Objetivo Estratégico
sera mantido e a meta sera obter a média anual de 88% de “6timo+bom” no préximo periodo.

% PERIODO DE AREA
FOCO OBJETIVO .
h . META IMPLEMENTACA | RESPON
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PLAN | REAL | 0 DO OBJETNG | SAVEL

Reduzir o tempo
médio de permanéncia
dos documentos para
distribuicdo na
DINSP/SECAP.

Sistemas de
Gestao

Reduzir para 03 trés dias

Uteis 100% | 100% | JAN/O9 a DEZ/09 | DINSP

Andlise de Dados: A rotatividade de funcionarios no setor aliada a mudanga de patamar médio do movimento, que no inicio
do periodo estava abaixo da média anual, gerou variagdo no indice, elevando a mesma. A meta foi cumprida, mesmo com
estas variagoes.

Acoes Gerenciais: A realocagdo de funcionarios continuara sendo a estratégia principal para manutengédo do indicador
dentro da meta. A meta para o proximo ano sera "manter abaixo de 3 dias Uteis a média anual".

% PERIODO DE AREA
FOCO OBJETIVOS e IMPLEMENTA- | pEspoN
ESTRATEGICO |  ESTRATEGICOS oo | EEa CAO DO e
OBJETIVO

Reduzir o tempo médio
de permanéncia dos
documentos para
distribuicdo na
DINSP/SERIP.

Sistemas de
Gestao

Reduzir para 03 trés dias

Uteis 100% | 100% | JAN/O9 a DEZ/09 | DINSP
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

% PERIODO DE AREA
FOCO OBJETIVOS META IMPLEMENTA- | ocapon
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PLAN | REAL CAO DO SAVEL
OBJETIVO

Analise de Dados: A média mensal manteve-se em torno de 2 dias Uteis, exceto nos meses de JAN e JUL/09, quando os
valores extrapolaram a meta. Estes meses s&do caracterizados por acréscimo no movimento do Plantdo Judiciario,
impactando no tempo de permanéncia dos processos no SERIP, tendo em vista o horario de entrada do movimento no
SEEXP.

Acoes Gerenciais: A realocagdo de funcionarios continuara sendo a estratégia principal para manutengédo do indicador
dentro da meta. A meta para o proximo ano sera "manter abaixo de 3 dias Uteis a média anual".

% PERIODO DE AREA
FOCO OBJETIVOS META IMPLEMENTA- | beaboN
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PLAN | REAL CAO DO SAVEL
OBJETIVO

Reduzir o prazo de
entrega do expediente
Sistemas de do PROGER ao Servigo
Gestao de Mensageria (SEMSG)
da Diretoria Geral de
Logistica (DGLOG).

Entregar os expedientes até
as 15:10h em no minimo 100% | 98,2% | JAN/09 a DEZ/09 | PROGER
65% dos dias (Meta anual)

Analise de Dados: A média anual atingiu 98,2% da meta estabelecida. Em NOV/09 houve alteracédo no sistema PROGER
para atendimento da numeracdo Unica. Esta alteracdo gerou protocolos indevidos que impactaram no encerramento do
movimento de conferéncia. Este problema estd sendo tratado no RACAP de produtos ndo-conformes, tendo em vista a
interligacdo dos processos de trabalho.

Acdes Gerenciais: A meta serd mantida para o proximo periodo e o monitoramento do sistema sera intensificado. A
movimentagao dos funcionarios para atendimento dos processos de trabalho continuara sendo a principal estratégia para o
cumprimento da meta.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.
3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Processos de Trabalho)

o
=

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEDIS

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar o grau de satisfagdo dos usuarios

INDICADOR 1D.7.16.1 Grau de satisfagdo do usuario DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios no Departamento de Distribuicao (DEDIS)

FORMULA (gtde de respostas O+B / total de respostas) x 100

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM

META Aumentar para 87% o total de respostas 6timo + bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Satisfacédo
PERIODICIDADE Semestral
2007/2008/2009
JUL/07 | JAN/08 | MAI08 | NOV/08 | MAIO/09 | NOV/I09 | I | I I I
EVOLUGAO DO INDICADOR 84% | 79% | 82% | 86% 87% | 8815% | | [ | [ [ [
] ] ] | ] ] | ] ] ]
) | | | | | | [ | | |
RESULTADO NO PERIODO ) -
N RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO - GRAFICO DE EVOLUCAO
SATISFACAO
MAIO/09 100% - 88.15%
- 84% 87% » o7
OTIMO+BOM 88,15% * s L 2
80% A o
REGULAR 6,57% ° 73% 82% 86%
RUIM+PESSIMO 5,28% 6.57% 528%
60%
O OTIMO+BOM 40%
OREGULAR
B RUIM+PESSIMO 20%
88,15%
0% .
JuL/o7 JAN/08 MAI/08 NOV/08 MAIO/09 NOV/09
2007/2008/2009
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ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

Analise de Dados: A meta foi atingida nas duas Pesquisas de Satisfagdo realizadas em 2009, com crescimento de 1,15% nesta ultima. As areas que mais
contribuiram para o resultado foram a DIDIC e a DINSP com 90,80% e 97,48% de Otimo+Bom, respectivamente. Houve um aumento no indice Ruim+Péssimo de
2,28% em relagao a pesquisa anterior. Mais de 50% deste indice foi apurado na pesquisa do PROGER cujas maiores insatisfacdes estéo registradas no “Tempo de
Atendimento” (21,82%) e “Quanto as Instalagdes” (25,45%), que estdo diretamente ligadas ao nimero de guichés de atendimento e ao excessivo calor na area
destinada ao usuario.

Acodes Gerenciais: A pesquisa do SEPJU passara por nova adequagéo tendo em vista a revisdo abrangente que esta ocorrendo na RAD do Plantédo Judiciario. Esta
previsto, pela DGENG, para JAN/10, obra no sistema de refrigeragdo do Departamento, melhorando tanto a area destinada ao usuario, como a area interna. Existe
também, aguardando aprovagdo da Administragdo Superior, um projeto de reestruturagdo do PROGER, com aumento do numero de guichés, o que dara maior
celeridade ao atendimento. Este projeto estende-se também A DIDIC e a DINSP. O Objetivo Estratégico sera mantido e a meta sera obter a média anual de 88% de
“otimo+bom” no préximo periodo.
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ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

o
@
f L

e

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGADMIDEDIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ficar abaixo de 0,50% de peti¢des iniciais excluidas por més.

INDICADOR

1D.7.16.2 Percentual de distribuicdes excluidas I

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més

FORMULA [(n° de documentos excluidos / total de documentos distribuidos)]*100
. . L SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Livro de Ocorréncias / Estatistica MELHORIA mM
META Maximo de 0,50% de processos excluidos por més UNIDADE DE MEDIDA |Quantidade de processos excluidos
PERIODICIDADE Mensal
ANO 2008
MES JAN ] FEV | MAR | ABR ]| MAL | JUN | JuL | AGOo [ SeT | outr | Nov | DEz | Média
%Exclusido 051% | 046% | 054% | 049% | 050% | 055% | 0,62% 052% | 053% | 052% | 054% | 050% | 051%
EVOLUGAO DO ANO 2009
INDICADOR MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DISTRIB. 15.142 14.247 17.230 14.922 17.322 17.144 18.800 17.299 17.954 16.883 17.591 14.155 16.557
EXCLUSAO 71 58 86 63 64 60 66 80 75 40 66 66 66
%EXCLUSAO| 0,47% 0,41% 0,50% 0,42% 0,37% 0,35% 0,35% 0,46% 0,42% 0,24% 0,38% 0,47% 0,40%
RESULTADO NO PERIODO - ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFlCO DE EVOLUGAO
1,0% 1 1,00%
RESULTADO NO MES| 0,47%
0,8% 1 0,75% -
0,50%
N 0,47% ’ 0,50%
MEDIA ANUAL (ano 0,5% ° 0,40% 0,50% | 0:47% o 042% 0,46% o 0,47%
0,40% <& @ 0,42% 0,38%
atual) 3 @ > ) o7
. 0,41% o o ¥
0,3% 1 0,25% 0,37% 0,35% 0,35% -
0,24%
imi 0,0%
METAMéXimo;lelte 0,50% ] 0,00% ‘ ‘ ‘
Result.Més Média Anual Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Analise de Dados: A meta foi atingida em todos os meses do ano e na média anual. A informagéo e orientagdo aos funcionarios em relagédo aos erros
cometidos resultaram na manutengéo do indice dentro da meta.

Ac¢des Gerenciais: Os funcionarios continuardo sendo informados, diariamente, dos erros que estdo gerando as exclusdes e o retrabalho. Ag¢des
pontuais como a troca de informagdes sobre as causas dos erros, treinamento e orientagdo quanto ao procedimento correto serdo utilizadas como
ferramentas continuamente. O indicador deixaré de ser Objetivo Estratégico e permanecera no préximo periodo monitorando o desempenho do DEDIS.
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3.2

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Lotagdo e Movimentagao - Pessoal Extrajudicial

INDICADOR

1d.7.09.01: Tempo médio do processamento de designagdes de
serventias extrajudiciais na Divisdo de Pessoal

DESEMPENHO ‘ X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divisdo.

FORMULA

Soma ( datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE

MELHORIA (mM) Menor é melhor

Planilha Manual

UNIDADE DE MEDIDA (dias

META A ser estabelecida pela Divisdo de Pessoal.
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI [ JUN [ JuL | AGO ] SET [ ouT [ Nov ] DEZ __ [Md no per.
A [ [ [ [ | [ [ | | | [
EVOLUGAO DO INDICADOR
2009
JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI [ JUN JUL [ AGO | SET [ OuT [ NOV | DEZ [Md no per.
| | [ [ | 17 | 18 16 23 15] 21 [ 18
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODO o 20 18.00
ANTERIOR (2008) 18
16
14
12
MEDIA PERIODO 18 10
ATUAL (2009) 8
6
1 0,00
META T T d
MEDIA PERIODO ANTERIOR MEDIA PERIODO ATUAL META
(2008) (2009) AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

de processamento no segundo semestre de 18 dias, e especificamente no més de dezembro de 21 dias.

O resultado obtido reflete a medigdo dos indicadores da Divisdo de Pessoal que foi implementada a partir do més de julho de 2009.Deve ser ressaltada as transformagdes ocorridas
no Servico De Pessoal Extrajudicial, que obteve um acréscimo de competéncias e novos servidores, que tiveram de ser treinados e adaptados ao Setor. Foi obtido um tempo médio

ACOES GERENCIAIS:

capacitacdo dos servidores do Servigo.

Pretende-se para o exercicio de 2010, em primeiro lugar, estabelecer a meta para o presente indicador. Com o apoio da DGTEC, objetiva-se a elaboragdo de rotina para a instrugao
dos processos orindos do DEGAR, bem como o aperfeicoamento de rotina de controle de prestacéo de contas da parte de pessoal e que seja efetuada uma maior publicidade das
novas diretrizes da Consolidagdo Normativa, especialmente quanto a real documentacéo para o cadastramento de celetistas. Objetiva-se, ainda, um aprimoramento continuo da

|Responsével pela emisséo do relatério: Maria G.P.Pinto

|Responsével (aprovacao e divulgacao): Diretor da DIPES: Carlos Augusto de A Pavanelli

[Data: 08/01/2010
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=

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Direitos e Deveres

INDICADOR

1d.7.09.02: Tempo médio do processamento de feitos de Direitos e
Deveres (férias e licengas médicas).

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divisdo.

FORMULA

Soma ( datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE

Planilha Manual MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META A ser estabelecida pela Divisdo de Pessoal. UNIDADE DE MEDIDA (dias
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN | FEV_ | MAR | ABR | MAI I JUN [ JuL [ AGO | SET | OuT | NOV_ | DEZ _|Mdno per.
EVOLUGAO DO INDICADOR l l l l l | I | l l I l
2009
JAN | FEV._ | MAR | ABR | MAI I JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV_ | DEZ _[Mdno per.
[ [ [ | | 63 | 7.2 5.9 11,7 123 63 | 9.4
RESULTADO NO PERIODO - 5 - —
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
MEDIA PERIODO 0 15
ANTERIOR (2008) ]g
12
1
10
9
MEDIA PERIODO 94 3
ATUAL (2009) ’ 6
5
4
3
2
(1] 0,00
META MEDIA PERIODO ANTERIOR MEDIA PERIODO ATUAL META
(2008) (2009) JuL AGO SET out NoV DEZ

ANALISE DE DADOS:

O resultado obtido reflete a medicéo dos indicadores da Divisdo de Pessoal que foi implementada a partir do més de julho de 2009.Deve ser ressaltada as transformgdes ocorridas|
na Divisdo, que até o més de fevereiro de 2009 era Departamento e néo tinha a competéncia para o processamento destas matérias, bem como o ingresso de novos servidores sem
experiéncia na area administrativa, que tiveram de se adaptar a esta modalidade de processamento. Foi obtido um tempo médio de processamento no segundo semestre de 9
dias.Entretanto, no més de outubro houve um aumento consideravel no tempo médio, eis que devido as alteragdes do layout da Corregedoria, durante duas semanas a Divisdo de
Pessoal esteve em obras,impactando também no més de Novembro. No més de dezembro, foram medidos 86 processos.Sendo, assim, os gestores desta Divisdo consideram
satisfatorios os resultados obtidos.

ACOES GERENCIAIS:

Objetiva-se, no decorrer do ano de 2010 o aprimoramento do resultado obtido, através da continua capacitagdo dos servidores desta Divisdo, bem como pelo aperfeicoamento dos
processos de trabalho, visando, assim, estabelecer a meta pertinete para o presenente indicador.

[Responsavel pela emissdo do relatério: Andréa Luiza Kormalewski

[Responsavel (aprovagéo e divulgacao): Diretor da DIPES: Carlos Augusto de A Pavanelli [Data: 08/01/2010
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

{Q PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
-sg_ UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGADM/DIPES
PROCESSO DE TRABALHO Processar Feitos em Matéria de Lotagdo e Movimentagcéao
1d.7.09.03: Tempo médio do processamento de feitos de lotagdo e
NTIEARER movimentagéo (designagao e dispensa de secretario de juiz). DESEMPENHO X
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divisédo.
FORMULA Soma ( datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META A ser estabelecida pela Divisdo de Pessoal. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN | FEV_| MAR | ABR | MAI I JUN [ JuL ] AGO [ SET | OUT | NOV | DEZ _[Mdno per.
[ [ I I [ I [ I | I |
EVOLUGAO DO INDICADOR
2009
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI I JUN JUL | AGO [ SET [ out [ Nov ] DEZ __ [Md no per.
[ [ [ [ [ 134 | 18,0 19,3 34,9 5,0] 6,0 [ 19,7
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
20
MEDIA PERIODO 0 "
ANTERIOR (2008)
16
14
12 11,05
MEDIA PERIODO
ATUAL (2009) 19,65 °
8
6
4
META 2
000
o
VEDIA PERIO0O ANTEROR (2008) VDI FEROCOATUAL (2009 =N

O resultado obtido reflete a medigédo dos indicadores da Divisdo de Pessoal que foi implementada a partir do més de julho de 2009.Deve ser ressaltada as transformagdes ocorridas na|
Divisdo, que até o més de fevereiro de 2009 era Departamento e ocorreu uma reestruturagéo das atividades e dos servidores para a prestagdo mais efetiva ao usuario. Foi obtido um
ANALISE DE DADOS: tempo médio de processamento no segundo semestre de 20 dias. Entretanto, no més de outubro houve um aumento consideravel no tempo médio, eis que devido as alteragdes do layout
da Corregedoria, durante duas semanas a Divisdo de Pessoal esteve em obras.No més de dezembro, foram medidos 16 processos.Sendo, assim, os gestores desta Divisdo consideram
satisfatorios os resultados obtidos.

~ Objetiva-se, no decorrer do ano de 2010 o aprimoramento do resultado obtido, através da continua capacitagdo dos servidores desta Divisdo, bem como pelo aperfeicoamento dos
ACOES GERENCIAIS: . . X R,
processos de trabalho, visando, assim, estabelecer a meta pertinete para o presente indicador.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Andréa Luiza Kormalewski [Responsavel (aprovagéo e divulgacdo): Diretor da DIPES: Carlos Augusto de A Pavanelli [Data: 08/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DGADM-DESOP-DIPRO
PROCESSO DE TRABALHO Receber, Protocolizar, Cadastrar, Conferir e Dispobilinizar Documentos para Retirada
INDICADOR ID.7.10.1 - indice Médio Diario de Processamento de Documentos DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Controle dos dados dos Servigos de Recebimento e Distribuicdo e de Registro e Autuagéao
FORMULA (Média de documentos cadastrados no més - Média de documentos ndo cadastrados no més) / Média de documentos cadastrados no més x 100
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA MM
META EM 2009 Manter o indice Mensal Acima dos 92% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Documentos Preparados
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Méd 2009
protocolizados 5024 4394 5528 6243 5562 5814 5997 5178 4887 5003 5056 2943 5135
cadastrados 4525 3801 4663 4941 5487 5727 5958 5082 4828 4949 5014 2906 4823
EVOLUGAO DO % 90,07% 86,50% 84,35% 79,14% 98,65% 98,50% 99,35% 98,15% 98,79% 98,92% 99,17% 98,74% 94,19%
INDICADOR 2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Méd 2010
protocolizados
cadastrados
%
RESULTADO NO PERIODO A ; A —
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
o, 99.35% o
- o 100,00% 100,00% 08.50% g 7 98.15%98.79% 0294799, 17%58 7 4%)
MEDIA 2009 94,19% 55745 o5 —— . 3
95,00% 95,00% f
94,19% 90,07% /'%
90,00% 92,00%) 90.00% T—056,50% /
— S 84.35%
85,00% 85,00%
DEZEMBRO (2009) 98,74% 5
80,00% 80,00% 79.14%
75,00% 75,00%
70,00% 70,00%
META 92,00% MEDIA 2009 DEZEMBRO (2009) META 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2009
A O indice apresentou pequena redugdo no més de dezembro em relagdo ao més anterior em fungao de lentidao observada no novo sistema (E-PROT), bem como quedas em sua operagdo. A média
ANALISE DE DADOS: N
anual (94,19%) superou a meta estabelecida para o ano de 2009 (92%), com
ACOES GERENCIAI Acompanhamento diario da evolugdo do indice visando realizagdo de eventuais corregdes e apresentagdo de sugestdes a DGTEC visando o aprimoramento do novo sistema (E-PROT).

|Responséve| pela issao do relatério: Paulo Roberto da Fonseca Luiz |Responséve| (aprovacao e divul Lindinalva Aguiar Pavanelli |Data: 30/12/2009
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |CGJ-DGADM-DESOP-DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO

Receber, Protocolizar, Cadastrar, Conferir e Disponibilizar Documentos para Retirada

INDICADOR

1D.7.10.2 - indice de Conformidade da Distribuigdo de Documentos DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controle dos dados dos Servigos de Recebimento e Distribuicdo e de Registro e Autuacao

FORMULA (total de doc. distribuidos aos destinos no més - total de doc. distribuidos incorretamente ) / total de doc. Distribuidos aos destinos no més )
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA MM
META EM 2009 Manter o indice Mensal acima dos 99% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Documentos Preparados
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Méd 2009
recebidos 5024 4394 5528 6243 5487 5814 5997 5178 4887 5003 5056 2943 5129
destino correto 5023 4377 5503 6214 5478 5800 5979 5157 4878 4989 5037 2936 5114
EVOLUGAO DO % 99,98% 99,61% 99,55% 99,54% 99,84% 99,76% 99,70% 99,59% 99,82% 99,72% 99,62% 99,76% 99,71%
INDICADOR 2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Méd 2010
recebidos
destino correto
%
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
99,98%
MEDIA 2009 99,71% 100,00% 1 100,00% 1 99.76% 5 99,82%
99,80% - 99,80% - 59,707 [N, 9,76%
99,60% - 99,71% I99,76% 99,60% -
99,40% _ 99,40%
99,20% | 99,20%
DEZEMBRO (2009) 99,76% 99,00% i 3 99,00% -
98,80% | R 98,80% -
98,60% e EE— 98,60% -
98,40% - 98,40%
98,20% - 98,20%
META 99,00% 98,00% - 98,00% ' ' ' ' ' : ' ' ! : : ‘
MEDIA 2009 DEZEMBRO (2009) META 1 2 3 4 5 6 2009 7 8 9 10 11 12

ANALISE DE DADOS:

A média anual (99,71%) superou a meta anual estabelecida(99%) representando melhoria na qualidade dos servigos prestados.

ACOES GERENCIAIS: Monitoramento constante do Indicador, treinamento interno efetivo do pessoal, comunicagéo Interna das eventuais falhas.
F?esponsa’vel pela emissao do relatério: Paulo Roberto da Fonseca Luiz |[Responsavel (aprovacio e divulgagéo): Lindinalva Aguiar Pavanelli [Data: 30/12/2009 |
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SEARQ

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Documentos e Informagdes

INDICADOR 1D.7.10.3 - Tempo Médio de Desarquivamento (Arquivo Central) DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo gasto pelo DEGEA no desarquivamento dos documentos administrativos solicitados pela CGJ
FORMULA ( Total de dias / Total de documentos desarquivados)
ORIGEM DOS DADOS Planilha de controle de desarquivamento junto ac DEGEA SENTIDO DE MELHORIA mM
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN ] FEV | MAR | ABR | MAI I JUN JUL | AGO | SET | our [ Nov_ | DEZ [Mdno per.
EVOLUGAO DO INDICADOR 2,87 | 3,09 | 275 | 294 ] 2,59 | 3,81 3,04 | 2,64 | 295 | 318 | 268 | 307 [ 297
2010
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI I JUN JUL | AGO | SET | outr [ Nov_ | DEzZ [Mdno per.
[ [ | | | [ | [ | [
RESULTADO NO PERIODO i i i -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PERIODO 207 10,00 10 -
ATUAL (2009) ’
8,00 - 8
6,00 - 6
DEZEMBRO (2009) 3,07
4,00 N 3,81
2,97 3,07 3,09 294 3,04 2,95
3,07
2,00 - | | 51287 275 289 264 Sl i
META N/A 0,00 0 ) ) ) . i . ) I ) ) |
MEDIA PERIODO ATUAL (2009) DEZEMBRO (2009) META 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2009

ANALISE DE DADOS:

Verificou-se uma pequena oscilagdo mensal, todavia dentro da expectativa.

ACOES GERENCIAIS:

N&o houve necessidade de se adotar, além das reiteragdes habituais, qualquer outra medida.

[Responsével pela emissio do relatério: Celso Lopes Vargas Fernandes

[Responsével (aprovacgéo e divulgacgao): Lindinalva Aguiar Pavanelli

[Data: 08/01/2010
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |CGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SEARQ
PROCESSO DE TRABALHO Encaminhar Correspondéncias
INDICADOR 1D.7.10.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas
FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100
ORIGEM DOS DADOS Guias de remessa SENTIDO DE MELHORIA MM
META UNIDADE DE MEDIDA Percentual de correspondéncias encaminhadas
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV [ MAR | ABR | MAI [ JUN | JuL | AGO | SET [ our [ Nov ] DEZ __ [Md no per.
EVOLUCAO DO INDICADOR 9176% | 9630% | 9784% | 9916% | 9979% | 9899% | 9951% | 98,87% | 9952% | 100,00% | 99.65% | 99.89% [ 9844%
2010
JAN | FEV [ MAR | ABR | MAI [ JUN JuL | AGO | SET [ our [ Nov ] DEZ __ [Md no per.
I I I I | I I I I I |
RESULTADO NO PERIODO R R R -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
] . 99,89% o 99,79% 99,51% 99,52% 99,65%
MEDIA PERIODO 98.447% 100% 100% 91,76% 97.84% . —— —00,89%
I o o, v v o,
ATUAL (2009) 98,44% 0% 1 ¥ o630% 99.16% 98,99% 98,87% 100,00%
97,00% 80% -
70% 4
60% -
DEZEMBRO (2009) 99,89%
50% 1
40% -
30% 1
20% -
META 97,00% 90% 10% T T T T T T T T T T T )
MEDIA PERIODO ATUAL (2009) DEZEMBRO (2009) META 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2009
ANALISE DE DADOS: O indice apresentado reflete a média apresentada ao longo do periodo.
ACOES GERENCIAIS: Com os indices dentro do esperado, as agdes ja implementadas foram mantidas.
[Responsavel pela emissédo do relatério: Celso Lopes Vargas Fernandes [Responsavel (aprovagéo e divulgacao): Lindinalva Aguiar Pavanelli [Data: 08/01/2010 ]
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SECER
PROCESSO DE TRABALHO Solicitar Busca de Certidao de Registro Civil de Pessoas Naturais
INDICADOR ID.7.10.5 - Tempo Médio de Resposta aos Processos de DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
Solicitagéo de Certiddes Civeis
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os resultados mensais, visando a reducdo do tempo médio de busca
FORMULA 2 do tempo decorrido em dias / total da quantidade de processos finalizados no més
ORIGEM DOS DADOS Tabela mensal do indicador de desempenho do Servigo de Certidées SENTIDO DE MELHORIA |mM
META 130 dias para ser atingida até dezembro de 2009 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN [ guL ] AGO [ SET [ oOuT [ Nov [ DEZ [Md no per.
EVOLUCAO DO INDICADOR 144 | 189 [ 167 [ 151 | 135 | 96 [ 146 | 123 [ 125 | 93 | 68 | 80 [ 126
2010
JAN [ FEV [ MAR [ ABR | MAI | JUN JUL [ AGO | SET | ouT [ Nov ] DEZ [Md no per.
I I I I I I I I I I I
RESULTADO NO PERIODO i i R ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO
MEDIA PERIODO 126 200 1 250 -
ATUAL (2009)
189
160 210 167
126 130 170 4 1 151
120 1 130 1 y
DEZEMBRO (2009) 80 80
80 - 90 o 80
50
40 10
META 130 30 JAN. FEV. MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
MEDIA PERIODO ATUAL (2009) ‘ DEZEMBRO (2009) ‘ META ‘ 2009
Constatou-se uma elevagdo na média mensal, consequéncia de um Unico processo referente a solicitagdo de buscas junto aos cartérios de Sdo Luis / MA, iniciado no ano de 2008 e
ANALISE DE DADOS: finalizado neste més, ressaltando ainda, que mesmo priorizando as cobrancgas telefénicas diarias, os referidos cartérios apresentavam dificuldades em realizar as buscas para enviar,
todas as respostas a este Servigo.
Foi definido aumentar o nimero de cobrancas, via contato telefénico, procurando dar celeridade nas buscas, objetivando reduzir a média mensal, bem como apresentadas sugestdes a
Administragdo Superior, para garantir maior eficiéncia e eficacia ao processo de trabalho, tais como, envio de oficio a todas as Corregedorias de Justica da Federagao solicitando
ACOES GERENCIAIS: relagcdo de enderegos dos Cartérios de RCPN atualizados (se encontra aguardando enderegosde alguns Estados ), realizagdo de buscas junto aos Cartérios de RCPN e Distribuidores
deste Estado através de e-mails corporativos ( em fase de implementagéo ) e possibilitar o acesso aos dados do Sistema de Controle de Obito gerenciado pelo Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social, como meio de evitar buscas em todos os Cartérios de RCPN e publicagdo de novo aviso, nos termos do aviso CGJ n° 149/2003.
Responsavel pela emissao do relatério: Luiz Otavio Paschoal da Silva |Responséve| (aprovagéao e divulgagao): Lindinalva Aguiar Pavanelli |Data: 06/01/2010
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SECER

PROCESSO DE TRABALHO

Solicitar Busca de Certidao Criminal - Civel - Faléncia - Inventario - Execugédo Fiscal

1D.7.10.6 - Tempo Médio de Resposta aos Processos de
INDICADOR Solicitagao de Certidées Criminal - Civel - Faléncia - Inventario e DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
Execucéo Fiscal
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os resultados mensais, visando a redugdo do tempo de busca
FORMULA % do Tempo decorrido em dias / Total da quantidade de processos finalizados no més
ORIGEM DOS DADOS Tabela mensal do Indicador de Desempenho do Servigo de Certidoes SENTIDO DE MELHORIA mM
=R 40 dias para ser atingida até dezem UINIErRiel o] (TR Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV [ MAR [ ABR | MAI [ JUN JUL | AGO [ SET [ ouTr [ Nov | DEZ  [Md no per.
EVOLUGAO DO INDICADOR 42 | 24 [ 33 [ 48 ] 58 [ 41 10 | 28 [ 26 [ 25 [ 31 1] 38 34
2010
JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI | JUN JUuL | AGO [ SET [ our [ Nov | DEZ  [Md no per.
I I I I I I I I I I
RESULTADO NO PERIODO i i o -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PERIODO 4 100 100 1
ATUAL (2009)
80 80
60
o0 42 j/*\
DEZEMBRO (2009) 38 w0 ” 1] 40 o Iy il e il
v A/
2
. o \/ﬁ’—%(
10
0 . . : : : . : : : . . !
META 40 0-— I i i ' JAN FEV MAR ABR  MAI JUN  JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ
MEDIA PERIODO ATUAL (2009) DEZEMBRO (2009) META
2009

ANALISE DE DADOS:

O resultado final da média em dezembro foi superior ao més anterior, sem ultrapassar a meta estabelecida. Ressaltando ainda, que em novembro entraram 44 processos novos e em
dezembro finalizaram 43 processos. Observa-se que foi apresentado desempenho positivo.

ACOES GERENCIAIS:

Objetivando melhorar a qualidade do processo de trabalho buscando celeridade nas respostas, foram estabelecidas agdes, tais como: Priorizagdo dos pedidos de certiddes referentes a
"réu preso", verificagdo rigorosa referente aos dados contidos nas certidées recebidas dos Cartérios, cobrando dos mesmos se necessario, e apresentagdo de sugestdo a Administragao|
Superior, visando solicitar certiddes aos Cartérios desse Estado através de e-mails corporativos ( em fase de implementagéo ).

lResponsa’veI pela emissao do relatério: Luiz Otavio Paschoal da Silva

Responsavel (aprovacao e divulgacao): Lindinalva Aguiar Pavanelli

Data: 06/01/2010
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DGADM/DESOP/DIDIN/SEIAC

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar as Solicitagdes de Informagéo de Antecedentes Criminais

INDICADOR

ID.7.10.7 - Indice de Emissdes de FACs

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o indice de aproveitamento na emissdo de FACs em relagéo ao total de pedidos consultados no sistema SEI

FORMULA

[>(FACs emitidas) / Y (Solicitagdes consultadas)] X 100

CIRIEL Dok RAEs contagem das FACs emitidas

Sistema PROT, contagem dos expedientes enviados diretamente ao IIFP,

SENTIDO DE MELHORIA

MM

DEZEMBRO (2009) 44,10%

44,52%

META N/A

aa10%

|

MEDIA PERIODO ATUAL 2009)

OEZEMERO 2009)

weTA

META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Emissao de FACs
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV | MAR | ABR MAI | JUN [ guL ] AGO | SET [ outr [ Nov | DEZ [Mdno per.
EVOLUGAO DO INDICADOR 49,90% | 3000% [ 3360% | 3510% | 6880% | 4540% | 4270% | 4010% | 3780% | 5150% | 5520% | 44,10% | 4452%
2010
JAN | FEV | MAR [ ABR MAI | JUN JuL | AGO [ setr | our | Nov | DEZ [Mdno per.
[ [ [ [ [ |
RES U LTADO No P E Rio Do GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
MEDIA PERIODO o
ATUAL (2009) 44,52%

a8R W N L a0 ser

2000

ANALISE DE DADOS:

O resultado do més de dezembro converge com a média anual de 2009 que ficou em 44,52%. Isto significa que das 27886 solcitagdes consultadas pelo SEIAC em 2009, 12217
converteram-se em FACs. Somam-se ainda as 4099 emissoes informadas pelas Unidades Jurisdicionais que igualmente dispdem de acesso ao Sistema FAC online, totalizando
16316 folhas penais emitidas no ambito do TJERJ em 2009, que deixaram de gerar requisi¢des ao Poder Executivo.

ACOES GERENCIAIS:

Muito embora a atual participagdo do SEIAC seja importante para agilizar o processo de informagdes de antecedentes criminais, com este aproveitamento do SEI, mais da metade
das solicitagdes precisam ser encaminhadas para o atendimento do IIFP. Com a implementagéo do sistema FAC-WEB em todas as comarcas do Estado, os Juizos do TJIERJ
poderao consultar, requisitar e emitir as FACs de forma on line, o que cria a expectativa de maior celeridade no atendimento.

Responsavel pela emissao do relatério: Fernando Braga Minelli

[Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): Lindinalva Aguiar Pavanelli

[Data: 08/0172010
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |CGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SEIAC

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar as Solicitagcdes de Informacéo de Antecedentes Criminais

INDICADOR

1D.7.10.8 - Indice de Solicitagdes de FACs consultadas

DESEMPENHO

| X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Analisar o desempenho do Servigo na consulta ao sistema SElI, das solicitagdes de FACs recebidas

FORMULA

> (Solicitagdes consultadas) / ¥ (Solicitagdes recebidas) X 100

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT e contagem dos expedientes enviados diretamente ao IIFP, sem
serem consultados

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META 97% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de FACs consultadas
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JuL | AGO SET | our [ Nov DEZ  [Md no per.
EVOLUGAO DO INDICADOR 78,00% | 88,00% | 9400% | 92,80% | 100,00% | 100,00% 100,00% |  100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 96,07%
2010
JAN | FEV | MAR [ ABR ] MAI | JUN JUuL | AGO | SET | ouT | Nov | DEzZ [mdno per,]
[ [ [ | | |
RESU LTADO No PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
" - ) . [ ) . .
MEDIA PERIODO 96.07% Tt S t—
ATUAL (2009) mee - _
DEZEMBRO (2009) |  100,00% -
META 97,00% )
B ) - - o nn FEV MAR ABR A N 2000 v GO seT ou Nov DEZ

ANALISE DE DADOS:

Com a repeticdo do indice maximo para a consulta de solicitagdes de FAC do més de dezembro, o resultado final do periodo esteve préximo de atingir a meta estipulada para o ano
de 2009. Contudo E importante frisar que em 08 dos 12 meses do ano o resultado obtido ficou acima da meta com 100 % de solicitagdes consultadas.

ACOES GERENCIAIS:

Durante o ano de 2009, varias iniciativas foram adotadas a fim de ajustar o processo de trabalho, tais como a substituicdo de integrantes que deixaram a equipe e fornecimento de
equipamentos novos. Sem prejuizo, foi idealizado e desenvolvido o sistema FAC-WEB, que em substituigdo a antiga versdo do SEI, possibilitara a consulta, requisicdo e emisséo de
FACs de forma on line, ajustando a participagéo do SEIAC, que estara concentrada no gerenciamento do processo.

do relatério: Fernando Braga Minelli

|Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): Lindinalva Aguiar Pavanelli

[Data: 08/01/2010

[Responsével pela
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |CGJIDGADMIDESOPIDIDINISEIAC

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar as Solicitagdes de Informagao de Antecedentes Criminais

INDICADOR 1D.7.10.9 - Tempo de Atendimento do IIFP as solicitagées de FAC DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo gasto pelo IIFP, no atendimento as solicitagdes de Folhas de Antecedentes Criminais - FACs
FORMULA > de tempo (em dias) / Numero de solicitagdes da amostra
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT, verificagdo das FACs emitidas pelo IIFP SENTIDO DE MELHORIA mM
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Atendimento as Solicitagées de FACs
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV. | MAR | ABR | MAI | JUN [ JuL ] AGO | SET | out | Nov | DEZ _ [Md no per.|
EVOLUCAO DO INDICADOR 7060 | 6640 | 5760 | 6000 | 3860 | 3460 | 4150 | 46,20 | 5880 | 4510 | 5400 | 4520 | 5155
2010
JAN | FEV. | MAR [ ABR ] MAI I JUN JuL | AGO | SET | out [ Nov ] DEZ  [Md no per]

RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

5155

MEDIA PERIODO
ATUAL (2009) 51,55
DEZEMBRO (2009) 45,2
META N/A

GRAFICO DE EVOLUGAO

) 000

- v —

3860

ANALISE DE DADOS:

Este indicador é obtido por andlise de uma amostra de 90 solicitagdes, definida com fulcro na RAD PJERJ 010. O indice permite avaliar o tempo de espera do usuario para receber
a FAC e, comparando os resultados do SEIAC e do IIFP, avaliar a participagdo do Servigo no apoio a Informagéo de Antecedentes Criminais, que originalmente compete ao Poder
Executivo, quanto a celeridade do atendimento. Cabe apenas ressalvar que antes de serem remetidas ao IIFP, os oficios da amostra passam pelo SEIAC, onde é verificada a

possibilidade de emissdo. O resultado de dezembro foi de 45,2 dias e do ano de 2009 ficou em 51,55, portanto seis vezes maior que tempo do SEIAC (8,58 dias).

ACOES GERENCIAIS:

A implementagéo do sistema FAC-WEB em todas as comarcas do Estado devera agregar celeridade ao atendimento realizado diretamente pelo [IFP uma vez que permitira a
consulta, requisigdo, emissdo de FACs e toda a comunicagéo entre os Juizos requerentes e o IIFP de forma on line.

Responsavel pela emissao do relatorio: Fernando Braga Minelli

[Responsavel (aprovacio e divulgagéo): Lindinalva Aguiar Pavanelli

[Data: 08/01/2010
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |CGJ/DGADMIDESOP/DIDINISEIAC

PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar as Solicitagdes de Informacéao de Antecedentes Criminais
EEAneR :5\.210.10 - Tempo de Atendimento do SEIAC as solicitagdes de T | X | AT T
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo gasto pelo SEIAC, no atendimento as solicitagdes de Folhas de Antecedentes Criminais - FACs
FORMULA > de tempo (em dias)/niumero de solicitagdes da amostra
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT, verificagdo das FACs emitidas pelo SEIAC SENTIDO DE MELHORIA mM
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2009
JAN | FEV | ™MAR | ABR | MAIL | JUN [ guL ] AGO [ sSeT | outr | Nov | DEZ [Mdno per|
EVOLUGAO DO INDICADOR 2070 | 1910 [ 1370 | 1210 [ 910 [ 510 [ 270 ] 1,90 [ 300 | 550 | 29 | 720 | 858
2010
JAN | FEV. | MAR [ ABR ]| MAI | JUN JUL | AGO | SET | ouT | Nov | DEZ [Mdno per,|
[ [ [ | | |
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
MEDIA PERIODO 858
ATUAL (2009) ’
DEZEMBRO (2009) 7,20 P

META 10,00 ‘ P 2 ' | 1 )

[m—— =

m Fev i son w N 008 M a0 ser our o oez

O tempo de atendimento de atendimento do SEIAC no més de dezembro para os pedidos de FAC ficou em 07 dias que embora dentro da meta estipulada representou o maior|
tempo de atendimento do segundo semestre. Isto deveu-se a instabilidade de funcionamento do sistema informatizado além do desligamento de um dos integrantes da equipe que|
atuava diretamente na consulta e emissdo de FACs. Ja o resultado do periodo ficou abaixo de 09 dias. A meta para o ano de 2009 foi alcangada, demonstrando que mesmo nos
moldes atuais do processo de trabalho, a participagdo do SEIAC é capaz de gerar celeridade ao processo de informagédo de antecedentes criminais.

ANALISE DE DADOS:

A susbistituicdo do serventuario desligado ja esta sendo providenciada. Para o periodo de 2010, o SEIAC estendera a implementagao do sistema FAC-WEB para a consulta,
requisicdo e emissdo de FACs on line diretamente pelos Juizos Criminais do TJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

[Responsavel pela emissédo do relatério: Fernando Braga Minelli |Responsavel (aprovagéo e divulgacio): Lindinalva Aguiar Pavanelli [Data:08/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGADM/DIPES
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar emisdes de Certiddes para Fins de Concorréncia Publica
INDICADOR 1d.7.11.01: Tempo médio de preparo de certid&o. DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo de entrega das certiddes para fins de concorréncia publica ao usuario.
FORMULA Soma ( datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META A ser estabelecida. Unidade de Medida dias
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [ AGO | SET | ouT [ Nov ] DEZ [Md no per.
p [ [ | | | | | | | [ [ |
EVOLUCAO DO INDICADOR
2009
JAN | FEV. | MAR [ ABR | MAI [ JUN JUL | AGO | SET [ outr | Nov ] DEZ _ [Md no per.
| | | | | 36 | 4,7 4.4 6.4 55 4 ] 48
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
MEDIA PERIODO 0.00 .
ANTERIOR (2008) ’ -
12
1"
10
9
MEDIA PERIODO 5.0 8
ATUAL (2009) ’ 7
° 5,00
5
4
3
2
META 1
0,00
0
MEDIA PERIODO ANTERIOR (2008) MEDIA PERIODO ATUAL (2009) META
O resultado obtido reflete a medigéo dos indicadores da Diviséo de Pessoal que foi implementada a partir do més de julho de 2009.Deve ser ressaltada as transformacgdes ocorridas na
Divisdo, que até o més de fevereiro de 2009 era Departamento e desde entdo novos funcionarios tiveram de se adaptar a esta modalidade de processamento. Foi obtido um tempo médio|
ANALISE DE DADOS: de processamento no segundo semestre de 05 dias.Entretanto, no més de outubro houve um aumento consideravel no tempo médio, eis que devido as alteragdes do layout da|
Corregedoria, durante duas semanas a Divisdo de Pessoal esteve em obras. No més de dezembro, houve o ingresso de 595 novos pedidos de certiddo que foram monitorados, cujo tempo
médio cujo tempo médio foi de 04 dias e com 100% de arquivamento.Sendo, assim, os gestores desta Divisdo consideram satisfatérios os resultados obtidos.
= Objetiva-se, no decorrer do ano de 2010 o aprimoramento do resultado obtido, através da continua capacitagao dos servidores desta Divisdo, bem como pelo aperfeicoamento dos
ACOES GERENCIAIS: ) - : A,
processos de trabalho, visando, assim, estabelecer a meta pertinete para o presente indicador.

[Responsavel pela emiss&o do relatério:Andréa Luiza Kormalewski [Responsavel (aprovagéo e divulgacao): Diretor da DIPES: Carlos Augusto de A. Pavanelli [Data: 08/01/2010
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LS

s

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/DINSP

PROCESSO DE TRABALHO

Reduzir o numero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas

INDICADOR ID.7.16.3.indice de processos devolvidos as Varas DESEMPENHO | - | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar a padronizagdo da remessa de expedientes das Varas para a DINSP, propiciando celeridade
FORMULA [(Total de processos de devolvidos no més / Total de processos recebidos no més) x 100]
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
ANO 2008
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
SEEXP 6.263 5.921 6.596 6.428 6.256 7.822 7.628 6.473 7.448 6.713 5.162 4.307 6.418
EVOLUGAODO | %DEVOLV. [ 11,17% 5,13% 6,85% 8,89% 2,97% 5,26% 3,53% 4,23% 3,82% 2,66% 1,62% 1,68% 4,82%
INDICADOR ANO 2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
SEEXP 5.055 5.889 7.125 6.369 6.655 8.825 10.342 8.698 7.145 8.822 8.536 4.002 7.289
% DEVOLV. 1,42% 4,13% 5,73% 3,55% 4,04% 2,96% 2,55% 2,10% 2,75% 2,56% 2,49% 4,74% 3,25%
RESULTADO NO PERIODO - ’ ,
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
6% 5,73%
6%
MES ATUAL 4,74% A
4,74%
4,74%
*
413% 4,04%
4% 4% 22
3,25% ‘/ \
MEDIA ANO ATUAL 3,25% 3,55% o 275% 249%
2,96% \‘\ / ‘\0—0
2% 2% A 2,56%
’ 2,10%
1,42%
META N/A
0% 0%
Més Atual Média Ano Atual JAN FEV MAR ABR MAI JUN 2009 JuL AGO SET outr Nov DEZ

redugao deste indice.

Andlise de Dados: Este indicador deixou de ser de desempenho durante o periodo, porém foi mantido, tendo em vista sua importancia para a Divisdo. Exceto o més de
MAR/09, todos os outros meses, bem como a média anual atual, ficaram abaixo da média anual do periodo anterior. A divulgacdo do Manual teve papel fundamental na

Acgdes Gerenciais: A atualizagdo do Manual e sua divulgacéo continuaréo a ser as agdes estratégicas para a redugéo do indice.
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- \‘. PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
¥
'{._ S Quadro de horario META
T UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/DIDIC/SEADI de entrega do
expediente.
- 12:30
K DATA |HORARIO
PROCESSO DE TRABALHO Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI 02/12 70:58 SIM
1D.7.16.7 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para entrega 03/12 11:00 SIMm
INDICADOR A . . ACOMPANHAMENT -
(A ao Servigo de Mensageria dentro da meta estabelecida IS AN ) x &2 © 04/12 11:10 M
- — . - B - . - — -
FINALIDADE DO INDICADOR Regl_slrar o percentua_l de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagcdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia para o 07/12 :32 M
Servico de Mensageria 08/12 :05 M
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias lUteis no més)x100 1?; g gf :m
. s SENTIDO DE 14/12 11:02 M
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento diario MELHORIA M/M 512 120 ™
N ) - . Ly Dia em que o expediente fica pronto para a 6/12 1:25 IM
0,
META Entregar até as 12:30h em no minimo 80% dos dias.(Média anual) UNIDADE DE MEDIDA| entrega no Servico de Mensageria dentro da 7712 505 N
8/12 2:05 IM
PERIODICIDADE Mensal 51/12 135 ™M
ANO 2008
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
_ Docs.Distr/Conf 15.637 12.958 13.576 15.402 15.146 17.333 19.204 18.256 18.447 16.988 14.404 22.034 16.607
EVOLUCAO DO H.Médio Entrega 11:48 11:47 12:08 11:44 11:58 11:34 11:48 11:45 12:26 12:20 11:44 12:25 11:57
INDICADOR ANO 2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOoV DEZ MEDIA
Doc.Distribuidos 15.142 14.247 17.230 14.922 17.322 17.144 18.800 17.299 17.954 16.883 17.591 13.837 16.531
% da meta 16,7% 68,8% 90,9% 94.1% 95,0% 85, 7% 100,0% 95,0% 85,0% 89,5% 78,9% 100,0% 83,3%
RESULTADO NO PERIODO ~ .
120,0% - Evolucao do indicador 100,0% 100,0%
% - % 95,0%
100,0% 100,0% 90,9%ﬁ“1 %o o /0\‘ 89,5% >
Més atual 100,0% 100,0% 1 » SN 95,0%\’/0\ RESULTADO | 100,0%
) 83,3% 80,0% - 68,8)/ 85,7% 85,0% ¥
80,0% 7 o 78,9%
60,0% |
60,0% |
Ano atual - Média 83,3%
40,0%
40,0%
n6,7%
20,0% 200% | J
Entregar até as
Meta 12:30h em no minimo
80% dos dias.(Média 0,0% T ! 0.0% T T T T T T T T T T T
anual) Meés atual Ano atual - Média JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Andlise de Dados: A meta deste processo de trabalho foi modificada conforme oportunidade de melhoria apontada pela Auditoria. Com
excegao dos meses de JAN/09 e FEV/09, os indices médios mensais ficaram em torno da mesma faixa percentual significando que os
expedientes nao foram entregues dentro do horario entre 2 e 3 dias no més. A média anual manteve-se dentro da meta estabelecida.

Acdes Gerenciais: A meta sera mantida para o préximo periodo e a movimentagao de funcionarios nos processos de trabalho sera utilizada
como estratégia para cumprimento dos horarios estabelecidos.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/ DIDIC/SEDCO
PROCESSO DE P
TRABALHO Receber e distribuir documentos no DEDIS/DIDIC/SEDCO
. ACOMPANHA-
INDICADOR 1D.7.16.8 Percentual de documentos pré cadastrados DESEMPENHO - C%ENTO X
FINALIDADE DO . . . L
INDICADOR Monitorar o volume de petigdes pré cadastradas distribuidas pelo SEDCO
FORMULA [(Total de documentos pré-cadastrados/(Total de documentos distribuidos x 100%)]
. SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento mensal MELHORIA M/M
Percentual de documentos pré
UNIDADE DE MEDIDA
e N/A cadastrados
PERIODICIDADE Mensal
ANO 2008
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RECEB. SEDCO 12.049 10.121 14.779
PRE-CADASTR. 115 672 2.643
EVOLUGAO DO %PRE-CADASTR. 0,95% 6,64% 17,88%
INDICADOR ANO 2009
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RECEB. SEDCO 10.128 8.507 11.525 | 10.178 | 11.197 | 11.382 [ 13.014 | 11.632 | 12.014 | 11.987 | 10.738 8.270
PRE-CADASTR. 1.540 1.113 1.481 1.254 1.393 1.495 1.768 1.804 1.721 2.071 2.015 2.138
%PRE-CADASTR. 15,21% | 13,08% | 12,85% | 12,32% | 12,44% | 13,13% | 13,59% | 15,51% | 14,32% | 17,28% | 18,77% | 25,85%
RESULTADO NO PERIODO
15.000 30,00%
Més atu_al - Documentos 8.270 12.000 27.00% - 25.85ﬁ
Recebidos no SEDCO
8.270 24,00% -
9.000 - :
: 21,00% -
R 17,28%
N(I-,les atual ;Total de s138 6.000 | 18,00% 1 15,21% 15,51% & 18,77%
ocumentos pre- . i % o 13,13% S
cadastrados 3.000 2138 19.00% 7 @ 13’0i_._ B — 4
’ 12,00% - o——o 13.50% 14,32%
12,85% 12,44% '
o mmm B 9,00% ; ; ; : ; ; ; ; ; ; ;
Meta N/A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
L
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Andlise de Dados: O percentual de utilizagao do pré-cadastro apresentou crescimento a partir do més de ABR/09, resultado da divulgagéao,
do treinamento disponibilizado aos usuarios e do trabalho feito junto a Defensoria Publica. O més de DEZ/09 apresentou um movimento
atipico, tendo em vista o recesso forense, apresentando em um unico dia antes do recesso (18/12/09) 1.083 peticbes pré-cadastradas.

Acdes Gerenciais: A divulgagao continuara sendo feita e o terminal disponibilizado para treinamento dos usuarios.
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. Quadro de Horario de META
@ UNIDADE ORGANIZACIONAL  |DEDIS - PROGER Entrega do Expediente | 519
DATA HORA )
OBJETIVO ESTRATEGICO Reduzir o prazo de entrega do expediente do PROGER ao Servigo de Mensageria (SEMSG) da Diretoria Geral de Logistica (DGLOG) 0112/09]  15:08 g:“M/[
ID.7.16.9 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para entrega _ 03/12/09 15:04 SIM
IEDICSZOR ao Senigo de Mensageria dentro da meta estabelecida DESEMPENHO X | ACOMPANHAMENTO 04/12/09 15:09 SIM
. - . . o ~ . . A . . : SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia para o Servico de Mensageria g;ﬂijgg 1?22
. ) . . . X 10/12/09 19:36
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 1112109 741
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal [SENTIDO DE MELHORIA [(MM) maior é melhor 14/12/09 17:05
META Entregar até as 15:10h em no minimo 65% dos dias.(Média anual) |UNIDADE DE MEDIDA |Dia em que o expediente fica pronto para a entrega no 15/12/09 17:32
PERIODICIDADE Mensal 16/12/09|  18:24
17/12/09 17:58
ANO 2008 18/12/09 17:38
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL 21/12/09 13:31 SIM
A DOC.CONFERIDOS 247.308 208.604 240.852 234.578 222.615 249.257 284.852 265.242 270.073 216.752 157.118 178.512 | 231.314
EV°|'5‘$9 2 %DIAS 83,3% 50,0% 57.9% 57.9% 77.8% 81.0% 304% 81.0% 36,4% 63,6% 88,9% 66,7% 64,6%
INDICADOR ANO 2009
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DOC.CONFERIDOS 225.822 230.274 292.544 246.336 269.595 284.486 316.596 302.589 301.612 271.918 | 249.587 183.493 | 264.571
%DIAS 46,7% 62,5% 81,8% 64,7% 70,0% 60,0% 78,3% 66,7% 76,2% 73,7% 42,1% 42,9% 63,8%
RESULTADO NO PERIODO
RESULTADO 42,9%
MES ATUAL 42,9%
MEDIA NO ANO o " '
ATUAL 63,8%
META (No
minimo- Média 65% ‘
Anual)

ANALISE DE DADOS:

A média anual atingiu 98,2% da meta estabelecida. Em NOV/09 houve alteragdo no sistema PROGER para atendimento da numerag&o Unica. Esta alteragéo gerou protocolos indevidos que
impactaram no encerramento do movimento de conferéncia. Este problema esta sen

ACOES GERENCIAIS:

A meta sera mantida para o proximo periodo e o monitoramento do sistema sera intensificado. A movimentagéo dos funcionarios para atendimento dos processos de trabalho continuara sendo a
principal estratégia para o cumprimento da meta.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DEDIS - PROGER

PROCESSO DE TRABALHO

Receber e protocolizar documentos

INDICADOR

1D.7.16.12 Documentos estornados DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a quantidade de documentos protocolizados incorretamente

atualizagdo gerando, aproximadamente 4800 estornos em um unico dia, elevando a média anual. Salvo o desvio de SET/09, a
média manteve-se dentro da meta estabelecida.

FORMULA (total de documentos estornados/total de documentos recebidos)x100
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor
META 0,6% do total de documentos recebidos UNIDADE DE MEDIDA N° de documentos protocolizados incorretamente
PERIODICIDADE Mensal
Ano 2008
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Doc.Rec. 245.474 207.111 239.472 233.381 221.181 248.154 283.670 264.193 268.867 215.551 156.249 177.473 230.065
Estornos 1.834 1.493 1.380 1.197 1.434 1.103 1.182 1.049 1.206 1.201 869 1.039 1.249
EVOLUGAO DO [ % Estornos 0,75% 0,72% 0.58% 0.51% 0,65% 0.44% 0,42% 0.40% 0.45% 0,56% 0.56% 0.59% 0.55%
INDICADOR Ano 2009
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Doc.Rec. 224.591 229.210 291.148 245.395 268.509 283.200 314.930 301.001 294.738 270.541 248.413 182.473 262.846
Estornos 1.231 1.064 1.396 941 1.086 1.286 1.666 1.588 6.874 1.377 1.174 1.020 1.725
% Estornos 0,55% 0,46% 0,48% 0,38% 0,40% 0,45% 0,53% 0,53% 2,33% 0,51% 0,47% 0,56% 0,64%
RESULTADO NO PERIODO
Evolugéo do Indicador
2,50% 2,60% -
Percentual de o, 1 Percentual s 2,33%
Estorno - Més Atual 0.47% 2.25% de Estorno - 2,30% e
2,00% + Més Atual
2,00% -
1,75% + Média de 1 70%
150% | Aot ||| 1o
Média de Estorno - 0.64% 1.25% & 1,40%
Ano Atual o4 o7 Meta 1,10% 1
1,00% -+ R
0,75% + i 0,64% 0,60% 0-80% 1 0,55% 0,48% 0.45% 053% 0.53% 0,51% 470, 056%
0.50% & 0,47% 050% | =y ‘\‘ . -— * .N‘/o
0,469 % _0,40%
Meta 0,60% 0,25% + 0,20% 46% 0.35% e ; ; ; ‘ ‘ ‘ ‘
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT DEZ
0,00%
Analise de Dados: Foi aberto RACAP para apuragao do ocorrido com o sistema PROGER que em setembro sofreu uma

Acdes Gerenciais: O PROGER continuara atuando pontualmente junto aos funcionérios que apresentarem indices elevados de
estornos com a finalidade de detectar as possiveis causas dos erros e agir corretiva e preventivamente. A meta sera mantida para
0 proximo periodo.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS/Plantao Judiciario

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Administrar e Apoiar o Plant&do Judiciario

INDICADOR 1D.7.16.13 Documentos recebidos no Plantdo Judiciario DESEMPENHO - ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a incidéncia de documentos recebidos no Plantao Judiciario.
FORMULA Total de documentos recebidos
ORIGEM DOS DADOS Estatistica de Processos Distribuidos por Serventia SENTIDO DE MELHORIA|N3Zo aplicavel
META N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA  |Quantidade
PERIODICIDADE Mensal
2008
JAN [ FEV | MAR | ABR [ MAI [ JuN [ JuL [ AGO SET [ OuT [ Nov | DEZ [ ANUAL
EVOLUGAO DO INDICADOR 922 [ 787 | 903 | 894 | 849 | 719 | 952 [ 763 656 | 735 | 809 | 1328 [ 817
2009
JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI [ JuN JuL |  AGO SET [ ourT | Nov | DEZ | ANUAL
872 [ 908 | 815 [ 1112 | 876 [ 831 979 [ 1.000 [ [ [ [ 924

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA ANUAL 924

RESULTADO NO MES 1.000

RESULTADO NO PERIODO

2000

1600 -

1200 -
1.000

924
800
400
0 T |

MEDIA ANUAL RESULTADO NO MES

1500

GRAFICO DE EVOLUGAO

1000 -

*8727905‘#
N

A
1112 g

979 1.000

500

JAN FEV  MAR

ABR MAI

JUN

JuL AGO SET OUT

NOV

DEZ

Analise de Dados: Este indicador de acompanhamento foi utilizado até AGO/09.

Acdes Gerenciais: A partir do préoximo periodo, tendo em vista a revisdo abrangente que esta sendo realizada na RAD-DGADM-004, o
indicador sera de desempenho e adequado a atuagao do DEDIS.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DICIN

PROCESSO DE TRABALHO

Instruir e orientar em matéria de Custas

1000

1275

=—t——=TELEFONICO === PRESENCIAL E-MAIL

=== TELEFONICO- JEC e PRESENCIAL -JEC

INDICADOR 1D.7.17.01 Quantidade de atendimentos por tipo DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o volume de atendimentos por tipo
FORMULA Somatdrio dos atendimentos do més por tipo
ORIGEM DOS DADOS Relatérios do SEATE - Servigo de Atendimento de Custas SENTIDO DE MELHORIA N&o avaliado
META Quantificar os atendimentos por tipo: telefone, e-mail e presencial UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de atendimentos por tipo
PERIODICIDADE Mensal
2009
ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Md no per.
TELEFONICO 3371 4708 5738 3533 4402 3916 4475 5556 3405 4413 3947 1275 4062
PRESENCIAL 3621 3448 4175 4215 4702 4538 5078 5031 4240 4259 3620 2711 4137
E-MAIL 73 67 110 93 142 129 153 129 101 70 50 28 83
ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Md no per.
TELEFONICO- JEC 52 175 249 124 165 128 135 145 82 81 101 58 125
PRESENCIAL -JEC 969 910 977 1136 1016 1015 1391 1459 1401 1596 1001 853 1144
ATENDIMENTOS(2009) ATENDIMENTOS(2009)- CUSTAS RECURSOS JEC
-CUSTAS JUDICIAIS/EXTRAJUDICIAIS-DICIN
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

O movimento registrado mensal no SEATE é um reflexo da quantidade de dias Uteis no més.

ACOES GERENCIAIS:

Treinar permanentemente os funcionarios nos servicos de atendimento ao publico com relagdo as duvidas sobre custas e emolumentos extrajudiciais, bem como
orientar o usuario na utilizagdo da GRERJ Eletronica Judiciail, sendo prioritario o atendimento ao balcdo.

Responsavel pela emissao do relatério: Abigail Sbarra Carvalho da Cruz

Responsavel (aprovacao e divulgagao): Julia Pires Leal

Data: 07/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - PROCESSAMENTO

UNIDADE ORGANIZACIONAL [DGADMIDICIN

PROCESSO DE TRABALHO

Instruir e orientar em matéria de Custas

INDICADOR

1D.7.17.02 Tempo médio de processamento no més

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o volume e o tempo médio do processamento

FORMULA soma (data de saida - data de entrada no més) / (total de saidas no més)
ORIGEM DOS DADOS Relatérios do SEPAC - Servigo de Processamento e Andlise de Custas SENTIDO DE MELHORIA Redugéo do tempo médio de processamento
META Monitoramento com vistas a redugdo do tempo médio de processamento. UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de processamento por tipo
PERIODICIDADE Mensal
2009
Tempo médio -dias JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
dias 5 4 6 4 4 2
Entradas 160 132 104 102 105 72
Saidas JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
% 92% 97% 89% 93% 89% 76%
Quantidade 147 128 93 95 93 55
SAIDAS - % TEMPO MEDIO - DIAS
120% 7
100% 6 A
80% M‘. X = .
60% ——% 4 hd " |—e—dias
3
40% 2 \
20% 1
0% T T T T T T T T T T T 0 T T T T T T T T T T
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

No segundo semestre o processamento de expedientes recebidos foi mais celere. O movimento esta diretamente vinculado a quantidade de dias uteis.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar constantemente o indicador, e intensificar a comunicagéo interna entre os servidores do SEPAC, visando melhoria do servigo.

Responsaveis pela emissao do relatério: Luiz Anténio Rocha

IResponsa’veI (aprovacéo e divulgagéo): Julia Pires Leal

IData: 07/01/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacado do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal (na data da emissado do RIGER)

DGADM/GBADM 5 - 5 10
DGADM/DEDIS 168 0 17 185
DGADM/DESOP 42 1 13 55
DGADM/DIPES 32 1 1 34
CGJ/DICIN 18 0 1 20
CGJ/DIATI 12 0 0 12
_ 217 2 37 316

4.2 Capacitagao

Os servidores da DGADM encontram-se aptos a desempenhar suas atividades, sendo
orientados pelos gestores a participar de cursos de capacitagcao oferecidos pela ESAJ,

com a finalidade de suprir competéncias.

Em Dezembro de 2009, as Matrizes de Competéncia das areas da DGADM foram

elaboradas para orientar a capacitacéo dos servidores no ano de 2010.

A seguir, tabela de acompanhamento das a¢des de capacitagao realizadas no ano de
2009, com destaque para os 45 servidores que participaram do curso ‘Valorizando o

Usuario’.

35° Congresso Estadual de Recursos Humanos — RH — Rio 2009

58
A Morte Inventada- Alienacgao Parental
A Ordem Social e a Constituicdo Federal
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A Reforma Ortografica

Acao Monitoria

Acao Rescisoria

Administracdo e Etica

As Cortes Constitucionais

Aspectos Registrais da Lei Minha Casa Minha Vida — Lei 11977/09

Atributos Pessoais do Auditor Interno

Auditoria de Gestdo da Qualidade

BROFFICE WRITER

Capacitagao Interinstitucional

Colocacgao Pronominal

Comunicagéao Estratégica

Concordancia Verbal e Nominal

Consolidagao Normativa

Controle da Administragdo Publica

Criatividade e Inovagéo

Curso de Capacitagao na Operacao do Sistema SIPEN

Curso de mediacao

Custas Processuais em JEC

Dano Moral Coletivo

Defesa do Consumidor: Pré Processual, Individual e Coletiva

Desenvolvimento das Relagdes Interpessoais

Didatica para Instrutores

Digitagéo

Direito Administrativo

Direito Constitucional

Direito Penal

Direito Processual Penal |

Direitos e Garantias Fundamentais

Direitos Reais

Estatuto dos Servidores Civis do Estado do Rio de Janeiro

Estatuto dos Servidores Publicos

Excel |

Ferramentas da Qualidade e 5S

Garantias Constitucionais

Gestao de Conhecimento- Métodos e Ferramentas

Gestéo de Registros e Arquivos Correntes

Gréaficos no Excel

Implementacao de RAD

Inteligéncia Organizacional

Introd. aos Serv. Registro Iméveis

Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores -Processo Penal

Leis Penais Extravagantes

Mercado de Capitais: Aspectos Tributarios € Empresariais
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Nogoes da Norma ISO — SIGA

Novo Acordo Ortografico

Nulidades no Processo Penal

O comportamento da crianga na familia, na escola e na sociedade
Obrigagbes e Contratos

Oragdes: O periodo e sua construgao.

Ordem Social e a Constituicao Federal

Organizagao Judiciaria e Consolidagao Normativa
Outlook

Participacdo em auditorias

Pratica do Direito Notarial e Registral Imobiliario
Principios Béasicos do Direito do Consumidor
Procedimento Especial em Vara Criminal
Procedimentos Especiais do Processo Penal
Processamento em Vara de Orfios e Sucessdes
Processo de Conhecimento

Processo e Procedimento no Direito Processual Penal
Produzindo Documentos do WORD

Produzindo documentos no Word

Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Reforma Ortografica

Regime Previdenciario dos Servidores e Magistrados
Republica — 120 Anos

Republica: 120 anos

Responsabilidade Civil

Seminario de Regularizagao Fundiaria Urbana no Brasil — Ministério das Cidades
Seminario Sobre Relacionamentos Interpessoais

SIGA

Tardes Culturais da ESAJ

Teoria Geral do Processo Civil

Termos da Oragao e Pontuagao

Treinamento de Gerentes Setoriais — ESMAF 12 Regido
Tutela da Cultura na Perspectiva da Sustentabilidade das Cidades
V Encontro Estadual de Servigo Social na Educagéo
Valorizando o Usuério

Vis&o Atualizada do Sistema Recursal Brasileiro

Word Avangado

A capacitagdo dos servidores dos Servicos e Divisbes do DEDIS segue o
procedimento estabelecido para o sistema de gestdo da qualidade implementado no
PJERJ, com base na NBR ISO 9001:2008 e nas Matrizes de Competéncia dos papéis
profissionais existentes no DEDIS.
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4.3 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

Sistemas

A situagcdo dos sistemas utilizados pelas areas da DGADM estad descrita na tabela

abaixo.
Sistema Areas usuarias Situagao Manutengap I_modlflcagao
solicitada
Sistema de
Distribuigao e DEDIS Atende as necessidades Sim — Aguard?ndo as
Controle adequacoes
Processual — DCP
Sistema PROGER DEDIS Atende as necessidades Sim — Aguardando as
adequacdes
Protocolo Atend(t;spgrﬁflalr;:nte, Sim — Aguardando a concluséo
Administrativo — TODAS P das fases de implementagéo do
simultaneamente ¢/ E-
PROT E-PROT
PROT
Foi solicitada alteragao de
nomenclatura de designagdes e
. ol . quadro dos celetistas (cédigos 74
Sistema Historico TODAS Atende parcialmente as e 9), a rotina PCPV somente

Funcional - SHF

necessidades

aceita exclusdo néo permitindo
alteragao, necessitando de
alteragao

Sistema Histodrico
de Magistrado -
SHM

DESOP e DIPES

Atende parcialmente as
necessidades.

Disponibilizada apenas a situagao
atual do Magistrado e ndo os
afastamentos.

Foi solicitada a alteragao, mas
ainda nao foi viabilizada

Sistema Historico

Atende parcialmente as

Solicitamos modificagao e

de Serventia - DICIN . manutengao na rotina EDMA
necessidades
SHS frequentemente
Sistema de Atende as necessidades
Processamento de DESOP e DIPES na confecgdo de etiquetas Nao
Texto - SPT
Sistema de
Controle de Malote DESOP e DIPES Atende as necessidades Nao
- SISCOMA
Sistema Historico
de DICIN Atende as necessidades Nao
Juizes - JUI
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Manuteng¢ao/modificagao

Sistema Areas usuarias Situagao . .
solicitada
Sim
(A DICIN/SEATE, juntamente com
Sistema de a DGTEC, esta desenvolvendo
Modelos de DICIN Nao atende as alteragbes/adequacgdes, quanto
Recolhimento — necessidades aos calculos, no SMR, a fim de
SMR atender necessidades relativas ao
preenchimento de GRERJ
ELETRONICA JUDICIAL no setor,
bem como, pelos demais usuarios)
Sistema
Penitenciario - DESOP Atende as necessidades Nao
SIPEN
Sim — Foram promovidas as
Sistema Estadual N&o atende as alteracdes no Sistema da
de Identificagdo — DESOP necessidades Secretaria de Seguranga - SESEG
SEI (FAC On-line) e estdo sendo testadas em projeto
piloto
Sistema
RENAVAN de
Cadastro de DESOP Atende as necessidades Nao
Veiculos do
DETRAN-RJ
. Atende parcialmente as Sim .
Sistema DATAVIX DIPES . As formas de consulta precisam
necessidades L
ser otimizadas
Sistema de
Controle de DESOP Atende parcialmente as Sim
Correspondéncias necessidades
- SISCOR
Sistema de
Publicacao DESOP Atende as necessidades Sim
Eletrénica para o
Diario Oficial —
SPEDONET
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Equipamentos

O DEDIS aguarda novas autenticadoras, cuja aquisicdo esta em processo de
licitacdo.
A caréncia de microcomputadores e impressoras, identificada no inicio da gestao

2009/2010, foi comunicada a DGTEC no primeiro semestre de 2009 e esta sendo suprida

paulatinamente.

4.4 Situagao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagoes
O DESOP sugere a colocagao de divisoria (parte cega e parte com vidro) entre o
balcdo de atendimento ao publico e o Departamento, de modo a garantir a melhoria do

trabalho de quem faz o servigo de atendimento e de quem trabalha internamente.

Os espacos internos e externos do DEDIS necessitam de reforma para melhor
atendimento ao usuario e desenvolvimento dos processos de trabalho. Existe previsao de
reforma no sistema de refrigeragéo para o inicio de 2010.

As demais instalagdes atendem as necessidades do servigo.

- Materiais de Consumo

Os materiais de consumo atendem as demandas do servico.

- Materiais Permanentes
Foi solicitado a DGLOG/DEPAM a substituicdo de 13 (treze) cadeiras giratorias sem
braco por cadeiras giratérias com braco. O referido Orgdo informou que aguarda a

entrega do material pela Empresa para atender ao solicitado.

Os demais materiais permanentes atendem as demandas do servigo.
- Segurancga

O DESOP sugere a permanéncia de um seguranga no 7° andar, tendo em vista que ja
foram observadas pessoas (publico externo) com comportamento alterado, colocando em
risco a integridade fisica de servidores que trabalham no balcdo de atendimento e nos
demais servicos.

O DEDIS informa que os extintores de incéndio nao estdo validados, encontram-se

com prazo de validade expirado.
RIGER SETORIAL ANUAL - DGADM 46 /60



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
Nao ha problemas relativos a seguranga nos demais setores.

4.5 Documentacgao e informagao (RAD e Registro)

As rotinas do DEDIS foram revisadas e implementadas entre os meses de Julho e
Dezembro de 2009.

A RAD-DGADM-004, referente aos processos de trabalho do Plantdo Judiciario, esta
passando por uma revisdo abrangente para adequagdo do seu contexto ao escopo de

atuagao do DEDIS junto ao Servigo de Plantao Judiciario.

A Missao do DEDIS sofrera uma alteragao no que diz respeito ao Plantdo Judiciario
com a finalidade de adequa-la a atuacdo do Departamento. A nova redacao enfatizara o

papel de apoio administrativo prestado pelo DEDIS ao Plantdo Judiciario.

Encontra-se em fase de revisdo A RAD-DGADM-011 “Receber, Protocolizar, Autuar e
Movimentar Documentos Administrativos” da DGADM/DIPRO, publicada em
dezembro/2008.

A RAD-DGADM-014 “Gerir Documentos e Informacdes” foi publicada e implementada
em setembro do corrente ano, e a RAD-DGADM-016 “Encaminhar Correspondéncias”
estd em fase de publicacdo e implementagdo. As demais RAD elaboradas, “Solicitar
Busca de Certiddao” e “Gerenciar as Solicitacbes de Antecedentes Criminais, de
Informacdes do Cadastro Estadual de Veiculos e de Senhas de Acesso os Sistemas SEI
e SIPEN”, aguardam a concretizacdo de acgdes, para posterior revisdo dos processos de

trabalho.

O mapeamento dos processos de trabalho da Divisdo de Pessoal — DIPES, Divisédo
de Apoio Técnico Interdisciplinar — DIATI e Divisdo de Custas e Informagdes — DICIN foi
iniciado e as rotinas estdao em elaboragao. A primeira RAD da DICIN, RAD-DGADM-015
“Processar Feitos relativos a Cobranca Indevida de Emolumentos”, foi publicada e
implementada em dezembro de 2009.

Lista-mestra de rotinas de trabalho da DGADM

Revisao Diretoria

’ Codigo ’ Titulo ‘ Vigéncia

‘ RAD-DGADM-002 Gerir o Departamento de Distribuicdo ‘ 31/07/2009 ‘ 05 ‘ DEDIS
|
’ FRM-DGADM-002-01 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario - DEDIS/DIDIC ‘ 24/10/2008 ’ 01 ’ DEDIS |
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‘ Cadigo ‘ Titulo | Vigéncia ‘ Revisao ‘ Diretoria
’ FRM-DGADM-002-02 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario - Plantdo Judiciario | 23/10/2009 ’ ’ DEDIS
‘ FRM-DGADM-002-03 ‘ Pesquisa de Satisfacdo do Usuério - Varas | 24/10/2008 ‘ 01 ‘ DEDIS
’ FRM-DGADM-002-04 Pesquisa de Satisfacdo do Usuério - DEDIS/PROGER | 24/10/2008 ’ 00 ’ DEDIS
‘ RAD-DGADM-003 ‘ Controlar Produtos N&o-Conformes no DEDIS | 31/07/2009 ‘ 05 ‘ DEDIS
’ FRM-DGADM-003-01 ’ Quadro de Controle de Produtos Nao-Conformes - DEDIS | 11/09/2008 ’ 04 ’ DEDIS
‘ FRM-DGADM-003-02 ‘ Planilha de Estorno | 31/07/2009 ‘ 01 ‘ DEDIS
’ RAD-DGADM-004 ’ Administrar e Apoiar o Plantéo Judiciario | 31/07/2009 ’ 04 ’ DEDIS
‘ RAD-DGADM-005 ‘ Receber e Distribuir Documentos | 31/07/2009 ‘ 04 ‘ DEDIS
’ RAD-DGADM-006 ’ Conferir e Encaminhar Documentos na Distribuicdo Continua | 31/07/2009 ’ 04 ’ DEDIS
‘ FRM-DGADM-006-01 ‘ Planilha de Documentos Néo-Localizados - DIDIC/DINSP | 11/12/2007 ‘ 00 ‘ DEDIS
’ RAD-DGADM-007 ’ Receber e Analisar Documentos | 31/07/2009 ’ 04 ’ DEDIS
‘ MAN-DGADM-007-01 ‘ Manual de Orientacdes para Envio de Documentos ao Departamento de Distribuicdo | 16/10/2009 ‘ 01 ‘ DEDIS
’ RAD-DGADM-008 ’ Classificar e Distribuir Documentos | 31/07/2009 ’ 04 ’ DEDIS
‘ RAD-DGADM-009 ‘ Receber e Protocolizar Documentos | 31/07/2009 ‘ 05 ‘ DEDIS
’ FRM-DGADM-009-01 ’ Reqgistro de Contato com o Usuario | 24/10/2008 ’ 00 ’ DEDIS
‘ RAD-DGADM-010 ‘ Conferir e Encaminhar documentos no PROGER | 31/07/2009 ‘ 05 ‘ DEDIS
‘ FRM-DGADM-010-01 ‘ Planilha de Documentos N&o-Localizados - PROGER | 11/12/2007 ‘ 00 ‘ DEDIS
‘ FRM-DGADM-010-02 ‘ Controle de Conferéncia | 11/12/2007 ‘ 00 ‘ DEDIS
‘ RAD-DGADM-011 ‘ Receber, Protocolizar, Autuar e Movimentar Documentos Administrativos | 12/01/2009 ‘ 00 ‘ DESOP
‘ RAD-DGADM-014 ‘ Gerir Documentos e Informacdes | 25/09/2009 ‘ 00 ‘ DESOP
‘ RAD-DGADM-015 ‘ Processar Feitos Relativos a Cobranca Indevida de Emolumentos | 18/12/2009 ‘ 00 ‘ DICIN
‘ RAD-DGADM-016 ‘ Encaminhar Correspondéncias | 13/01/2010 ‘ 00 ‘ DESOP

4.6 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

A Corregedoria Geral da Justica € responsavel pelo controle do pessoal contratado da

Empresa Nova Rio Servigos Gerais que presta servigo nas suas Unidades subordinadas.
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5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

% Apoio a realizagdo do ‘I Encontro da Equipe da CGJ com a Administragao’

A DGADM prestou apoio operacional a realizagdo do evento de boas-vindas do

Corregedor, Juizes Auxiliares e equipe da Corregedoria Geral da Justi¢a, realizado nos

dias 05 e 06 de margo de 2009. Na ocasido, o Desembargador Roberto Wider

apresentou os Juizes Auxiliares da CGJ e discorreu sobre sua filosofia de gestdo com

foco no ser humano, incentivando a realizacao de atividades que melhorem o ambiente

de trabalho em todas as areas sob sua coordenacéo.

% Implementagao e execugdo do Projeto VIVER MELHOR

o

I ] e
CORREGEDORIA
GERAL DA JUSTICA

PROJETO
VIVER MELHOR

Informacio e acio em
Qualidade de vida

RIGER SETORIAL ANUAL - DGADM

O langamento do projeto “Viver Melhor”, que objetiva levar
informacdo e acdo em qualidade de vida para os servidores,
ocorreu em abril de 2009 com a participagdo de mais de 250

pessoas no auditério da Corregedoria.

O evento foi transmitido por videoconferéncia para todo o
estado e contou com a presenca do Dr. Alberto Ogata, médico
especialista e presidente da Associacao Brasileira de Qualidade de
Vida (ABQV), que abordou, ao lado de outros integrantes da

ABQV, questdes relativas ao gerenciamento do estresse.

49/60



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
& Apoio a estruturacdo do Nicleo de Apoio a Comissao de Erradicacao do Sub-

registro de nascimento

A DGADM prestou apoio operacional a estruturacdo da Secretaria de Apoio a Comissao

de Erradicacédo do Sub-Registro de Nascimento, incluindo as seguintes atividades:
= Apoio a elaboragao do projeto;
= Apoio para acompanhamento das a¢des gerenciais estabelecidas;
= Apoio a pesquisa e criagao da rede social do projeto;

= Estabelecimento da infraestrutura necessaria ao funcionamento da Secretaria.

% Apoio a Comissao de Regularizagao Fundiaria

A DGADM prestou apoio operacional a Comissao de Regularizagdo Fundiaria, criada
pelo Provimento n° 65/2009, com a finalidade de assessorar o Corregedor Geral da Justica
na regulamentagcdo, no processamento e fiscalizagdo da atividade registral, destinada a

regulamentagao fundiaria.

% Acoes de estimulo e incentivo a atuagao dos servidores lotados na DGADM

O DESOP e o DEDIS, com a finalidade de estimular a participacdo dos servidores nas
atividades desenvolvidas, bem como incrementar a comunicagdo interpessoal e
intradepartamental, implementou projetos que promoveram o reconhecimennto dos
servidores. Buscou-se a melhoria e a racionalizagdo dos processos de trabalho, por meio de
engajamento e consequente surgimento de novas ideias, desenvolvendo as seguintes

atividades:
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CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL

Programa de Superacao

\fa‘p L Individual Unificada R E LU Z

Programa Revelacao

. PSIU

I) Programa de Superacao Individual Unificada — PSIU (Foto 1) e Programa Revelagao
do Més — RELUZ (Foto 2)

Apoés selegdo, conforme descrito nos regulamentos dos programas apresentados no
primeiro semestre do ano, foram premiados os funcionarios que propuseram
sugestdes/ideias para melhoria das atividades desenvolvidas no Departamento, e que se

destacaram como revelagao do més.

Y

Derivaram das agdes de estimulo a participagdo dos servidores as seguintes

sugestdes:

*= Melhorias nas rotinas de servigo do SEARQ - SEIAC - SECER, como: providéncias
que possibilitem um melhor controle na gestdo operacional de convénio externo,

além de outras iniciativas mencionadas nos objetivos estratégicos;

» Unificagdo do acesso aos modelos de formularios de requerimentos no sitio:
www.tjrj.jus.br, tendo em vista a dificuldade apresentada pelos usuarios em localiza-

los;
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» Disponibilizacdo nos terminais eletrénicos do TJERJ de consulta aos processos

administrativos, bem como instalagdao de um terminal proximo ao DESOP, devido a
grande demanda de usuarios que procuram o Protocolo da CGJ para acompanhar

os procedimentos administrativos;

» Elaboragdo de relagdo de assuntos e cédigos de servigos das diversas unidades,
que foi encaminhada aos NUR, com o objetivo de unificar e orientar o

direcionamento dos processos - autuados - e expedientes - ndo autuados.

Il) Projeto ‘TO DENTRO’, no DEDIS

= O DEDIS implementou o Projeto “TO DENTRO” que destinou buscar novas idéias
para otimizagdo dos processos de trabalho e integracdo dos diversos setores do
DEDIS. A idéia foi incentivar todos os funcionarios a se sentirem responsaveis pela
gestdo da CGJ/DGADM/DEDIS. O Projeto foi dirigido a todos os servidores,

estagiarios e terceirizados do DEDIS.

= As melhores idéias, escolhidas por todos os diretores e chefes de servico, estdo em

fase de implementacao.

= O projeto permanecera, com periodicidade trimestral, a partir de jan/10.
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lll) Compartilhando Informagao com a equipe

» Apresentagbes programadas e realizadas pelos Chefes de Servigo de suas

atividades e rotinas de trabalho (Fotos 3 e 4).

% Centralizagdo do atendimento e pesquisa de opinido

= Suporte operacional a Divisdo de Distribuicdo — DEDIS na entrega de certiddes
comprobatérias do exercicio da advocacia, solicitadas e protocolizadas no referido
Departamento (Foto 5).

= OPINE - Implantacdo de pesquisa de satisfacdo do usuario do DESOP, através do
preenchimento de formulario. A partir de junho/2009 (Foto 6).
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% Apoio operacional a criagao do projeto FELIZ ANIVERSARIO

A DGADM prestou apoio operacional ao projeto que leva aos servidores da

. . Corregedoria, no dia de seu aniversario, uma mensagem especial do
P.BF Wy .0 BF W

ﬂti;tﬂr Corregedor Geral da Justica, Des. Roberto Wider.
permite ensaios.

For i, conte, chore,
darce, riz e viva O projeto-piloto foi implementado no ambito das unidades administrativas
infensanenis,

ortes que o corting 5

PUN—— da CGJ para cerca de 500 servidores.
sem aplansos.”

charte i

. B A

Parabéns pelo seu aniverszario!
A Corregedoria deseja que wocd
tenha um étimo tempo de vida!

s, RODETID Wider

& Criagdo do projeto MUSICA E VIDA na Corregedoria

O projeto objetiva propiciar, pela pratica de canto coral, maior

interacdo, elevacdo da auto-estima, sociabilizacdo e acesso a

CORREGEDORIA
GERAL DA JUSTICA

J

=

A
O projeto demanda baixo custo, grande envolvimento das

1\

pessoas e seus beneficios ndo se restringem a seus integrantes, MUSICA E VIDA

musica de qualidade. Foram ministradas aulas de técnicas vocal,

respiratoria, de relaxamento e de diccdo voltadas a pratica coral.

PROJETO VIVER MELHOR
sendo estes multiplicadores do bem-estar alcangado.

Informacio e acdo em
Qualidade de Vida
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6 AUDITORIAS DE GESTAO

O DEDIS passou por 3 auditorias internas, uma delas extraordinaria, uma auditoria de
supervisdo e uma auditoria externa Os resultados foram satisfatérios e a unidade
confirmou a certificacdo de seu sistema de gestao na versdao NBR ISO 9001:2008. As

demais unidades vinculadas a DGADM n&o estdo incluidas no escopo das auditorias de

gestao.

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO NC/OBS/OM APONTADAS

N/C : 03

INTERNA 28 de janeiro de 2009
OBS: 0
N/C:0

SUPERVISAO 13 de abril de 2009 Preocupagao: 1
Oportunidade de Melhoria: 04

N/C : 01

INTERNA 26 de agosto de 2009
OBS: 03
INTERNA N/C:0

. 29 de outubro de 2009
EXTRAORDINARIA OBS: 03
N/C: 0

EXTERNA 24 de novembro de 2009
Oport.Melhoria: 02
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O monitoramento, orientagdo e a adogao de agdes gerenciais, dentro da filosofia de
melhoria continua, foram realizados em cada area, sob a coordenacgao da Diretoria Geral de
Administracdo, de modo a alcancgar patamares mais elevados de produtividade, obtendo,

assim, os resultados pretendidos.

Indicadores implementados nas diversas areas da Diretoria Geral de Administragcao
permitem afirmar que o desempenho dos processos de trabalho melhorou ao longo do ano
de 2009. Acbes gerenciais voltadas para a busca da inovagdo com foco nos usuarios
internos e externos, reunides com os gestores, treinamento interno, pesquisas de satisfacao
com oOs usuarios, valorizagao das pessoas, monitoramento e ado¢ao de medidas gerenciais

cabiveis possibilitaram o alcance dos objetivos estabelecidos.

Neste sentido, vale mencionar a melhoria no atendimento e na comunicacido com o0s
usuarios internos e externos, obtida com a revisdo das rotinas de trabalho e com a

reformulacédo do atendimento presencial ao publico.

Sendo assim, os dados apresentados neste relatério apontam para o incremento das
atividades realizadas pela DGADM. A execucgdo das agdes relacionadas aos objetivos
estratégicos esta de acordo com o alcance das metas intermediarias do periodo, o que

indica um bom andamento para que o resultado final planejado seja alcangado.
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8 ANEXOS

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores da DGADM

PROCESSO DE TRABALHO INDICADORES AREA

2° NIVEL

ID.7.09.01 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO EM MATERIA DE DESIGNACOES DE SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS NA DIVISAO DE PESSOAL
I Datas de saida - datas de entrada / Total das saidas

P.7.09 - PROCESSAR FEITOS EM . .
MATERIA DE PESSOAL :_I?C7E([)\19QOA23 I\'I/I'EEI\[;IE(')O\Q/I)EDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE DIREITOS E DEVERES (FERIAS E DIPES

I Datas de saida - datas de entrada / Total das saidas

ID.7.09.03 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE LOTACAO E MOVIMENTACAO
(DESIGNAGCAO E DISPENSA DE SECRETARIO DE JUIZ)
I Datas de saida - datas de entrada / Total das saidas
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PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

AREA

P.7.10 - PROVER SUPORTE
OPERACIONAL

2° NIVEL

ID.7.10.1 INDICE MEDIO DIARIO DE PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS
(Média de documentos cadastrados por més - Média de documentos nao cadastrados no més) / (Média de
documentos cadastrados no més) X 100

ID.7.10.2 INDICE DE CONFORMIDADE DA DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS
(Total de documentos distribuidos aos destinos no més - Total de documentos distribuidos.incorretamente)
| (Total de documentos distribuidos aos destinos no més) X 100

ID.7.10.3 TEMPO MEDIO DE DESARQUIVAMENTO (ARQUIVO CENTRAL)
(Total de dias / total de documentos desarquivados)

ID.7.10.4 PERCENTUAL DE CORRESPONDENCIAS ENCAMINHADAS
(Total de correspondéncias encaminhadas / total de correspondéncias recebidas) x 100

ID.7.10.5 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS PROCESSOS DE SOLICITACAO DE CERTIDOES CIVEIS)
(Z do tempo decorrido em dias / total da quantidade de processos finalizados no més)

ID.7.10.6 TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS PROCESSOS DE SOLICITACAO DE CERTIDOES CRIMINAL -
CIVEL - FALENCIA - INVENTARIO E EXECUCAO FISCAL
(£ do tempo decorrido em dias / total da quantidade de processos finalizados no més)

ID.7.10.7 INDICE DE EMISSOES DE FACs
[>(FACs emitidas) / } (Solicitagdes consultadas) ] X 100

ID.7.10.8 INDICE DE SOLICITAGOES DE FACs CONSULTADAS
(5> Solicitagées consultadas / } solicitag6es recebidas) X 100

ID.7.10.9 TEMPO DE ATENDIMENTO DO IIFP AS SOLICITACOES DE FAC
> de tempo em dias / nimero de solicitagdes da amostra

ID.7.10.10 TEMPO DE ATENDIMENTO DO SEIAC AS SOLICITACOES DE FAC
> de tempo em dias / numero de solicitagées da amostra

DESOP
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PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

AREA

P.7.11 - GERENCIAR EMISSOES DE
CERTIDOESA PARA FINS DE
CONCORRENCIA PUBLICA

ID.7.11.01 - TEMPO MEDIO DE PREPARO DE CERTIDAO
2 Datas de saida — datas de entrada / Total das saidas

DIPES

P.7.16 - GERENCIAR A DISTRIBUIGAO
DE FEITOS JUDICIAIS

(1° Nivel) . )
ID.7.16.1 GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO
(Z respostas O+B / total de respostas) x 100

ID.7.16.2 PERCENTUAL DE DISTRIBUICOES EXCLUIDAS
[(Z documentos excluidos) / (total de documentos distribuidos)]*100

DEDIS

(2° Nivel)
SUBPROCESSO REALIZAR INSTRUGAO PROCESSUAL

ID.7.16.3  INDICE DE PROCESSOS DEVOLVIDOS AS VARAS
[(Total de processos devolvidos no més / Total de processos recebidos no més) x 100]

DEDIS/
DINSP

(2° Nivel) ) )
SUBPROCESSO REALIZAR DISTRIBUIGAO CONTINUA

ID.7.16.7 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO PARA ENTREGA AO SERVICO
DE MENSAGERIA
(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da metal total de dias uteis no més) x100

ID.7.16.8  PERCENTUAL DE DOCUMENTOS PRE-CADASTRADOS
[(Z£ documentos pré-cadastrados) / (total de documentos distribuidos)] x 100

DEDIS/
DIDIC
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PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

AREA

(2° Nivel) X .
SUBPROCESSO PROTOCOLIZAR EXPEDIENTES A 12 INSTANCIA

ID.7.16.9 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO PARA ENTREGA AO SERVICO
DE MENSAGERIA DENTRO DA META ESTABELECIDA
(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta / total de dias uteis no més) x100

ID.7.16.12 DOCUMENTOS ESTORNADOS
(Total de documentos estornados / total de documentos recebidos) x100

DEDIS/
PROGER

(2° Nivel) B
SUBPROCESSO APOIAR PLANTAO JUDICIAL

ID.7.16.13 DOCUMENTOS RECEBIDOS NO PALNTAO JUDICIARIO
Total de documentos recebidos

SEPJU

P.7.17 — INSTRUIR E ORIENTAR EM
MATERIA DE CUSTAS

(2° Nivel)

ID.7.17.01  QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS POR TIPO
I dos atendimentos do més por tipo

ID.7.17.02 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES
I (data saida - data entrada no més) / total de saidas no més

DICIN
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