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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. A qualidade dos servicos prestados pela DGDIN, a comecgar pela sua
diligente, dedicada e competente diretora, Dra. Deures, e demais
Auditoria na | integrantes da equipe, € excelente, mormente quanto a auditoria.
03VCIV/CP Cabe registrar o empenho da funcionaria Cristina, no momento da
(09/02/2012) | auditoria, inclusive na busca de solucdes para os problemas existentes e
sugestdes de melhorias. Destaque também para Cristina e André!
Dra. Maria Cristina Slaibi
2. Os funcionarios da DGDIN estdo sempre a disposicdo e com boa
@) Auditoria na vqntade,em auxiliar as unidades certlflca(_jas e, eu como RAS_dg 12 Vara A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
D) 01VCIV/CGCP | Civel, s6 tenho que agradecer o apoio dispensado e parabeniza-los pelo Seu compromisso com a busca incessante pela
. s . Zpn = pY “ " 1 | .
9 (13/02/2012) ‘(J:onrje'\?mento 'E:e_lchnlco e pratico em relacdo as Varas “ISO". Obrigado! melhor prestacdo de servicos, colocando-se
w ose Marques Filho sempre a disposicao.
Auditoria na 3. Ressalto a eficiéncia no atendimento a resolugéo de problemas.
O1VEMP/CP Marcio Soares
(28/02/2012)
Treinamento
de auditor 4. Como sempre, a equipe da DGDIN nos auxilia de modo importante. S6
interno temos a agradecer a ajuda.
(24/02/2012)
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

5. Prezada Deures,
Louvavel a iniciativa do PJERJ em remunerar os auditores lideres e os
auditores assistentes. (...)

Prezada Regina,
A gratificacdo era uma reivindicacdo antiga.
Vitéria para todos.

Aft, (..
ifi 3 Regina Zany Abr‘?“f‘os- ) .
Gratificacao Maria Deures Martins Ferreira
de Auditor -
| 6. Querida Deures,
nterno : . : R ~ :
09 e Queria |he parabenizar pela conquista quanto a remuneracdo dos | Andreia,
auditores. Nossos colegas merecem esse
15/02/2012) : ! L L .
Sei que é uma vitéria sua e da Claudia. reconhecimento.
N&o tive tempo de escrever antes..... Obrigada por tudo.
Bjs. Bjs.
Da amiga... Maria Deures Martins Ferreira
Andreia Moreira da Costa
7. Lilian,
Gostaria de parabenizd-la pela “implementacdo” do RACAP. Uma
explanacdo com muita seguranca, demonstracdo de conhecimento,
dominio do tema e leveza na comunicacdo. Aproveito também para
parabenizar a vocé e a toda equipe do DEMED pelo novo RACAP. Mais
simples e mais dinamico.
ggglggng:g: Marcia de Moura Ferreira A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
PJERJ-004 8. Apresentacgdo didatica, sem power point ficou melhor. SEu compromisso com a bus_ca incessante pela
(02 e Mariza melhor \pre?stag,:e_lo~ de servicos, colocando-se
03/02/2012) sempre a disposicao.

9. Instrutora, conteudo, tudo muito bom!!!
Rady Mendonca detra.sesin@tirj.jus.br

10. Os formularios de RACAP e de PCMR melhoraram muito e estdo bem
mais simples. Parabéns!
Walter walterg@tjrj.jus.br
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
11. Aula bem explanada. Informag@es objetivas e claras, além de Uteis.
12. O treinamento foi excelente. Parabéns!
Jacqueline Campos
13. Excelente a exposicdo dos termos da rotina. A instrutora tem um
excelente dominio da matéria.
Ana Maria Pinheiro
Implementa- : : .
©) cdo da RAD- | 14. Implementacéo realizada de forma pratica e objetiva. A DGDIN agrgdece o elogio rec_:ebldo e reitera
G bJERJ-004 seu compromisso com a busca incessante pela
9 , i i N i . melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
| (02e 15. O DEMED estéa de parabéns! A implementacéo foi clara e dinamica. A sempre & disposigao.
03/02/2012) | Lilian, como sempre, objetiva e segura. O novo FRM-PJERJ-004-02 ficou

muito bom!

16. A exposicao da Lilian foi 6tima. A forma como a implementacao foi
feita (a dindmica) foi muito boa porque estimulou a participacéo de todos.
Fernando de Menezes da Gama Malcher fernandomalcher@tjrj.jus.br

17. Apoio na implementacdo do SIGA/DGENG.
Ailton L. A. Oliveira
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

19‘: Implementa-
= ¢do da RAD-
& PJERJ-004
% (02 e

N 03/02/2012)

1. Rever a obrigatoriedade de emissdo de RACAP quando a meta
estabelecida nédo for alcancada. A primeira vista parece que havera um
formalismo excessivo, ja que estes assuntos ja foram tratados na andlise
de dados e nas acbGes gerenciais dos indicadores. As ferramentas
utilizadas para a gestao devem trabalhar para tornar o sistema dindmico e
nao para engessa-lo.

Fernanda da Cunha O. Gobetti fernandacunha@tjrj.jus.br

Ola Fernada,

Agradeco sua participacdo na nossa pesquisa e
ratifico o compromisso da DGDIN com a
simplificacdo de procedimentos.

Com relagdo a sua sugestdo sobre a
obrigatoriedade de emissdo de RACAP por ndo
atingimento de meta, esclareco:

Comeco com a definicdo de sistema de gestao:
“sistema para estabelecer politica e objetivos, e
para atingir estes objetivos” (NBR ISO
9000:2005). O sistema é construido visando
alcancar as metas estabelecidas.

Portanto, o ndo alcance de meta é uma nao
conformidade. E a evidéncia de que o controle
foi perdido ou ndo foi eficaz, ou seja, a
tendéncia de afastamento da meta nao foi
percebida na reunido de analise critica (5.6), na
medi¢cdo e monitoramento de processos (8.2.3)
e na analise de dados (8.4). Enfim, o PDCA
nao rodou.

E hora de perguntar por que a meta no foi
atingida e rever toda a sequéncia do método
para descobrir o que deu errado, nos termos do
item 8.5.2 (agdo corretiva), que inclusive exige
analise critica da pertinéncia, adequacédo e
eficacia das acdes implementadas.

Cito o item 8.2.3 que determina que quando os
resultados planejados ndo sao alcancados,
devem ser efetuadas as correcdes e
executadas acgbBes corretivas (8.5.2), como
apropriado, para assegurar a conformidade do
produto. (...)

Maria Deures Martins Ferreira
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Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Tipo Origem
19‘: Implementa-
= ¢éo da RAD-
& PJERJ-004
V) (02 e
7 | 03/02/2012)

2. Rever a questdo da obrigatoriedade de abrir RACAP quando a meta
mensal do resultado de ID néo for alcancada.
Ailton L. A. Oliveira

3. Nao preenchimento (abertura) de RACAP de meta ndo atingida dos
objetivos da qualidade, visto que, em alguns casos, a meta ndo é atingida
devido a um fato sazonal. Ex.: Objetivos da EMERJ - candidatos inscritos
na prova de selecdo, pode ndo haver numero suficiente na época de
mudanca da Escola. Assim, poderia ser resolvido em um dado periodo,
porém no outro repetir. E ndo caberd abertura de RACAP, ja que o fato
pode voltar a acontecer.

Amanda amandacanuto@tjrj.jus.br

A DGDIN agradece a participacdo na pesquisa de
opinido.

Em relacdo a questdo da emissdo de RACAP, o
item 8.2.3 da NBR ISO 9001:2008 descreve: “A
organizacdo deve aplicar métodos adequados
para monitoramento e, onde aplicavel, para
medic&o dos processos do sistema de gestado da
qgualidade. Esses métodos devem demonstrar a
capacidade dos processos em alcancar o0s
resultados planejados. Quando os resultados
planejados ndo forem alcancados, correcbes e
acOes corretivas devem ser executadas, como
apropriado”. Fato este que nos remete ao item
8.5.2 que trata de acgdo corretiva e é descrito da
seguinte forma em seu caput e paragrafo
seguinte: “A organizacdo deve executar acdes
para eliminar as causas de ndo conformidades, de
forma a evitar sua repeticdo. As acgfes corretivas
devem ser apropriadas aos efeitos das néao
conformidades detectadas. Um procedimento
documentado deve ser estabelecido definindo os
requisitos...”.

A RAD-PJERJ-004, procedimento documentado
para atender ao item 8.5.2, em seu item 6.3.1 traz
0 seguinte texto: “A ndo conformidade é tratada
com acao corretiva ou preventiva, emitindo
RACAP, quando: interferir na execucdo das
atividades planejadas, provocando prejuizo ou
comprometendo o resultado do processo de
trabalho”.

No entanto, é compromisso da DGDIN a
simplificagdo de documentos utilizados no PJERJ,
incluindo o RACAP e a PCMR.
A DGDIN coloca-se a
esclarecimentos.

disposicdo para
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

~

SUGESTAO

Implementa-
¢do da RAD-
PJERJ-004
(02 e
03/02/2012)

4. Rever os critérios para emissdo de RACAP nos casos em que uma

meta ndo seja alcancada.

Rever a obrigatoriedade da emissdo da PCMR e/ou o envio desta para a

DGDIN.
Marcio Alexandre

Prezado Alexandre,

Agradeco a participagdo na pesquisa de opinido
referente a implementacdo da RAD-PJERJ-004.
(-.)

Comecarei esclarecendo a questdo da emisséo
de RACAP, o item 8.2.3 da NBR ISO 9001:2008
descreve “A organizacdo deve aplicar métodos
adequados para monitoramento e, onde aplicavel,
para medicdo dos processos do sistema de
gestdo da qualidade. Esses métodos devem
demonstrar a capacidade dos processos em
alcancar os resultados planejados. Quando os
resultados planejados ndo forem alcancgados,
correcbes e acdes corretivas devem ser
executadas, como apropriado.” Fato este que nos
remete ao item 8.5.2 que trata de agao corretiva e
€ descrito da seguinte forma em seu caput e
paragrafo seguinte: (...)

Ao avaliarmos a RAD-PJERJ-004, procedimento
documento para atender o item 8.5.2, em seu item
6.3.1 temos o seguinte texto: (...)

Quanto a questdo do envio da PCMR, é papel
institucional da DGDIN acompanhar as ac0es
corretivas e preventivas implementadas em todo
PJERJ, este acompanhamento serve para
identificacdo de falhas ou dificuldades de
implementacdo de algumas acgfes propostas e
agir em apoio a unidade.

No entanto, é compromisso da DGDIN a
simplificagdo de documentos utilizados no PJERJ,
incluindo o RACAP e a PCMR.

Quaisquer davidas que possam ter permanecido,
coloco-me a disposicao para esclarecimentos.
Atenciosamente,

Lilian Carla de Mello Rocha
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Implementa-
¢do da RAD- . ~ . A DGDIN agradece a sugestédo e informa que
PJERJ-004 ISA.nlizlggel\r/I:isalmplementagoes futuras da mesma forma da de hoje. as implementagfes atuais tém sido feitas de
(02 e forma mais pratica.
03/02/2012)

@)

<L

|_

wn

TN

% Gratificacéo

wn de Auditor

Interno

(09/02/2012)

6. Prezada Deures,

(...) Entretanto creio que a ESAJ conceder apenas duas horas de
capacitacdo por participacdo em auditoria é pouco, pois penso as
auditorias como aulas praticas e que, na maioria das vezes, sdo mais
produtivas que muitos cursos oferecidos pela Escola. Creio que devia ser
estabelecido um limite de horas que contasse como capacitacdo para
evitar que as 30 horas fossem cumpridas somente com participacdo em
auditorias, mas conceder apenas duas horas é injusto e desprestigia o
aprendizado do auditor em treinamento.

Se passamos duas horas em palestras que por vezes ndo guardam
nenhuma relagdo com nossas atividades (dengue, ergonomia etc) e estas
sdo contabilizadas em 100% porque as auditorias sdo tratadas como um
aprendizado “menor”?

Sugiro, portanto, que uma auditoria por ano seja contabilizada como oito
horas de capacitacdo. Isso sim seria reconhecer essa atividade como
fonte de conhecimento de melhores préticas e aprendizado real.

Att,

Regina Zany

Prezada Regina,

(-.)

Quanto ao aumento do cdmputo de horas para
as auditorias, informo que possuimos uma
demanda junto a ESAJ.

Prezada Renata,

Encaminho mensagem da auditora interna e
reforco a solicitacdo que beneficiard todos os
colegas. A participagdo em auditorias traz
indiscutivelmente integracdo entre as diversas
areas e o conhecimento do funcionamento da
organizacao.

Abracos.

Maria Deures Martins Ferreira

Prezados,

Estou encaminhando ao Des. Sidney para
ciéncia e deliberacdes, no que pertine ao
aumento do cémputo de pontos.

Att.

Renata
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. Oi Siléa,
Achamos bem proveitosas as trés palestras. As duas, que aconteceram a
tarde, também trouxeram informac¢8es importantes para que as serventias
possam dar prosseguimento a implementacdo do nivel planejado.(foi
muito bom para nés também).
Importante, também, foi o canal de comunicacdo que foi aberto com a
vinda dos demais colegas.
Bjs.
Lilia
2. Houve clareza, pertinéncia e objetividade nas informacfes prestadas,
s incentivando os gestores e facilitadores neste novo nivel de
Cap?j((:)ltsagao implementagéo do SIGA.
©) facilitadores @ | 3 Foj importante a realizacdo do encontro para o aprimoramento e | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O gestores no | conhecimento do SIGA planejado que é uma nova fase iniciada. seu compromisso com a busca incessante pela
9 SIGA melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L Planejado - | 4 parabéns Siléal sempre a disposicao.
Campos
(07/02/2012)

5. A busca pelo aprimoramento continuo € o caminho correto para o
sucesso da instituicao.

6. Aos palestrantes pelo conhecimento acerca dos assuntos abordados.

7. A explanacao foi agil, objetiva e imprescindivel para a execucéo das
medidas determinadas.

8. Elogio em razéo de passar para os servidores a nova realidade do TJ
com relacdo a qualidade.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
9. O treinamento é muito bom. A mensagem é clara, objetiva. Também h&
um bom material de apoio visual e acesso a internet.
Joseli Campos
10. As mudancas sdo necessarias e termos a oportunidade de orientacdo
para realizarmos, da melhor maneira possivel, € um privilégio.
Vera Ribeiro verinhaestefan@hotmail.com
11. Os temas apresentados foram necessarios, pois trouxeram
L conhecimentos em que éramos leigos. Espero poder utilizd-los na
Cap%((:;tsagao eficiéncia do trabalho.
O | facilitadores e | 15 A capacidade, o empenho, a inteligéncia e o dominio da Siléa em | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
8 gestores no | yg|aca0 a0 SIGA faz deste trabalho uma experiéncia valida e um | S€U COMpromisso com a busca incessante pela
_| SIGA aprendizado cada vez maior. Parabéns para a pessoa e a profissional | Melhor prestacdo de servicos, colocando-se
L Planejado - Siléa. sempre a disposi¢ao.
Campos Carla M. M. Paes
(07/02/2012)

13. Excelente trabalho da DGDIN na formacdo dos facilitadores e
gestores para possibilitar a continuacdo na implementacdo do SIGA.
Ressalto a capacidade da Siléa em ministrar as palestras e na orientacdo
dos facilitadores para a execucdo de um bom trabalho junto as serventias.
Lilia

14. A capacitacdo atendeu e muito as expectativas sobre 0s novos
conhecimentos exigidos para o prosseguimento do nivel planejado do
SIGA, gue neste momento se inicia.

Mais uma vez a DGDIN consegue de forma clara e objetiva revelar a
importancia do Projeto SIGA dentro da nossa instituicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Capacitacdo
dos 15. (...) No mais, estou satisfeito com as novas rotinas, pois visam ao

) facilitadores e | crescimento profissional e & melhoria das condi¢cées de trabalho. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
(O] gestores no Nilton C. Almeida camQ4vciv@tjrj.jus.br seu compromisso com a busca incessante pela
9 SIGA melhor prestacdo de servicos, colocando-se
m : ] N A0,
Plémejado 16. SIGA: excelente, cursos 6timos (...) sempre a disposicdo
ampos Orencio D. A. Filho orencio@tjrj.jus.br
(07/02/2012) T S
A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
0 SIGA é um curso introdutério, os profissionais
gue tiverem interesse em aprofundar os
. . conhecimentos na area de Gestao e Qualidade
1. O tempo do curso foi curto, devendo ser reavaliado. podem participar dos seguintes cursos:
* Noc¢des da Norma ISO 9001:2008;
* Interpretacdo da Norma ISO 9001:2008;
» Auditoria de Gestao da Qualidade.
Capacitagdo | 2. Que a implementacdo desses novos procedimentos seja bem A D.GDIN agradgce a sugestao e eSCIarece que
. ) o N a implementacdo € planejada previamente,
@) 3 dos planejada, respeitando as dificuldades das varas dessa comarca, que tém considerando as dificuldades de cada comarca
<L facilitadores e | competéncias mistas, caréncia de pessoal e sobrecarga de trabalho, de . . - o '
= ~ ; L O sistema prevé, ainda, andlises periddicas no
7] gestores no | modo que ndo haja cobrangas desproporcionais. (...) . T . .
0l SIGA Nilton C. Almeida cam04vciv@tiri.jus.br sentido de propiciar 0s ajustes necessarios ao
CDD Planejado - ' = melhor desenvolvimento do trabalho.
N Campos A DGDIN agradece a participacao.
(07/02/2012) A Administragcdo reconhece a caréncia de

3. (...) Porém, a administragcdo do Tribunal engessa a gestdo de pessoal,
principalmente com a dificuldade de formar equipe, uma vez que o0s
funcionérios sdo removidos aleatoriamente, a revelia até mesmo do juiz e
do gestor.

ISO deu certo na iniciativa privada porque pode demitir.

Orencio D. A. Filho orencio@tjrj.jus.br

servidores e seu impacto na gestdo de
pessoas. No entanto, a questdo vem sendo
discutida, cada vez mais, entre Administracéo e
magistrados. A realiza¢do de concurso ja é uma
iniciativa.

Embora sem possibilidade de demissdes,
desde 2004, o PJERJ vem ampliando o nimero
de unidades jurisdicionais e administrativas
certificadas pela ISO 9001.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Dra. Marcia,
Boa tarde!
Lamentando a sua insatisfagdo com o resultado
apresentado, encaminho em anexo, para sua
analise e esclarecimento, 0 questionario
preenchido pela Avaliadora Marisa da Rocha
1. Preza(_ja Deures_, . - Garcia, no dia 30/11/2011, quando esteve em
Estou, ainda, muito chocada com o resultado da avaliacdo exibido na processo de avaliagdo em sua Unidade.
reunido do dia 06. Gostaria de ter acesso aos critérios utilizados para a | pq perguntas constantes do formulario, para as
avaliagdo, inclusive comparativos a outras Varas, além do quais as respostas sdo, inevitalmente, SIM ou
encaminhamento do relatério da minha Serventia, o que ja foi solicitado | NAO, sdo verificadas durante a avaliacdo com
no dia da reunido. base em evidéncias objetivas (documentos),
Realmente, ndo consigo compreender como minha Serventia foi | entrevistas e observacdes. O questionario procura
®) classificada em antependultimo lugar pela Avaliagdo e, a0 mesmo tempo, | justamente minimizar subjetividades por parte do
’Z‘;« Avaliaao do ficou em quarto lugar na PSU. Tenho ciéncia que a Vara passou por um | avaliador, o que, entretanto, ndo elimina a
< SIGA perl'odo~ contur_b_ado, que ensejou, mclyswe_, a substituicdo do RE, mas tal | ocorréncia Qesseslproblemas; _
<§( Gerenciado fato nao justifica uma aya_thagao tdo distante de outras serventias, | Sendo assim, apos sua,a_nallse do documento,
d (08/02/2012) recc_mheuda_mente problematicas. ] caso  subsistam  dlvidas acerca  dos
T Assim, preciso ter acesso aos dados para, se for o caso, até alterar as | apontamentos feitos e a Sra. continue a (_entender
[+4 metas estabelecidas adequando-as aquelas das outras serventias. | que houve falha no processo de avaliagdo, a

Precisamos, ainda, estabelecer os critérios fidedignos para avaliagdo do
acervo paralisado, tendo em vista as inconsisténcias do nosso sistema de
dados.

Certa de sua atencéao, subscrevo-me,

Atenciosamente,

Marcia Correia Hollanda

Juiza Titular da 12 Vara Civel de Nilopolis

DGDIN se coloca a disposicdo para uma visita,
com outro avaliador, que poderd ser agendada
para o mais breve possivel e na conveniéncia da
sua agenda.

Acrescento que uma reclamacdo de usuario €
sempre bem vinda, pois gera uma oportunidade
de melhoria. Vamos rever o questionario para
avaliar a possibilidade de reduzir certas
formalidades e considerar mais o conteldo,
gualidade e conhecimento das informacoes. (...)
Sempre as ordens.

Respeitosamente.

Maria Deures Martins Ferreira
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

A DGDIN verificou que o modelo telepresencial
nao € adequado, considerando-se a mudanca
cultural proposta durante o projeto.

~

SUGESTAO

O assunto foi apresentado pela DGPES, na 12
Reunido de Analise da Estratégia em nov/2011,
e a Equipe Multifuncional criou grupo de
trabalho para desenvolver propostas que
auxiiem na melhoria da motivacdo dos
servidores.

A DGDIN informa que apresenta exemplos
especificos para o publico alvo em questéo.
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Avaliacao do

Sugiro incluir na convocagdo os gestores, além do RAS e RD. Desta
forma, os gestores seriam também multiplicadores do SIGA.
Sugiro também visitas mais frequentes a DGENG para ampliar a

A DGDIN agradece a sugestédo e informa que,
no planejamento das avaliacdes do SIGA/2012,
sera considerada a sugestdo de convocar
gestores e avaliada a possibilidade de

SIGA na . . .- realizacao de visitas mais frequentes as areas.
DGENG I[zazr;;iespgao institucionalsobre a Engenharia e seus aspectos técnicos e
(17/11/2011) A participacao dos gestores é fundamental para o trabalho dos RD e RDS A DGDIN ampliou os conwt_es € passou a incluir
se desenvolver. 0s gestores em sgas~capa_c|tagqes. _
A visita de avaliagdo foi redimensionada de
acordo com a estrutura de cada UO.
A possibilidade de o servidor se aposentar e permanecer no quadro de | Obrigada pela sua participagdo na nossa
auditor interno incentivaria os servidores que estdo proximos destes | pesquisa de opinido. (...)
marcos a continuar sua capacitacao para o exercicio desta funcao. (...) Quanto a sugestao apresentada, consideramos
19‘: Ana Maria Pinheiro anapinheiro@tjri.jus.br gue o servidor prestes a se aposentar, com
= certeza, tem muito a contribuir com o
& Workshop SIGA/PJERJ. Afinal, adquiriu conhecimento e
0] Préticas de desenvolveu habilidades importantes durante o
(:,)) Auditorias (..) Como su S0. desei di . , ~ | desempenho de suas atividades na instituicao.
Internas gestdo, desejo que os auditores internos apds aposentacéo | coiia  4timo poder contar com VOCE, por
(17/11/2011) | Permanegam no quadro de auditores internos do TJ e possam participar exemplo, por mais tempo!

das auditorias.
Marisa da Rocha Garcia marisagarcia@tjrj.jus.br

Porém como esta sugestdo envolve muitas
outras questdes, como, por exemplo, a
atualizacdo destes auditores, sera analisada
junto a administracao superior.

Abracos e um 6timo 2012!

Avaliacdo do
Curso RAD
Gerais do
PJERJ (01, 03,
11/11/2011)

(...) Sugiro apenas que sejam apresentados mais exercicios, inclusive, as
nao conformidades apontadas em auditorias.

Essa abordagem com problemas reais enriqueceria o curso.

Maria Elizabeth Pires da Costa

A DGDIN agradece a sugestédo e informa que
avaliara as nao conformidades em auditorias de
gestdo que possam ser abordadas no curso.

As ndo conformidades em auditorias serdo
abordadas no curso.
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A DGDIN agradece a sugestao.
29‘: Avaliacdo do | (...) Concordo com a observacéo da colega da Corregedoria quanto ao g?oimgtﬁ:;ea}lrﬁgfnig dougu;s%elr}iq fbgglg)l;\'lo\?;
— Curso RAD uso do laboratdrio de informética. . ' a €quip
7)) . : . . verificar com a ESAJ a possibilidade de apenas
] Gerais do Ter um computador disponivel facilita na consulta dos documentos, mas, aloumas aulas ocorrerem em laboratorio
g PJERJ (01, 03, | isso néo se faz imprescindivel com o uso do projetor multimidia. (...) 9 '
n L2010 bavidson A DGDIN realizard algumas aulas em
laboratorio.
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