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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Apoio Na 1. Claudia, bom dia! Quero agradecer pela grande colaboracéo que
eIaFk)Jora 50 a Michele nos deu na finalizagdo do RIGER. Puxa, sem ela, seria
d RIGQI;ER praticamente impossivel concluir o trabalho.Obrigaddo mesmo!!!
° Bjs e Bom dia! A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
(25/01/2011) | 2P € . :
Francisco Marcos Motta Budal seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
Mensagem A : - . . sempre a disposicao.
o de 2. Voceés séo gentis, cordiais e muito carinhosos.
o , £ Grato,
o) aniversario |
= (29/01/2011)

Treinamento
de Auditor
Interno
(17/01/2011)

3. Na qualidade de auditor observador (treinamento) acompanhei a
auditoria interna do SIGA da 52 Vara de Orfios e Sucessbes (AUD-
05VOS/CP-01/11) e gostaria de registrar o excelente trabalho realizado
pela equipe: auditora lider Ademildes A. Toledo e 2° auditor José Eduardo
Rufino. A transferéncia do trabalho e a precisdo de suas observacdes
contribuiram para o treinamento. Agradec¢o pela participacdo também do
colega Mozart da Cunha Leite (auditor observador).

Fernando de Menezes da Gama Malcher

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigos, colocando-se
sempre a disposicao.
Os elogios serédo
envolvidas.

repassados as equipes
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Ola, Mozart!
Obrigada pela sua participacdo na nossa pesquisa
de opinido.
Com relacao as suas sugestdes, presto as seguintes
informacdes:
A equipe auditora recebe, antecipadamente, os
documentos relacionados abaixo, pertinentes ao
sistema de gestdo auditado, para analise critica e
verificacdo de sua adequacéao ao critério de auditoria:
- . x S a) Documento Estratégico;
1. O’s 'quadros ut'lllz'ados para comunicagao dos dlreC|onadore§ b) Documento Politica e Objetivos da Qualidade:
estra_teglczos e dqs Obj'et.l\./OS c~ia qualidade devem ser pb;:ervados quan';o a ¢) RAD incluidas no escopo da auditoria;

e) atualizacdo e disponibilizagdo. Tenho uma proposicdo, posso explicar d) relatorios de auditorias anteriores;

’fE Treinamento | melhor. e) relatério de RACAP emitidos pela Unidade;

(7)) de Auditor Os auditores poderiam receber um dossié contendo todos os documentos | f) histérico do desempenho do sistema de gestio

l(-'DJ Interno a serem auditados para antecipadamente checarem os pontos chave para | nas auditorias, com quantidade de desvios

S (17/01/2011) | verificac&o. detectados por processo de trabalho e por item da

wn Norma 1SO 9001.

Seria vélido os observadores formarem equipe com os auditores para
melhor aprendizagem, antecipadamente?
Mozart diope@tjrj.jus.br

A DGDIN, sempre que possivel, agenda um
encontro, no dia da auditoria, entre os membros da
equipe (auditores e observadores) para
apresentacbes e, quando necessarias, algumas
orientacdes finais. Infelizmente, a reunido € breve
(cerca de 20 ou 30 minutos) devido a agenda dos
auditores.

Entretanto, a DGDIN esta a disposicdo para
esclarecimentos a qualquer momento, sendo que as
davidas surgidas no decorrer da auditoria podem e
devem ser tiradas nas reunides de equipe ou mesmo
junto a DGDIN.
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