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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é cépia ndo controlada.

RESULTADOS CONSOLIDADOS

TOTAL - 18 formularios (1 + 17NUR) Elogios—18 (1 + 17NUR) Sugestbes — 1 (0+ 1INUR) Reclamacdes —1 (0 + INUR)

OBS - O somatério de elogios/ sugestdes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario
diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

1. Segue em anexo conforme combinado, certificado de aprovacdo do

“Curso de Treinamento de Auditor Lider de Sistema de Gestdo da ﬁnggaulljlg’a radecemos a sua partipacio e a
O Qualidade”, que foi realizado em Teresépolis no periodo de 17 a 21 de A g partipag
D) Curso de Outubro de 2011 parceria de sempre.
9 Auditor Lider Aproveito para a{ radecer a DGDIN pela oportunidade e incentivo para Que voce faca cada vez mais a diferenca.
I | (18/01/2012) |7Proveilo para ag! pela op Para | pARABENS!!!
realizacao do referido curso Bis
Atenciosamente, IS.

S Maria Deures Martins Ferreira
Braulio Bezerra
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Curso SIGA
06NUR
(26 e
27/01/2012)

z

1. A atuacdo da professora é excelente. Descontraida e irreverente,
apresentou o conteido de forma clara e objetiva, enfatizando a sua
importancia e envolvendo os alunos.

2. Professora competente, dindmica, interessante!!! Excelente curso!

3. O curso foi muito bom. A instrutora é comunicativa, didatica e muito
agradavel. Consegue passar as mudancas que teremos que fazer de
forma leve, agradavel.

Extremamente necessaria essa visdo do TJ em melhoria continua ndo s6
na prestacéo de servico, mas também na valoriza¢do do servidor.

4. O curso foi muito valido, no sentido de ampliar os nossos horizontes
para melhor entendermos o objetivo da melhoria da prestagéo
jurisdicional, que é a nossa funcdo maior.

Através dos métodos aqui informados, creio que a equipe ira melhorar
cada vez mais o seu trabalho.

O comprometimento com a qualidade que nos foi passado sera 0 nosso
vetor para aperfeicoamento constante.

Beatriz Maia e Maia

5. Tem uma frase que a minha mae sempre fala: “Dar o seu melhor no
seu servico, é de onde sai 0 seu sustento”. Por isso, dou o melhor,
procuro ser uma boa servidora e o que aprendi hoje neste curso é como o
bolo tem que ter todos seus ingredientes para ser gostoso.

6. Dentro do que se propbe o Sistema Integrado de Gestdo, o primeiro
encontro foi o suficiente para que se tenha uma no¢édo do que se quer
alcancar em termos de atendimento e qualidade no Tribunal de Justica.

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Curso SIGA
06NUR
(26 e
27/01/2012)

7. Ja tinha alguma nocao do curso, em reunido anterior, e dos objetivos
do mesmo, mas depois da aula de hoje passei a dar mais importancia,
senti-me motivada e confesso que sinto necessidade, e creio que nao so
eu, de mais estimulos. Gosto do meu trabalho, as dificuldades sao muitas
e as vezes nos sentimos desmotivados, mas creio que esse sistema em
muito vai nos ajudar.

Caetana Nayara

8. Gosto muito do que faco. Completo, em junho, 10 anos no Tribunal e,
desde que comecei, sempre procurei fazer o melhor. Nao foi facil chegar
até aqui, mas esse curso s6 serviu para provar que estou no caminho
certo. No caso é procurar melhorar em algumas “pequenas” coisas que
sei que é possivel.

Neuza Maria Braga F. de Oliveira

9. Curso altamente necessario para a melhoria, em especial, do
relacionamento entre nés mesmos, funcionarios. Se estivermos bem, o
usuario sera bem atendido, com certeza!

Gersonita Souza

10. Foi surpreendente por saber ou, pelo menos, sentir, perceber que o
PJERJ pretende obter qualidade, melhoria no servi¢o publico, mas ndo s6
perante o jurisdicionado, como também em relacdo ao seu servidor. E
encorajador, inusitado, desafiador, mas necesséario no mundo globalizado,
atual. Que venham as novidades!!! Mas nunca deixando de valorizar o
grupo de servidores.

Julianna Figueiredo Santos aianfigueiredo2000@yahoo.com.br

11. O encontro hoje realizado refletiu um mecanismo empreendido pela
Administracdo do TJRJ no sentido de aprimorar a forma de trabalho, de
modo que a estrutura organizacional de cada serventia, ou até de todo o
seguimento, prossiga em busca do aperfeicoamento, o que refletira numa
forma otimizada e resultard num beneficio (célere, organizado e de boa
impressao).

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Curso SIGA
06NUR
(26 e
27/01/2012)

ELOGIO

12. A ideia do SIGA é extremamente valida, pois tudo que visa a melhoria
deve ser bem vindo, e esta melhoria foi muito bem exposta pela instrutora
que soube com clareza e objetividade trazer os objetivos do programa
SIGA.

13. Otima capacitacdo. Exposicdo clara, objetiva, dominio total do
conteudo. Boa iniciativa do TJ!

14. A exposicao foi clara, objetiva e tende a prosperar com a proposta da
mais alta Administracéo do TJ.

15. Acho importante o SIGA porque possibilita identificarmos os
problemas e tentarmos solucionar e melhorar a qualidade. A instrutora
nos incentiva e nos inspira a sermos melhores como pessoas e
profissionais.

16. A cada possibilidade de termos a Siléa ministrando cursos no NUR,
sabemos que muito vai ser acrescentado em nossa bagagem de
conhecimento. Boas colocagfes, excelente visdo do momento atual do TJ
e grande facilidade para colocacao do conteudo.

Lilia Menezes Muylaert

17. Elogio a boa vontade da instrutora de estimular o desenvolvimento do
Judiciario. (...)
Leonardo Peixoto Neves

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.

~

SUGESTAO

Curso SIGA
06NUR
(26 e
27/01/2012)

1. (...) Sugiro a cupula do Judiciario ouvir “com ouvidos de ouvir” os
serventuarios.
Leonardo Peixoto Neves

A DGDIN agradece a sugestdo e informa que
um dos objetivos da implementacdo do SIGA é
justamente promover o estreitamento dos
canais de comunicacdo e proporcionar a oitiva
das questdes apresentadas.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
,9,: A DGDIN agradece a sua participacdo. Em
O Curso SIGA . L L relacdo a reclamacdo consignada, a DGDIN
< 06NUR 1. (2 R_eclamo da_l fa[ta_t de sensibilidade da dire¢do do Judiciario/RJ para informa que a Administracio Superior esta
= a caréncia de funcionarios . :
5 (26 e Leonardo Peixoto Neves ' ciente da demanda e esta realizando concurso
O 27/01/2012) de servidores, em 2012, para reposi¢cao de
EI:J pessoal.
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~

SUGESTAO

Sugiro que seja ofertado o material de treinamento aos participantes.
Sugiro que seja elaborado um modelo telepresencial, que pode ser
facilmente tele transmitido as serventias.

A DGDIN agradece a sua sugestdo e esclarece
gue, a fim de racionalizar os recursos materiais,
a apresentacdo ndo €é impressa aos

Curso SIGA f . . h . haia |
(02/03/2011) Como pro essora o!e ensino superior a 10 anos, _onde tenho bqsc_:ado participantes, mas caso haja interesse, o
sempre a exceléncia e acompanhar os desenvolvimentos tecnoldgicos, | participante podera solicita-la.
tais sugestbes me foram inexoravelmente impostas o TJ pode muito mais! | Quanto ao modelo telepresencial, a DGDIN
Lucia Frota luciafrota@uol.com.br analisara a sugestao.
(...) Mas ndo tem como implementar uma politica motivacional aos
servidores se a propria instituicdo ndo fornece subsidios seja através de - _
remuneracdes diretas, seja dando um tratamento discriminatério entre | A DGDIN agradece a sugestao e informa que o
Curso SIGA | outros. Basta hipocrisia! tema é constantemente abordado. A DGDIN
(19/04/2011) promovera reunido com a DGPES para discutir
O ISO precisa implementar uma motivacao aos servidores. as sugestoes.
O SIGA precisa implementar politica motivacional do servidor.
Implementa- . . . ~ .
50 da RAD- Qostarla que a palestra do SIGA fos§e mgls_e_s,p_euflcada _tanto para a | A QGDIN_agradece a su_gestao e mform_a que
gPJERJ-OlZ area administrativa quanto para a area judiciaria, ou seja, palestras | sera avaliada a possibilidade de realizar a
(05/10/2011) diferentes. referida individualizac&o.
Ouros | s o necos e, P7° PEPAM: PO A DGDIN agradece  sugesao e informa que
(09/11/2011) & b ) sera verificada a possibilidade junto ao DEPAM.

Rogério Mattos

Avaliacao do
SIGA na
DGENG

(17/11/2011)

Sugiro incluir na convocagdo os gestores, além do RAS e RD. Desta
forma, os gestores seriam também multiplicadores do SIGA.

Sugiro também visitas mais frequentes a DGENG para ampliar a
percepcdo institucionalsobre a Engenharia e seus aspectos técnicos e
legais.

A participacao dos gestores é fundamental para o trabalho dos RD e RDS
se desenvolver.

A DGDIN agradece a sugestédo e informa que,
no planejamento das avaliacdes do SIGA/2012,
sera considerada a sugestdo de convocar
gestores e avaliada a possibilidade de
realizacdo de visitas mais frequentes as areas.
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Workshop
Praticas de
Auditorias
Internas
(17/11/2011)

~

SUGESTAO

A possibilidade de o servidor se aposentar e permanecer no quadro de
auditor interno incentivaria os servidores que estdo proximos destes
marcos a continuar sua capacitacao para o exercicio desta funcao. (...)
Ana Maria Pinheiro anapinheiro@tjrj.jus.br

(...) Como sugestédo, desejo que os auditores internos ap0s aposentacao
permanecam no quadro de auditores internos do TJ e possam participar
das auditorias.

Marisa da Rocha Garcia marisagarcia@tirj.jus.br

Obrigada pela sua participacdo na nossa
pesquisa de opinido. (...)

Quanto a sugestado apresentada, consideramos
que o servidor prestes a se aposentar, com
certeza, tem muito a contribuir com o
SIGA/PJERJ. Afinal, adquiriu conhecimento e
desenvolveu habilidades importantes durante o
desempenho de suas atividades na institui¢cao.
Seria 6timo poder contar com Vvocé, por
exemplo, por mais tempo!

Porém como esta sugestdo envolve muitas
outras questdes, como, por exemplo, a
atualizacdo destes auditores, sera analisada
junto a administracao superior.

Abracos e um 6timo 2012!

Avaliacdo do
Curso RAD
Gerais do
PJERJ (01, 03,
11/11/2011)

(...) Sugiro apenas que sejam apresentados mais exercicios, inclusive, as
nao conformidades apontadas em auditorias.

Essa abordagem com problemas reais enriqueceria o curso.

Maria Elizabeth Pires da Costa

A DGDIN agradece a sugestdo e informa que
avaliara as nao conformidades em auditorias de
gestdo que possam ser abordadas no curso.

(...) Concordo com a observacédo da colega da Corregedoria quanto ao
uso do laboratério de informatica.

Ter um computador disponivel facilita na consulta dos documentos, mas,
isso nao se faz imprescindivel com o uso do projetor multimidia. (...)
Davidson

A DGDIN agradece a sugestéao.

Quanto a realizacao do curso em laboratério de
informatica, informa que a equipe DGDIN vai
verificar com a ESAJ a possibilidade de apenas
algumas aulas ocorrerem em laboratério.
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