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OBS - O somatério de elogios/ sugestdes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario
diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
1. Boa noite,
Apoio & Estou enviando_ minha jus_tificativa para ter colopado como eficaz o
SETRE RACAP preventivo aberto e ja encerrado no més de Jpnho. _
(29/06/2012) Quero agradecer a excelente atencdo do Rodrigo, fazendo oOtimas
observacdes e sempre se colocando a disposicéo. (...)
Sabrina Alves Pereira
. 2. Deures, . . .
o) Material para Achei muito bom o que vocés fizeram, parabéns A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
o 03VvCIV/CP Obrigada ' ' seu compromisso com a busca incessante pela
9 (02/07/2012) Eliane ' melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L sempre a disposicao.
Auditoria na 3. N&o tenho palavras pra agradecer a gentileza. Como sempre a DGDIN
SETRE fazendo o possivel e o impossivel para nos atender.
Meu muito obrigada a todos.
(12/07/2012) Sabrina Alves
(27%#;;312) 4. A equipe do DEMED é muito boa! Prestativos.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
5. Agradeco a ajuda, sempre presente, de toda a equipe para que as RAD
revisadas da DGCON fossem publicadas antes da auditoria agendada
Apoio & para 27/07. Muitas vezes me sinto como em uma corrida de revezamento,
DGCON onde passamos 0 bastdo para o proximo que corre também para alcangar
Reviséo de rapidamente a linha de chegada, o objetivo final. E isso s6 se consegue
RAD com parceria, comprometimento, unido e objetivos comuns, que reinam
(24/07/2012) | acima de tudo.
Muito obrigada, abracos.
o Vera Leite/DGCON A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
8 6. Prezada equipe da DGDIN, em nome do DECAN, agradeco a super Seu compromisso com a buspa incessante pela
~ : - i melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
d ADoio 80 colaboracdo da equipe do DEMED, que, através da Lilian, deu-nos um sempre a disposicio
DpECAN suporte imprescindivel na véspera da nossa auditoria interna e a agilidade '
(23/07/2012) e presteza da equipe do DEDOC, que revisou diversas rotinas do

departamento em tempo recorde.
Abracos, Mariana Dumans/DECAN

Comunicacao
“Projetando
Ideias”
(31/07/2012)

7. Otimo, Deures!
Parabéns pela iniciativa!
Abracos!

Angelo Acurcio
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
2
= . e ~ : A DGDIN agradece a sugestdo e informa
ﬂ (11(/%u7t/r§§12) i.rgeliqpicr)gmlllzar a apresentacdo do SIGA na intranet. que disponibilizara a apresentacio do SIGA
% na intranet.
)]
Prezada Amiga,
Apresento de imediato as desculpas da Equipe
pela desarmonia de informacdes, que nédo se
repetirdo.
Acredite, a intencdo de cada um de nos é
1. Prezados senhores, ajudar e apoiar a SETOE da melhor maneira
Tendo em vista que a orientacdo recebida da DGDIN sobre o Jossivel Tzremos semore todo o cuidado em
19,: cancelamento das RAD’s da SETOE, através da colaboradora Ana Paula, prote é-.las de roblemag fUtUros
O . parece que estd incorreta, solicito que seja desconsiderado o e-mail proteg P : ~ -
< Apoio a . : . L . . Informo que a sua manifestagéo, classificada
s anterior evitando-se, assim, eventuais dissabores procedimentais. ~ L . .
< SETOE Contudo, gostaria de consignar que em algumas ocasifes temos como reclam_a(;,ao de usuario, fol registrada na
— (09/07/2012) y ) ~ ! - : nossa Pesquisa de Opinido (PO) da DGDIN.
O observado orientacdes divergentes, originadas dessa Diretora Geral, a A ine dara tod lizacd0 d
L respeito dos mesmos assuntos R :gwp(;e argEt_lqooEsuporte na attl)’a 12aGao gs
14 N o : a , pois, sob pena de
Esto_u a disposicdo. . L. impedimento da certificagdo, todos os
Regineyde Anete Reis - Secretaria SETOE .
processos de trabalho da unidade devem
passar antes por auditoria interna.
Conte com nosso apoio irrestrito.
Beijos.
Maria Deures Martins Ferreira
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NUR

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
ADoiO & 1. Prezadas Siléa e Ana Lucia,
P Gostaria de agradecer a ajuda e atencdo que tenho recebido de toda a
01VClIv/ : S o ~
Macas equipe do SIGA. Duvidas néao faltarao.
(06/07/2012) Abracos e figuem com Deus!
Ana Paula C. G. Brito - Responsavel pelo Expediente
SIGA 2. Prezada Professora, Bom dia! Amei o curso e as fotos, muito obrigada.
02NUR Abracos.
(24/07/2012) | Rosalia Paula Pereira - Resp. PROGER Regido Oceénica
3. Foi bom para a organizacdo do ambiente de trabalho.
Rosiene Franca de Souza rosi_franca23@hotmail.com
® 4N rio. Muito b A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
8 D ecessario. viuito bom. seu compromisso com a busca incessante pela
o ominique melhor prestacdo de servicos, colocando-se
Capacitagio | > Parabéns. Mais uma vez, obrigada Siléa pela explanacdo da palestra | sempre a disposicao.
em “organizacdo do ambiente de trabalho”, tem sido mais uma vez muito util
Organizagéo no nosso cotidiano. Obrigada.
do Ambiente Marlene Oliveira
delzﬁa??lho 6. Reunido muito Util e de aplicabilidade prética no dia-a-dia do trabalho.
(04/07/2012) | Crolina

7. Foi um curso que vai ter bastante utilidade e foi ministrado de forma
clara e de acordo com a realidade dos cartérios. O tempo ministrado para
o curso foi adequado.

8. Foi um bom inicio para melhorar o ambiente de trabalho a partir de
préaticas simples.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
9. O curso foi dindmico e objetivo, com exposi¢éo de ideias muito claras.
10. Elogio.
11. Muito bom e pratico.
12. Curso objetivo e focado na pratica para o estabelecimento de um novo
ambiente de trabalho. Excelente.
13. Otima a orientacdo feita por Siléa em relacdo a “organizacdo do
ambiente de trabalho”.
Capacitacdo | 14, O curso ministrado sera de grande utilidade para que o grupo atinja o
0 or aizza 50 objetivo final. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] dogAmbie%te seu compromisso com a busca incessante pela
9 de Trabalho | 15- Excelente forma de apresentagéo e inovag&o para nos servidores. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
L 11NUR sempre a disposicao.
(04/07/2012) | 16. Apesar de ainda ndo estar dentro do cronograma desses

encontros/treinamentos, por ser de juizado civel, tenho participado de
alguns por achar muito valiosas as dicas e tentar mudar o que realmente
€ necessario. Sinto-me incomodada com muita coisa no meu cartério e
agora sei que vou ter ajuda para organizar a casa. Estou adorando as
dicas!

17. Como sempre a instrutora € excelente. Objetiva e dindmica.

O curso € necessério, atual e importante para o desenvolvimento de
nossas atividades. Embora com algumas adaptacbes do original 5S, é
muito atil para uma nova visédo do Judiciario.

18. Bom e produtivo. Falou em 2h30 tudo o que ndo aprendemos no 5S
anterior.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
19. Excelente a proposta do tribunal de organizar toda essa estrutura que
€ o TJ de forma unificada. A continuidade e a proximidade sistemética,
como vem acontecendo, sdo fundamentais. Parabéns a coordenadora
Siléa pela forma como vem passando tudo.
19. O curso de “organizagdo do ambiente de trabalho” foi maravilhoso.
Parabéns.
20. Otimo para conscientizar os servidores a promoverem uma melhora
nas condicdes de trabalho.
Capacitacdo
o em 21. Conteudo ,transml.tldq _com clareza e competéncia. O' astunto A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
= Organizagdo | abordado trar4 contribuicdbes importantes para a organizagdo e . .
0} . ~ seu compromisso com a busca incessante pela
o do Ambiente | manutencg&o do local de trabalho. ~ :
e de Trabalho melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L 11NUR sempre a disposicao.
22. Foi 6timo. Minha serventia ainda ndo esta no projeto, mas gostaria de
(04/07/2012) pro) g

participar de todos os cursos.

23. Gostaria de deixar meu elogio ao tema dado, pois a organizacdo
cartoraria € primordial e visitando cartérios diferentes do nosso € que se
vé onde esta o0 nosso “erro” e, assim, consertar na medida do possivel.

(.)

Denise — 12 Vara Civel de Cabo Frio

24. Adorei a palestra da Siléa sobre “organizacdo do ambiente de
trabalho”. Aprendi sobre os 5S e pude observar na prética (nos cartorios)
as situacdes dos ndo conformes.(...)

Patricia Poncio Barboza patponcio@yahoo.com.br
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
25. O contetdo do encontro no geral foi bom. Achei interessante a parte
pratica, pois ajudou na visualizac&o do trabalho.
26. Muito proveitosa e positiva a palestra. Retomou 0s conceitos e
propostas.
Paulo (Sindico)
27. O encontro foi muito positivo no sentido de resgatar os procedimentos
de organizacao e sempre melhorar a disposicdo do cartério.
Carlos
28. Como treinamento foi positivo para mudancas no futuro dentro das
possibilidades dentro do cartério.
Retomada | 29. Foi uma boa oportunidade para ver as falhas e melhorias possiveis
SIGA para as serventias.
Capacitacdo _ , - . : . . .
o em 30. A instrutora é extremamente capaz e clara. A reunido foi proveitosa e, | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0 Organizagdo | aPesar de poucos recursos de funcionarios que temos e os instrumentos | SEU COMPromisso com a busca incessante pela
O do Ambiente | insuficientes para a plena utilizagédo do SIGA, tais dicas e instrugbes séo | melhor prestagdo de servicos, colocando-se
w de Trabalho | ImPrescindiveis para o funcionamento razoavel das unidades. sempre a disposi¢ao.
04NUR 31. Muito clara e objetiva a reunido. Valeu para relembrarmos e
(12/07/2012) | colocarmos em prética o que foi deixado de lado.

32. Esclarecimentos validos.

33. Excelente a forma de passar a informagdo necessaria para pér em
pratica a organizagdo no ambiente de trabalho. O caminho € esse.
Sergio Ricardo de Souza sergioricardorio@hotmail.com

34. O exercicio foi muito importante e proveitoso. E uma nova forma de ter
uma visdo cartoraria.

35. O encontro foi valido para vitalizar os esforgos anteriores.(...)
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
36. Valeu a pena para relembrar 0s nossos deveres, e com uma instrutora
que sabe o que diz. Parabéns Siléa!!!
Evandro 72 Vara Civel
37. Fiquei satisfeita em ver que o link entre os gestores e o tribunal,
relativo ao programa do SIGA, foi reativado. E importante a realizacéo de
treinamentos periddicos para a manutencdo do programa.
Retomada . N ~
SIGA 38. Bons conhecimentos trgnsmltldos de modo excelente. Inovagéo com a
o saida da parte apenas teorica.
Capacitacao
em 39. Os cursos sdo sempre positivos, pois enriguecem ainda mais 0s
Organizagdo | nossos conhecimentos. Apesar de nédo tratar de algo novo, para mim foi
do Ambiente | muito proveitoso.
de Trabalho | Rosa Cristina
O 04NUR 40. Reunido excelente. Parabéns para vocé, Siléa. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] (12/07/2012) | Alexandre Mendes seu compromisso com a busca incessante pela
©) p- . — melhor prestacdo de servicos, colocando-se
— 41. A preocupacdo e esforco da instrutora Siléa, representando a N e
L o . Coa sempre a disposi¢ao.
instituicdo no sentido de compensar a deficiéncia de pessoal ou estrutural,
melhorando dessa forma o atendimento ao publico-alvo e usuarios em
geral. Enfim, elogio a forma aguerrida e interessada da Siléa em valorizar
seu trabalho e o nosso.
José Marcelo
Capacitacdo
dos gestores
em 42. E importante a proposta de comprometer a todos com o trabalho,
organizacao | . . : . . .
) incentivando a melhoria da qualidade do servico, que ao final se converte
do ambiente : X ;
em melhoria da qualidade de vida de todos.
de trabalho
03NUR
(17/07/2012)

FRM-DGDIN-005-07

Revisédo: 01

Data: 31/01/2011

Pag.: 8/19




Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
43. O encontro de hoje foi proveitoso. Estamos caminhando dia a dia para
o perfeito entendimento de onde pretendemos chegar e o caminho que
devemos trilhar e com que instrumentos podemos contar.
S6 depende de todos nés a consecucgdo dessa grande tarefa.
Os frutos serdo colhidos paulatinamente. A grande colheita vird em futuro
breve com o reconhecimento do trabalho desenvolvido.
Miguel Lopes P. Filho
44. Os apontamentos feitos pela instrutora sdo de grande valia, pois nos
direcionam para uma realidade que todos queremos implementar nos
cartérios. No entanto, a idéia repassada, em um primeiro momento
L esbarra em problemas quase inastaveis, como, por exemplo, escassez de
Capacitacdo | hegsoal, falta de estrutura fisica, etc.
dos gestores | Todavia mesmo sendo cedicos todos os obstaculos a serem _ _ _
) em ultrapassados, é inegavel a vantagem que obteremos acaso consigamos | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] 0rganizacéo | gicancar a qualidade ora buscada. Seu compromisso com a bus_ca incessante pela
9 do ambiente | ~ara B. S. Alves melhor prestacdo de servicos, colocando-se
L de trabalho sempre a disposi¢ao.
03NUR 45. A palestrante é segura e sabe exatamente o que é preciso abordar.
(17/07/2012) | Penso que estamos no inicio de um trabalho que num futuro recente

colheremos muitos frutos.
Julio Cesar

z

46. A ideia de se implementar o SIGA é vélido e acima de tudo
absolutamente necesséario e urgente pelo menos no Cartério em que
estou lotado. A preocupacdo é que na medida que o tribunal implementa
um programa que visa melhorar as condi¢des de trabalho e qualidade do
servico ele contrata estagiarios na intencéo de substituicdo de servidores.

47. Profissional capacitado e bem preparado para a implementacdo do
projeto. O tempo foi pouco para a absorcdo do entendimento mais
aproveitavel.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
48. Achei 6timo o 2° encontro nesta Comarca, porque € importante saber
gque h& continuidade no trabalho e somos “pecas” importantes para
Capacitacio alcancar e§te objetivo. A.maneira como o procedjmento e a id’éia sao
dos gestores passados e realmente estlmuI’ante e nos fez acredl.tar que esse € mesmo
em 0 caminho a seguir e que dara certo. Concordo muito com o projeto SIGA
organizacéo e na verdad'e sempre pensei qlfastg forma, porque antes ,trabalhell em
do ambiente | €MPresa privada e cursei ciéncias contgbels, que da um oOtimo
conhecimento sobre gestédo e trabalho em equipe.
de trabalho
O3NUR 49. O encontro sempre serd valido, inclusive a repeticdo do assunto,
(17/07/2012) | porque ha colegas que ndo podem participar dos encontros, entdo sempre
fixa a matéria e clareia os entendimentos confusos do inicio da
implementacdo de qualquer sistema.
@) L o . A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O 50._ _C_Iareza na comunicacdo. Identificacdo com o serventuario. | o, compromisso com a busca incessante pela
Q Objetividade. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
w Marco Aurélio Lima sempre & disposic&o.
. 51. Como sempre, Siléa, com sua grande bagagem de conhecimento, nos
Reunido de | t5, crescer ao trazer o SIGA planejado para nés. Apresentacdo 10!
apresentacao | pinamica 10! Profissionalismo 10! Conhecimento 10! Tudo o que
d_o L. poderiamos esperar de um excelente treinamento.
questlo_nar~|o Lilia Menezes Muylaert
de avaliacdo
06NUR : o ;
(30/07/2012) 52. Importante os esclarecimentos sobre a avaliagdo. Acredito que o seu

entusiasmo na implementacao contagia todos os participantes. Parabéns.
Alvaro P. Silva

53. Didatico. Dinamico. Produtivo.
Heracilio Lanhas Santarem heracilio@tjrj.jus.br
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
54. Reunido esclarecedora com oportunidade para melhorar e corrigir as
acOes do SIGA planejado.
Olinda
55. Excelente encontro. Clareza nas informacdes prestadas. Transmissao
dos quesitos com seguranca.
Marcia Brito
56. Como os outros encontros, foi muito esclarecedor. As informacdes
sdo bastante Uteis e as trocas de opinides ajudam bastante.
57. Reunido dindmica, participativa, interessante. Nos fez repensar sobre
Reunido de | varias questdes que sdo abordadas todos os dias e que ndo conseguimos
apresentacdo | ver sobre Oticas diversas. Abriu nossos pensamentos para perseverar e _ _ _
) P do ¢ fazer um trabalho melhor. A DGDIN agr_adece o elogio regebldo e reitera
G LEeStONAro seu compromisso com a busca incessante pela
9 g liach 58. Que essa integragdo com o interior se torne uma constante, pois € | melhor prestagdo de servicos, colocando-se
L e;gscjaé;ao muito importante para nés agregarmos conhecimento para melhor | sempre a disposicao.
desempenharmos nossas funcoes.
(30/07/2012) P ¢

59. O encontro impulsionou os &nimos para a implementacéo deste nivel
planejado. As orientacBes foram claras e concisas, num clima leve, com
seriedade e objetividade.

60. Reunido interessante, exposicao clara e objetiva.

61. A reunido foi produtiva, fazendo sentir-me mais integrada a equipe e
atualizada sobre o SIGA.
Jaqueline

62. Pude entender melhor qual é a proposta do SIGA e seus objetivos.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
63. Reunido produtiva e esclarecedora sobre os principais tépicos da
avaliacao.
Ana Paula
64. Agradecimento pela colega Siléa estar junto com a gente na
implementacéo do SIGA.
65. A reunido foi muito proveitosa. Abordou pontos de grande importancia
para o bom desempenho da unidade na avaliacdo do nivel planejado. A
Siléa é uma forte parceira no atingimento dos objetivos do SIGA.
66. O curso foi bastante proveitoso, pois possibilitard& uma melhor
Reunido de | avaliacdo, tendo em vista que nos mostrou o que devemos fazer para
50 | conseguirmos uma boa avaliagéo. _ _ _
O apresg(r)]tagao A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
D) fioNn4r seu compromisso com a busca incessante pela
9 gues I(?'narjo 67. A explanagéo foi bastante prética, focada no ObjetiVO. melhor prestagﬁo de SerVi(;OS, colocando-se
e avaliacédo o "
L 06NUR sempre a disposi¢ao.
(30/07/2012) | 68. Muito boa a aula, Siléa sabe muito e sabe incentivar o funcionario.

Celso

69. Como sempre, as reunides com a Siléa sdo muito satisfatorias, muito
vdlidas. Ela transmite o “g4s” que eu preciso para continuar acreditando
nas mudancas e perseverando no SIGA. Valeu!

Suellen R. Gomes Braga - 52 Vara Civel de Campos dos Goytacazes

70. A reunido foi 6tima! A presenca da Siléa como incentivadora € de
suma importancia para a finalizacdo dos trabalhos até aqui desenvolvidos.
Sua apresentacao, uma vez mais, nos trouxe esclarecimentos importantes
sobre a fase da avaliacdo do nivel planejado que se aproxima.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Reunido de
apresentacao
do
questionario
de avaliacdo
06NUR
(30/07/2012)

ELOGIO

71. Siléa, s6 tenho que agradecé-la por continuar nesta luta conosco. Sua
vinda é sempre muito importante para que ndo nos sintamos sozinhos
aqui. E importante ter alguém da diretoria nos visitando periodicamente,
embora tenhamos a presenca constante dos facilitadores. Com o tempo,
alguns da equipe desanimam e perdem a esperanca. Portanto, saude,
paz e forca para seguirmos em frente. A visibilidade e transparéncia tém
gque acontecer, ja esta valendo a pena. Felicidades!

Denise Andrade - 12 Vara Civel de Campos dos Goytacazes

72. Mais uma vez foi uma reunido de altissimo nivel. A Siléa transmite
muito mais que orientagdes. Ela acredita no SIGA e que vai dar certo. Isso
nos faz acreditar também. (...)

Joseli

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
O projeto esta constantemente focado em
evidenciar os pontos fortes das unidades e a
valorizar as equipes, apoiando e incentivando a
busca a melhoria continua. O que ocorre é que
a dindmica de grupo aplicada, na data que
ensejou a sugestdo, visa especificamente a
1. (...) Ja sugerindo, acho importante que se tentasse também, na gﬁ.tggggo dgoprotll:(gSCigﬁI)C)) cogl;ormﬁqsoge;sse eug
Capacitagdo | Visitacdo aos cartérios, avaliar lado positivo para que assim se sintam pquéssemos (como efetivamente  foi fecilto)
em mais engaJ;ados has melhorias. . consolidar as observacdes coletadas e gerar
Organizacdo | Denise — 1% Vara Civel de Cabo Frio um “check list” do que ndo deve ocorrer nas
?jo Amtt))lelrr]]te unidades, como forma de auxilio & organizagdo
e Trabalho do ambiente de trabalho. De todo modo, nas
19( 11INUR visitas que continuardo a ocorrer durante o
= (04/07/2012) processo de implementacdo do SIGA,
ﬂ estaremos atentos para validar e ressaltar os
0) pontos positivos observados.
2 - p 3 -
n 2. (...) Para somar, na questdo de ambiente de trabalho, sugiro palestras Qrezelaslé\:icli?eig;ma ﬁge 220 Cursgrsmsti:rlu?géoesntg
também na area de relacionamento interpessoal, integrando espaco fisico disponibilizados pqela ESAJ. O agente de
€ pessoas. . capacitacdo do NUR, se solicitado, pode
Patricia Poncio Barboza patponcio@yahoo.com.br intermediar e promover seu oferecimento
Retomada
Ca ilgjtg 50 O projeto prevé a recapacitacdo esporadica dos
P & Lo : servidores nos cursos referentes ao SIGA e a
em 3. (.) S_uglro inobstante o p_apel _do gestor dialogando COM 0S| b\ ca coloca & disposicio para a promocao
Organizacdo | serventuarios que o0 curso 5S seja obrigatorio para todos os servidores de nova palestra que alcance os colegas que
do Ambiente | novamente. ndo participaram, se o NUR assim entender
de Trabalho conveniente
04NUR '
(12/07/2012)
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
O projeto prevé, a cada etapa implementada, a
medicdo e 0 monitoramento necessarios ao
4. Realizacdo de constante supervisdo para verificacdo da pratica das aprimoramento que se deseja alcancar. De todo
metas definidas. modo, a supervisdo deye acontecer por parte
de cada um em relacdo a seu processo de
Retomada trabalho. A melhoria de cada um serd,
SIGA certamente, a melhoria de todos nos.
Capacitacéo As datas, horarios e locais dos treinamentos
em sdo consensados com a equipe de Facilitadores
Organizacdo | 5. Préximo curso em Nova Iguacu. do NUR e procuram atender ao conforto da
do Ambiente maioria. De toda forma, estaremos alerta a
o de Trabalho sugestap e buscaremos atendé-la, na medida
'L 04NUR do possivel!
0 (12/07/2012) O projeto busca a melhoria dos canais de
LLIDJ ) comunicacdo, a integracdo das equipes e o
) 6. O trabalho do SIGA é bom. E preciso um acompanhamento maior, mais | estreitamento das relagbes profissionais.
n de perto. Assim como esse (hoje). Obrigada. Aumentar o nimero de visitas ao NUR é parte
do processo. Vamos nos empenhar em
multiplica-las!
Capacitacdo
dos gestores
em A DGDIN agradece a sugestédo e informa que
organizacdo | 7. (...) Sugiro o agendamento de outras datas para que se complemente o | serA objeto de andlise conjunta com o0s
do ambiente | trabalho, com um melhor aproveitamento. facilitadores do SIGA e, se possivel, sera
de trabalho viabilizada.
03NUR
(17/07/2012)
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
0 projeto tem promovido o intercambio de
n . informagbes entre os diferentes NUR
8. (...) Que essas reunifes fossem gravadas e passadas por video aos | . . .
cartorios mtegrantes do SIGA na busca a mtegragao das
Joseli ' equipes e ao fomento da melhoria dos canais
de comunicacéo. Toda visita/reunidao da DGDIN
€ igualmente aberta & participacdo de todos os
servidores, neste mesmo objetivo.
A DGDIN agradece a sugestédo e informa que
oA x . . . as visitas e reunibes da DGDIN sdo abertas a
9. A dinadmica (reunido) deveria ser realizada juntamente com todos os T .
. : participacdo de todos os servidores e estamos
servidores envolvidos. o A ~
Reunido de | Ana Lucia - 42 Vara Civel a disposicdo para a promocao de nova palestra
@) apresentacéo gue alcance os colegas que nao participaram,
‘,f do se 0 NUR assim entender conveniente.
()] . ;s . ~
uestionario . :
LLIDJ ge avaliagio 10. O SIGA tem uma excelente proposta, porém tem de haver um maior 'g‘ DGIrDOI_gtggrad:ee(i/%a SL:)gesLano :;Sncé?];gce ggi
- 06NUR comprometimento dos juizes e tribunais (Desembargadores), sendo nao Proj P ~ gajam
) vai dar certo mag'lstrados, sem a adesao d_os quais, de fato,
(30/07/2012) < , . 0 sistema ndo pode ser implementado. O
Gestores tém de ter autonomia, principalmente para formar e manter . o
equine conteudo de todos os cursos e capacitacdes
quipe. efetuados é exposto a todos para andlise e
Oréncio .
conhecimento.
A DGDIN agradece a sugestédo e informa que
11. Outras reunifes deveriam ser realizadas. serdo realizadas com certeza!!ll O projeto prevé
visitas e reunifes periddicas.
12. N&o sei se € viavel, mas sugiro que passada essa implementacao do
SIGA dentro do Tribunal, seja tentada uma possibilidade dessa mesma | A DGDIN agradece a sugestdo e esclarece que
implementacdo junto a OAB. Os advogados devem também conhecer | a implementagdo do SIGA é feita nas unidades
melhor como funciona a rotina do Judiciario para uma melhor convivéncia | do PJERJ.
e para uma melhoria completa.
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Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Retomada
SIGA
Capacitacdo
em
Organizacado
do Ambiente
de Trabalho
04NUR
(12/07/2012)

~

RECLAMACAO

1. Continuamos com falta de pessoal e problema com sistema de

computacéo.

A Administracdo Superior do TJ esté ciente dos
problemas apontados e vem envidando
esforcos no objetivo de minimiza-lo. Houve
lotacdo de novos servidores em julho/12 e
aprovagao de novos magistrados. Em junho/12,
foram convocados 31 aprovados no concurso
para analista de sistemas no objetivo de buscar
a melhoria dos servicos.

FRM-DGDIN-005-07

Revisédo: 01

Data: 31/01/2011 Pag.: 17/19




Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

~

SUGESTAO

Informacao do DEPAM:

(...) Na hipétese de se transferir o controle dos
formuléarios para a Divisdo de Almoxarifado
(DIALM), como ocorre com todos os demais
materiais, sera necessario que se mantenha um
estoque minimo — ja impresso para O
atendimento dos pedidos — para, no minimo, 2
(dois) meses por imposicao da RAD.

Havera, portanto, grande possibilidade de
desperdicio de material ja impresso, que se
tornard imprestavel, caso ocorra mudanca de
versao (aprimoramento) de um dado formulario.
Este fato, sem duvida, pde em risco a meta da
Administracdo Superior de reducdo de 5%
(cinco por cento) no consumo de papel até
2014, podendo causar, também, um impacto
negativo nos  atuais indicadores  de
desempenho do proprio Departamento de
Patrim6nio e Material.

Pelo acima  exposto, opinamos pela
manutencdo do sistema atual de controle e
fornecimento de formularios pela Divisdo de
Artes Gréficas, ressaltando que essa Ultima
vem atendendo aos pedidos de formularios em
tempo habil.
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Obrigada pela sua participacdo na nossa
pesquisa de opinido. (...)
Quanto a sugestado apresentada, consideramos
que o servidor prestes a se aposentar, com
certeza, tem muito a contribuir com o
SIGA/PJERJ. Afinal, adquiriu conhecimento e
desenvolveu habilidades importantes durante o
Workshop desgmpf:pho de suas atividades na institujgéo.
Seria 6timo poder contar com Vvocé, por

A possibilidade de o servidor se aposentar e permanecer no quadro de
auditor interno incentivaria os servidores que estdo proximos destes
marcos a continuar sua capacitacao para o exercicio desta funcao. (...)
Ana Maria Pinheiro anapinheiro@tjri.jus.br

~

SUGESTAO

Praticas de exemplo, por mais tempo!
Auditorias npio, p po- -
- . : . . ~ | Poréem como esta sugestdo envolve muitas
Internas (...) Como sugestéo, desejo que os auditores internos ap0s aposentagéo

outras questdes, como, por exemplo, a
atualizacdo destes auditores, sera analisada
junto a administracao superior.

Abracos e um étimo 2012!

(17/11/2011) [ permanecam no quadro de auditores internos do TJ e possam participar
das auditorias.
Marisa da Rocha Garcia marisagarcia@tjrj.jus.br

Informacéo da DGPES:

A Resolugdo do Orgdo Especial tem
dispositivos que sdo especificos aos servidores
em atividade (artigos 1°, 3° e 59).
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