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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

1. Passou o conteudo de forma clara e objetiva.

2. Elogio.

3. Esclarecimentos quanto a melhoria do processo de trabalho.

4. Reunido explicativa, de forma clara e com dominio do tema.
O Apoio aPO e N . . A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
8 PSU 5. Reunido excelente com dominio da mateéria. seu compromisso com a busca incessante pela
— DGADM melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L (07/03/2012) | 6. Reunido foi conduzida com objetividade, ndo havendo qualquer duvida | sempre a disposicao.

ao fim.

7. Excelente explicacéo.

8. A reunido foi muito esclarecedora e certamente iremos poder pensar
em como implementar estas pesquisas.

9. Reuniao muito esclarecedora.
José Coimbra jccoimbra@tjrj.jus.br
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Tipo Origem Sugestédo/Reclamacéo/Elogio Resposta
10. Clareza dos apontamentos. Simpatia da palestrante Carla e Heitor.
Amanda
. 11. A palestra foi muito bem apresentada. Parabéns.
Apoio a PO e | Cristiane Pinheiro cristianepinheiro@tjrj.jus.br
PSU
DGADM 12. Excelente servico sempre e atendimento sempre gentil!
(07/03/2012) | Jobson jobson@tirj.jus.br
13. Palestra bem realizada pela DGDIN, explicando os pontos da
pesquisa de opinido e satisfacdo como realizarmos a implementacdo em
nossas UO.
'e) ADoiO & 14. Excelente o apoio recebido por esta RAS. A funcionaria Lilian | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
o 29VpCR|/CP esclareceu de maneira criteriosa e metddica todas as etapas do RACAP. | seu compromisso com a busca incessante pela
9 (16/03/2012) Ressalto ainda a tranquilidade e presteza da serventuaria Lilian. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
w Eliane N. Santos Dias elianed @tjrj.jus.br sempre a disposicao.

Treinamento
de auditor
interno
(19/03/2012)

15. Agradeco a atengdo e cortesia dos servidores Leandro, Daniele e
Andrea relativa a assiténcia prestada quando da minha indicacao para o
acompanhamento da auditoria da 29VCRI.

José Euclides C. josecorrea@tjrj.jus.br

16. Figquei muito satisfeito em participar da auditoria. As pessoas da
DGDIN envolvidas sdo excelentes, deixando-nos a vontade, uma
experiéncia 6tima.

Luiz Gustavo

17. O entrosamento entre a DGDIN através da servidora do setor e o
auditor com a serventia transcorreu de maneira pacifica, dentro dos
limites do respeito mutuo e da urbanidade.

Martha Alice Moreira Dias
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Treinamento
de auditor
interno
(29, 20,
26/03/2012)

ELOGIO

18. E com grande satisfagdo que, oportunamente, externalizo meu
contentamento em ser parte do processo de qualificacdo desta diretoria
que se encontra sempre a frente dos fatos, passando seguranca para
aqueles que interagem com os processos de trabalho do TJ.

19. Gostaria de registrar elogio a equipe da DGDIN que, como sempre,
nos auxilia com muita competéncia e comprometimento.

Aproveito para agradecer e parabenizar pela pasta recebida como auditor
assistente.

Braulio Bezerra brauliosouza@tirj.jus.br

20. Excelente atendimento dos colaboradores da DGDIN/DEAUD. Todos
sempre auxiliam quando tenho alguma davida. A documentagdo também
€ encaminhada a tempo de possibilitar a leitura do material para poder
realizar a auditoria.

Marisa da Rocha Garcia marisagarcia@tjrj.jus.br

21. Auditoria de recertificacdo da 292 Vara Criminal da Capital: excelente
atuacdo do auditor lider (Osvaldo Pinto Ribeiro Junior) bastante
elucidativo, simpatico, agradavel aos auditados; agradeco ter sido
indicado para tal auditoria haja vista que foi a 12 vez que participei de uma
auditoria de recertificacdo de uma unidade do Poder Judiciario.

José Renato Caricchio caricchio@tjrj.jus.br

22. Gostei muito da organizacado da pasta do auditor assistente.
Denise Passos do vale

23. Para nos é uma grande oportunidade colocarmos em prética tudo o
que aprendemos nos cursos do SIGA e nos habituarmos a saber como
proceder em uma verdadeira auditoria a ser realizada futuramente por
nos.

Elane Soares

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
24. Analiso positivamente o acompanhamento da DGDIN que forneceu
toda a orientacdo necessaria no acompanhamento correto da funcéo de
observadora na auditoria. Grata.
Treinamento | Erica Faria
de auditor o .
interno 25. _Pl_Jde observar, no decorrer da auditoria, que a DGDIN tem importante
(19, 20, 26 e participacdo no aprimoramento dos processos de trabalho, vez que
N através de suas verificacbes e apontamentos, sem adotar postura
27/03/2012) T G . . :
fiscalizadora, contribui ativamente para a continua melhoria da qualidade
nos servicos executados pelo auditado.
Alessandro Bifarelli Junior bifarelli@uol.com.br
Auditoria na
292 Vara 26. Excelente atuacéo da DGDIN no planejamento das auditorias.
Criminal Eliane N. Santos Dias
O (20/93/2_012) A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] A;Jdltorla na |54 Agradeco pelo apoio. seu compromiss~o com a bus_ca incessante pela
©) 182 Vara Civel : melhor prestagdo de servigos, colocando-se
— Danuza V. Patriarca = .
w (20/03/2012) sempre a disposicao.
L 28. A auditoria ocorreu da forma planejada. No meu 3° ano nesta unidade,
Auditoria na . . - . . .
282 \/ara consigo ter mais tranqwhdade_z para “passar” por este momento. Devo iSso
Criminal a alguns 6rgéaos e, em especial, a algumas pessoas da DGDIN, entre elas
(20/03/2012) Carla, Lilian e Danielle.
Carmen Helena
Auditoria na | 29. Manifesto meu sincero agradecimento a toda a equipe da DGDIN, nado
192 Vara s6 por ocasido das auditorias interna e externa como também durante
Criminal esses ultimos 8 meses. Agradeco a dedicacdo, atencdo e paciéncia.
(20/03/2012) | Elvira Eharaldt
Reunido
Abertura do | 30. Parabenizo os expositores pela clareza com que transmitem seus
SIGA UO conhecimentos e objetivos que pretendem alcancar. (...)
Executoras Andrea
(27/03/2012)
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
31. Elogio.
32. Parabéns a toda a equipe da DGDIN pelos esclarecimentos.
Angelo Acurcio acurcio@tjrj.jus.br
33. Parabenizo a DGDIN pela iniciativa da reunido sobre implementacao
do SIGA.
Braulio Bezerra
34. Parabéns pela divulgagéo dos resultados.
35. Reunido esclarecedora e incentivadora. Parabéns.
Roseni roseniad @tjrj.jus.br
©) AE;?J}'Z%O 36. Parabéns pela preocupacdo com a melhoria do servico. Espero que | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O SIGA UO todos participem, pois é natural no TJ encontrarmos resisténcia. seu compromisso com a busca incessante pela
9 Executoras Marcelo Lettério dos Santos marceloletterio@tjrj.jus.br melhor prestacdo de servicos, colocando-se
L N _ N _ sempre a disposicao.
(27/03/2012) | 37. Sempre bem oportunas as reunides e implementacdes realizadas pela

DGDIN. Servidores seguros e com clareza do que querem atingir com
objetivo. (...)

38. Elogio.

39. Dominio da matéria.

40. A DGDIN esta de parabéns com toda a sua equipe.

41. Acho importante a implementacdo do SIGA nas unidades e a forma
como esta sendo feita muito adequada e gradativa. Porém, creio que
poderiam ser disponibilizados mais cursos a respeito do SIGA na ESAJ.
Flavia Moraes flaviamoraes@tjrj.jus.br
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
42. O SIGA é um processo que, apos implementacdo, s6 tem a
acrescentar no servico de rotina da unidade cujo produto final é a
prestacao jurisdicional e bem estar do servidor.
Marcos Mouzinho mantunes@tirj.jus.br
Reunigo 43. A mensagem da reuniio sobre avaliagio do SIGA foi bastante
Abertura do | esclarecedora e a oradora consegue transmitir o contetido com clareza
E?(ﬁ:ﬁtloJrgs impressionante. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
(27/03/2012) | 44. Palestra sobre os resultados do SIGA concisa, elucidativa e com os ;e;h(;c;mprrgg:;ssg)oc%rg ig&sicgslncszigfdgig
resultados obtidos no ano passado para nortear os passos a serem dados prestacao §0S,
sempre a disposicao.
neste ano.
O ,
o) 45. (...) A DGDIN tem prestado um excelente apoio.
O
m 46. Deures,
Outros ) .
Isso tem um nome: PROFISSIONALISMO! Parabéns a todos!
(06/03/2012)
Abs. Oscar
47. O, Maria! Eu te agradeco, pelo carinho, pela forca, pela persistente
estratégia de trabalho. N6és dependemos dos valores e esforcos dessa Prezado Mozart
Diretoria. Temos aprendido muito e me desculpe se nédo tenho Nio faltara ’o ortunidade ara  a  sua
acompanhado com o brilho necesséario os trabalhos que vocés me L P P
Outros T L : participacao.
propiciam, mas, estou numa frente de trabalho que tem me exigido muito. . :
(19/03/2012) A Agradeco a atengao e a parceria.
Vou buscar acompanhar vocés.
; Abracos.
Parabéns pelo excelente desempenho. Deures
Abracos,
Mozart
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
. A L , A DGDIN agradece a sugestdo e informa que
. 1. Para atendimento telefénico, seria importante uma pesquisa de ! ) o
Apoio aPO e . ~ ~ . . . | esta elaborando um novo projeto que objetiva a
satisfacdo com gravacdo eletrbnica perguntando se o atendimento foi | . ~
PSU 2 . . - implementacdo de novas ferramentas de
bom, 6timo, regular ou ruim, apertando teclas do telefone que identifiquem o . ~ . s
DGADM : medicdo da satisfagdo dos usuarios. Sua ideia
iSso0. PR AN , .
(07/03/2012) - : L € muito interessante e sera anexada ao material
Marcelo Lettério dos Santos marceloletterio@tjrj.jus.br d : , .
e pesquisa do referido projeto.
2. (...) Sugiro que conscientizem os RD E RDS da necessidade de | A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
reunides com a equipe para transmissao do conceito de qualidade. reforca a ideia em todos eventos de
Andrea capacitacdo dos RD e RDS.
3. (...) Mais cursos na ESAJ com horarios distintos (manha e tarde). A DG.DIN |r1forma que a sugestao sera
encaminhada a ESAJ.
4. Conforme foi discutido no encontro, € muito importante para o controle . a s oe e s
; ) L -~ . A DGDIN informa que a sugestéo ja foi feita a
) do gestor que haja, digo, que seja disponibilizado relatério pela DGTEC ESAJ e sera ratificada
‘fj do controle de cursos da ESAJ. '
7] A DGDIN agradece a sugestéo e informa que
EDJ i3 5. Maior capacitagéo de servidores para auditar unidades e implementar o | 25 SU'S0S voltados para a capacitacdo de de
- Reuniao ' pacrtaca P P RAS/RD/RDS e auditores estéo disponiveis na
) Aberturado | SIGA em outras unidades do TJ. . )
" ESAJ. A partir deste ano, todos os interessados
SIGA UO Amanda amandac@tjrj.jus.br i
podem acessar e inscrever-se em cursos do
Executoras programa de formagéo para RAS/RD.
(27/03/2012) A DGDIN agradece a sugestéo e esclarece que
a Administracio do PJERJ reconhece a
importancia das pessoas e vem gradativamente
implementado politicas de valorizagcdo dos
6. E preciso adequar o tamanho do TJ fluminense aos beneficios e servidores. S&o e>§emplos: a_realizagdo de
L L concurso para servidores em 2012, plano de
salarios dos seus funcionarios. . o
saude empresa, auxilio creche, estudo para
realizacdo de promocbes e progressdes e
aumento dos auxilios refeicdo e transportes.
Por dltimo, informo que a sua sugestdo sera
encaminhada & DGPES.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
7. Criacao de gratificacdo para o RD, RAS, substituto RDS. Podemos criar ﬁ; géftor'iz GS(;:)als d éa Ii?/(r)ssﬂﬁgi]cacaggost’joi
como alternativa funcdo gratificada ou cargo comissionado especifico. GO€s, que : &
respectivos Diretores Gerais.
8. Esta explanacdo deveria ser extensiva a todos os funcionarios da A I?GDII\é agradece a sugl_estgo € informa que
administraco esta gradativamente ampliando o seu escopo
' de atuacdo nas areas da administracao.
o N A DGDIN agradece a sugestao e informa que ja
<L Reunido 9. Disponibilizar um roteiro de quais cursos e RAD-PJERJ devem ser | estd disponivel na ESAJ o programa de
= Abertura do | fejtos e implementados primeiro, ou seja, qual é a melhor ordem légica | formacso para RAS/RD/RDS, que apresenta a
L SIGA UO para a aquisicdo desses conhecimentos. ordem logica da implementacdo do SIGA,
= Executoras descrita também na RAD-PJERJ-012.
N (27/03/2012)

10. Atencdo nas rotinas administrativas em relacdo aos novos
procedimentos no ambito do processo eletrbnico, tendo em vista a
dificuldade de alguns no sentido de aprender as novas tarefas.

Francisco Saint Clair fssneto@tjrj.jus.br

A DGDIN agradece a sugestao e informa que o
mapeamento e documentacao do
processamento eletrénico jA constam como
objetivo da qualidade da DGDIN.

11. Os beneficios alcancados pela implementagédo do SIGA séo inegaveis.
Ressalto, contudo, a necessidade de maior comprometimento por parte
da Administracdo Superior para que, interagindo com as UO de nivel
operacional, possa haver maior receptividade por parte dos servidores.

(.

A DGDIN agradece a sugestado e informa que a
Administrac@o Superior de cada unidade ja tem
sido gradativamente engajada no processo de
implementacdo do SIGA. Essa atividade ja é
parte do trabalho da DGDIN.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

lg Treinamento
wn de auditor
l(-'DJ interno
8 (03/2012)

12. Por ter sido a primeira auditoria da qual participei, senti falta de uma
reunido anterior, para melhor apresentacdo do auditor lider e da auditoria

propriamente dita.
Catia Gama

Ol4a, Catial

A DGDIN agradece a sua participacdo na nossa
pesquisa de opinido.

J& é prética da DGDIN apresentar os auditores
em treinamento aos auditores internos. A
reunido normalmente acontece meia hora antes
da auditoria, aqui na DGDIN.

Porém, a auditoria em questdo era externa.
Nesse caso, ela € liderada por um auditor
ligado a um organismo externo, totalmente
independente e que segue as suas proprias
diretrizes. Até o momento, todos os auditores
externos sao de outros estados, principalmente
Sao Paulo. Assim, na maioria dos casos, torna-
se inviavel tal reunido.

No entanto, o DEAUD est4 a disposicao para
esclarecer quaisquer duavidas e fornecer
informacgdes.

Amanha entraremos em contato por telefone
com o fim de agendarmos um encontro de
acordo com a sua disponilidade.

Abracos!

Danielle Ribas
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

% Treinamento
7)) de auditor
LLIDJ interno
a (03/2012)

13. Fazer uma pasta de acompanhamento para os observadores.

Neucimar S. Porto

Ol4, Neucimar!

A DGDIN agradece a sua participacdo na
pesquisa de opinido.

Esclareco que o material € apenas impresso
para auditores que efetivamente atuam na
auditoria com o fim de racionalizar recursos
materiais.

Para tanto, a equipe do Departamento de
Auditoria (DEAUD) analisa o plano de auditoria
e verifica 0s documentos necessarios para que
0s auditores conhecam o sistema de gestado a
ser auditado e se preparem para uma auditoria
eficaz.

Assim, a documentacdo € enviada com
antecedéncia e os auditores sao orientados a
realizarem a auditoria com a pasta
cuidadosamente preparada.

No entanto, os auditores em treinamento
recebem orientacbes acerca do material,
disponivel na intranet, a ser estudado para um
treinamento adequado.

Caso haja necessidade, o DEAUD podera
oferecer uma Norma ISO ao auditor para o
acompanhamento.

Fico a disposicao para maiores
esclarecimentos.

Abracos.

Danielle Ribas
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Tipo Origem Sugestéo/Reclamacao/Elogio Resposta
o 1. Falta de ar condicionado.
P Reunido
DTS Abertura do _ _ _ n A DGDIN agradece a participacdo e informa
S SIGA UO 2. O aparelho de ar refrigerado parecia desligado durante a reuniao e | que os aparelhos estavam ligados, mas sera
< Executoras | estava bastante calor, lembrando que a temperatura estava em torno de | fejta uma verificagio extra.
O (27/03/2012) | 35°C narua. E quase impossivel realizar boas reunides no Rio de Janeiro
H:J sem uma boa refrigeracdo. As mulheres ndo gostam de ar refrigerado,

mas noés, homens, padecemos no calor.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

1. Em termos de organizacdo, meios mais eficazes de se atingir os

usuarios e cumprir metas o sistema é excelente. Entretanto, ndo se pode

olvidar da necessidade do elemento humano para se alcancar tais metas.

2. O sistema integrado apés implementado ficaré perfeito.

3. E muito gratificante saber que o Tribunal se preocupou agora com a

gualificagdo e comprometimento com a eficicia do trabalho cartorario.

4. Nao h4 duvidas quanto a importancia e a relevancia deste projeto para

o desenvolvimento da qualidade da prestacgéo jurisdicional. A mudancga de

paradigma € de extrema importdncia para a exceléncia do Poder
O | N e & oD eS4 e AIShéns! | 5 pGDIN agradece o elogio recebid e reiera
0] & BAsiCO : Llbs seu compromisso com a busca incessante pela
% 03NUR 5. A forma clara que nos foi passada a introdugso do SIGA. melhor p:jgstagaoN de servicos, colocando-se

(12/03/2012) sempre a disposicao.

6. Neste primeiro encontro pude perceber que o SIGA serd de grande
ajuda para nos auxiliar no melhor desempenho de nossas tarefas e na
organizacdo de nosso ambiente de trabalho, visando sempre a melhoria
do atendimento as pessoas.
Fernanda Reis Costa Mattos

7. A iniciativa vem em boa hora.(...)
Eri Calos Guimaraes

8. A Siléa se comunica muito bem. Teve grande facilidade para transmitir.

9. Boa exposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
10. Razoabilidade no que diz respeito as ferramentas de trabalho e
limitagbes humanas consistentes em cada realidade das unidades
organizacionais.
Alexandre Motta Ribeiro
11. Elogio.
Implementa- | 12. Com relacdo a explanacéo, foi bem recebida ensejando expectativa
cdo do SIGA | com relagédo aos nossos trabalhos futuros. Vamos aguardar para termos
Bésico resultados.
03NUR
(12/03/2012) | 13. A expectativa € grande em relagdo a colocagcdo de etapas que
possam facilitar o trabalho. Pois sentimos que muitas vezes ha
“retrabalhos” dentro da serventia.
©) A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O 14. Bom que se crie um 6rgdo para ajudar os cartérios a “arrumar a casa”, | Seu compromisso com a busca incessante pela
O bem como que ajudem os funcionarios a melhorar o andamento dos | melhor prestacdo de servigos, colocando-se
L processos de forma uniforme. (...) sempre a disposi¢ao.
Maria Neide S. Junger
15. Explanacdo bem elucidativa, conhecimento da matéria. Turma
reduzida que facilitou o aprendizado.
L Cassandra
Capacitacao
dos 16. A apresentacdo e 0s esclarecimentos prestados pela Lilian foram
facilitadores | 6timos. Ha necessidade de se ver agora na pratica como aplicar o
em ID, PSU e | conhecimento adquirido, o que vira com o acompanhamento da UO.
PNC Otavio Siqueira Pires
02NUR 17. Esclarecedor, providencial e elucidativo o treinamento. A Lilian € muito
(05/03/2012) ' j (

simpdtica, solicita e prestativa. Sem falar que este tipo de capacitacao é
muito produtivo, pela forma que é feita (mais intimista e informal).
Jacyara
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
18. Excelente apresentacéo do instrutor. (...)
Otavio Siqueira Pires
Capacitacdo
dos 19. (...) Foi muito produtivo e esclarecedor.
facilitadores | Jacyara
em ID, PSU e
PNC 20. Excelente explanacéo sobre reunido de andlise critica. (...)
02NUR Fabiano E. Santos
(07/03/2012)
21. Colega com total dominio da matéria. (...)
Cassandra
22. Uma boa exposicdo e teoricamente uma estrutura bem organizada.
(-..)
O Isaias F. S. Perini A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0) seu compromisso com a busca incessante pela
9 23. Excelente a participacdo, a vinda da DGDIN. Nao me sinto mais orfa. | melhor prestacdo de servigos, colocando-se
w Rosangela nurfiscdisc@tjrj.jus.br sempre a disposicao.
Apresentacao
do SIGA 24. Achei otima iniciativa do TJ, pois se faz necessaria essa interagdo
Basico a para que o judiciario chegue onde pretende. (...)
gestores,

magistrados e
facilitadores
Cabo Frio
(14/03/2012)

25. Estamos na expectativa de uma melhora significativa na qualidade do
servico a ser prestado e empenhados em contribuir para os objetivos a
serem tracados.

Daniela Bon danielasb@tjrj.jus.br

26. E muito bom saber que teremos apoio na iniciativa de mencionar o
desempenho e a visdo externa acerca do trabalho diario que realizamos.
Creio que a maior dificuldade a ser enfrentada é a mudanca de
mentalidade do servidor acerca do seu papel na engrenagem do Tribunal,
no sentido de que cada um deve fazer sua parte.

ElisAngela Barteli ebarteli@tjrj.jus.br
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
27. Sentimento de orgulho da “Empresa” Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (minha empresa) ao ouvir a DGDIN, tdo bem preparada,
engajada na modernizacao da gestdo deste Tribunal, to necessaria para
alcancarmos os direcionadores, as metas.
Ana Cristina Camargo de Oliveira — 11NUR
28. Estou muito animada e otimista, mas um pouco apreensiva pela falta
de experiéncia na gestdo da serventia. Podem contar com a minha boa
vontade e esforco para que possamos alcancar os objetivos propostos.
Apresentacdo | Monica Peixoto Muniz monicapm@tjrj.jus.br
do SIGA N
Basico a 29. E muito bom saber que fago parte de uma instituicdo que tem uma
gestores, missdo e uma visao téo definida. Parabéns a equipe pela apresentacéo.
facilitadores ~ - ~ . — . . .
@) Cabo Frio 30. E>§celente apresentagéo da co_lega Sll(?a. N&o se limitou a transmitir o | A DGDIN agr_adece o elogio regebldo e reitera
D) (14/03/2012) con'geud_o proposto, mas conseguiu também trabalhar bastante o aspecto | seu compromisso com a busca incessante pela
g motivacional. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
L Adenauer apsampaio@tirj.jus.br sempre a disposicao.
31. E admiravel aquele que faz acreditando no que faz. Parabéns a
equipe do DGDIN.
32. Gostaria de destacar a clareza, empenho e competéncia nha
apresentacdo do SIGA para comarcas do 11NUR, primeiro e relevante
passo para a melhoria dos servidores nas unidades do Poder Judiciario.
Fabio Costa Soares
Cap?j((:)ltsagao 33_. Pgra mim foi‘cla(a a apre§entagéo da Silé_a na orientag;_éo r_eferfante ao
facilitadores no | PTiMeiro passo, a primeira saida a campo (unldgdes organlz_acmnms_) para
apoio as mplementagao do SIGA. Estou com expectativa a respeito, ansiosa e
. tranquila com relacé@o a equipe de facilitadores deste NUR e 0 apoio que
unidades Cabo . o
Erio teremos Qa DGDIN com sua dedicada representante Siléa.
(27/03/2012) Ana Cristina
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
34. Servidora clara e objetiva. Demonstra total conhecimento do processo
de trabalho e conforta o facilitador, trazendo seguranca e certeza de que
tera o apoio da DGDIN durante a nova missao.
Girlana C.Gomes nurlifiscdisc@fjrj.jus.br
35. Foi muito objetiva e clara na forma de conduzir o encontro. Conseguiu
"injetar” animo nessa longa e ardua caminhada que é o SIGA. Muito
proveitoso!
Simone Diniz
36. Reunido clara e objetiva. O trabalho em equipe sera fundamental.
Paulino Portela
Capacitacdo | 37. (...) E sempre muito agradavel e motivante nosso encontro.
dos Rosangela G. Rallo nurlifiscdisc@tjrj.jus.br
@) facilitadores no A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
o apoio as 38. Reuni&o objetiva visando esclarecer o trabalho. seu compromisso com a busca incessante pela
9 unidades Cabo 39 73 ¢ - — - melhor prestacdo de servicos, colocando-se
| Frio . Ja tinha percebido o primeiro encontro, e agora também que 0S| sempre & disposicao.
(27 e encontros foram 6timos.
28/03/2012) | Maria Fernanda

40. Clareza e objetividade nas informacdes.
Cristiano Miller

41. Parabéns pela desenvoltura. Fiquei tranquila em saber que as
diferencas seréo respeitadas.

42. Foi passada de forma clara e objetiva como os facilitadores do SIGA
irdo atuar para implementar o SIGA. O que realmente desejo € contar
com o apoio e a experiéncia vivenciada pela DGDIN que, como observei,
€ grande.

43. E importante perceber uma atitude interessada em melhorar o padrdo
de nossas atividades.
Anamalia
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Civel da Comarca de Macaé-RJ elucidou os pontos anteriormente
obscuros acerca da contitnuidade de implementacdo do SIGA, apds a
realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, 0 que permitiu, de
forma positiva, a interacdo entre a orientadora supramencionada e
Responsaveis pelo Expediente das Varas Civeis desta Comarca, bem
como dos demais serventudrios presentes na reuniao.

Atenciosamente,

Alvaro Pereira da Silva

RE da 3?2 Vara Civel da Comarca de Macaé - RJ

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
44, Com relacdo a visita realizada nesta data, gostaria de elogiar a
instrutora Siléia pela forma clara, coerente e didatica com que aborda os
assuntos relacionados as etapas de implementacéo do SIGA Planejado.
Ana Paula C. G. Brito 12 Vara Civel de Macaé
45. _Prezada S"e?". : . A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
Obn_gada pela_l V|s~|ta e pelos esclarecimentos _p_restaolos. E sempre bom seu compromisso com a busca incessante pela
sentir a valorJzagao da Comarca _pela Adm_lnlstragao do Tribunal de melhor prestacio de servicos, colocando-se
Reunido com | Justica através da sua pessoa, evitando assim, 0 nosso deslocamento sempre a disposicao.
facilitadores | Para Campos. o L
para apoio a | Estamos e sempre estaremos a disposi¢ao da Administracdo, avidos por
o) avaliagio de | buscar sempre a melhoria nos nossos servicos para melhor atender a
® | S&oFidélise | Sociedade.
O | procedimentos | Obrigada. ) )
| de analise de | EQuipe da 22 Vara Civel de Macae
PSU 46. llma. Sra. Diretora da DGDIN,
O6NUR Informo que a visita de Siléa Santa Rosa Macieira no juizo da 32 Vara
(21/03/2012) Fico feliz com as noticias.

Aproveite bem as visitas da Equipe. A Siléa,
além da satisfacdo em atender a todos, possui
grande experiéncia na implementacéo do SIGA.
Estamos sempre a disposicao.

Um grande abraco.

Maria Deures Martins Ferreira
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
A DGDIN agradece a sugestao e informa que o
projeto de insercdo das VCIV do 03NUR ao
SIGA é parte do planejamento estratégico do
1. Inicialmente, nesse primeiro contato com o SIGA, teve comunicacéo, P‘,JER‘]’ sendo certo que seu gles_envolwmento
: ! B . Iy . . s6 ocorre com o aval da Presidéncia, que busca
mas parece muito pouco palpavel. E muito dificil gerenciar uma unidade over as condicdes necessarias A  sua
organizacional sem a menor condi¢c&o para isso. Ndo temos condicao para |Fr)n lementacao GQuanto 5 autonomia de
iSs0, ndo temos autonomia para nada, eu disse nada. Completamente P a0. .
diferente de uma empresa particular gestores e sgrwdores, ela é daqla durante o
' processo de implementacdo, assim como em
todas as demais atividades, na exata medida
das nossas responsabilidades, deveres e
obrigacdes.
A DGDIN agradece a sugestao e informa que a
19‘: Implementa- | 2. Que em todas as etapas haja um canal direto (e-mail) entre o gestor e partir do inicio do processo de Implemen_tagao,
~ i . o canal de comunicacdo entre unidades
= ¢do do SIGA | o Departamento com facilidade permanente para aprimoramento do|. . . .~ . . . .
0p) .. . jurisdicionais e areas administrativas do PJERJ
w Basico sistema. . fica permanentemente aberto, sendo um dos
V) 03NUR Carlo Artur Basilico carloab@tjrj.jus.br obietivos do  proieto romovér ustamente o
7 | (12103/2012) ) Projeto p J

estreitamento das relagfes.

3. (...) Caberia um esclarecimento acerca da integracdo cartoraria e para
otimizar a RAS, evitando retrabalhos. Sugiro, outrossim, um programa de
bonificacéo, para motivacéo dos servidores no cumprimento de metas.

Eri Calos Guimaréaes

A DGDIN agradece a sugestao.

Sugestdes sdo certamente bem vindas e as
RAD se constroem, justamente, por validacédo
de ideias oriundas das unidades, que atuam,
efetivamente, nos processos de trabalho.
Quanto as metas, sua busca e atingimento é
parte do trabalho da unidade, ndo se cogitando,
portanto, premiacao por seu cumprimento.

4. Todo o projeto € bem vindo. Necessario é também recebermos junto
com as ferramentas, méo-de-obra. Que é nossa maior dificuldade.

A DGDIN agradece a sugestao e informa que o
PJERJ esta ciente da deficiéncia apontada e
envidara esforcos para sua solugcdo, em
especial, com a recente realizacdo de concurso
publico.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
5. Mudancga do programa utilizado atualmente para confecc¢ao de certidao.
Cadastro de partes (como ocorre nos Juizados Civeis) para inser¢do no | A DGDIN agradece a sugestédo e informa que a
momento da autuagdo. Simplificagdo das custas. Alguma forma que o | simplificagdo de custas esta sendo objeto de
Implementa- | Sistema calcule ou informe as custas processuais. Modelos de oficios, | estudos no Tribunal.
cdo do SIGA | mandados proprios para cada serventia.
Bésico ~
03NUR A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
(12/03/2012) | 6. (...) Ouvir os funcionarios e o titular, antes de tomar decisdes, sempre a oitiva cons}ante de mag|str_ad_os, gestores e
ouvindo os magistrados servidores é parte d_os objetivos a serem
Maria Neide S. Junger ' alcancados pelo projeto, como forma de
' 9 embasar a tomada de decisdes pela
Administracdo Superior.
©)
l|<£ 7. (...) o instrutor poderia ser escalado para apresentar 0 mesmo conteudo
wn aos gestores das varas civeis do 2°NUR.
EDJ Otavio Siqueira Pires
D
n L 8. Deveriamos ter tido essa capacitacdo antes de fazer a 1. RAC com as . _
Capacitagdo | y 0.0 André é excelente, deveria ministrar o curso para Escrvaes/RE do | A DGDIN agradece a sugestdo e informa que
dos NUR. (...) estruturou, com o0 apoio da ESAJ, o curso
facilitadores Jacyara “Administrando o] cartoério (Relatérios
em ID, PSU e gerenciais)” com carga horaria de 8h, que tera
PNC 9. (...) Necesséria outra reunido para conhecimento de outros indicadores | SU@ 1% turma no més de maio/2012. Apos
02NUR estatisticos. validacdo, este passara a integrar a grade de
(07/03/2012) | Fabiano E. Santos cursos da ESAJ.

10. (...) Repassar
RE/Escrivaes.
Cassandra

0s ensinamentos de hoje também para os
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14. Trazer sempre 0s magistrados para as reunifes e cursos porgue
muitas vezes por ndo conhecerem o projeto ndo permitem mudancas.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
A DGDIN agradece a sugestao e informa que o
11. (...) Entretanto, o nimero de pessoal e juizes, em muitos momentos, | PJERJ esta ciente da deficiéncia apontada e
impediu a realizacao de trabalhos e alcance de metas. envidara esforcos para sua solugcdo, em
Isaias F. S. Perini especial, com a recente realizacdo de concurso
publico.
A DGDIN agradece e informa que a Ouvidoria
esclareceu que ja realiza a filtragem,
12. (...) Gostaria somente de sugerir um meio melhor de peneirar as | idntificando o0s casos de reclamacdo para
reclamacdes na ouvidoria, pois existem pessoas reclamando sem ter | simples impulsionamento do seu processo. Se
base, e nos sentimos totalmente ameacgados por pessoas leigas. colocou a disposicao pelo telefone 3133-4357,
falar com Cleide, considerando que por meio
Apresentacao das sugestdes o trabalho pode ser aprimorado.
o dq SIGA 13. Fazer esta mesma apresgntz:tgap do SIGA aos servidores, porque A DGDIN agradece a sugestio e informa que
=<g Basico a algumas vezes pode haver resisténcia ou falta de interesse da parte de : > ; ~
= g o - . ~ durante a implementacdo do projeto sao
wn gestores, guem participou desta reunido, e a finalidade do projeto ndo chegar como ) o R :
wl . . . ’ SN previstas visitas da DGDIN as unidades,
magistrados e | deveria aos subordinados, dificultando sua contribuicdo na busca da . , ,
o ” . ) : . ocasibes em que o conteudo do SIGA sera
S facilitadores | melhoria por falta de incentivo ou conhecimento. apresentado. ainda que de forma aradual
n Cabo Frio Elisa mariaelisasaj@hotmail.com P ’ : g '
(14/03/2012) A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que

esse é um desafio que buscamos alcancar. E
importante saber que cada passo dado é
infformado ao magistrado que estard,
constantemente, validando os marcos do
projeto a serem alcancados.

15. Que haja uma interacdo, ou seja, que as pessoas que vao receber
esse treinamento sejam ouvidas e possam dar sugestdes, visto que
ninguém melhor do que quem vive o dia a dia possa sugerir e dar opinido
sobre a melhor forma de implementar e otimizar o SIGA.

A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
a oitiva constante de magistrados, gestores e
servidores € parte dos objetivos a serem
alcancados pelo projeto, como forma de
embasar a tomada de decisdes pela
Administracdo Superior.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Capacitacao
. dos 16. Se possivel o curso SIGA-Introducéo ser ministrado na Comarca de A DGDIN~ agradece a sugestao e esclarece que
facilitadores no e e . : ~_ | se propde a realizar o caso na comarca
N Araruama. Facilitara a participagédo dos servidores e os servidores de S&o . N
apoio as . . sugerida, devendo o agente de capacitacdo no
: Pedro poderiam optar em fazer em Cabo Frio ou em Araruama. (...) N . o .
unidades Cabo A NUR viabilizar sua operacionalizacdo junto a
. Rosangela G. Rallo
Frio ESAJ.
(27/03/2012)

Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

~

SUGESTAO
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