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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

1. Os servigos prestados pela DGDIN vao ao encontro dos valores
Auditoria na institucionais do PJERJ, tais como: ética, objetividade e
05VCIV/VR | comprometimento.

(05/11/2012) | Parabéns a todos os servidores da DGDIN.

Almir da Costa Santos

Auditoria na | 2. A auditoria transcorreu com tranquilidade. Os auditores séo prestativos,
02VCIVIVR educados e conhecedores das rotinas administrativas.
(05/11/2012) | Carla

©) - : : : A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
o Auditoria 3. ConS|g~nar mais uma vez o cumprimento d(_) planejamento, | g compromisso com a busca incessante pela
9 01VCIVIVL programacao em rela_(;ao a audltorla e 0 excelente Servico prestado pela | melhor prestacdo de servicos, colocando-se
] (06/11/2012) DGDIN, o que nos deixa bem tranquilos na hora da auditoria. sempre a disposicao.
Fernando Moreira
Auditoria na .
4. Nada a reclamar, tudo programado e cumprido como sempre.
OLVCIVIRS Marcia Ribeiro
(06/11/2012)

Auditoria na | 5. Grupo de auditores educados e eficientes. Nos transmitindo seguranca
Ol1vVara/BP e muita tranquilidade durante os trabalhos.
(06/11/2012) | Samuel Ebias samuelebias@tirj.jus.br
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
'g‘;s/'g('/?gg 6. Que'r'o elogiar o bom tratamento e educacéo da funcionéria da DGDIN e
(06/11/2012) do facilitador do NUR.
Auditoria na 7. Auditoria conduzida com cordialidade pelo auditor.
O1Vara/INMG Altair C. Silva
(08/11/2012) '
8. O planejamento, programacéo, agendamento e execucdo da auditoria
Auditoria na | foram, como sempre, excelentes.
O05VCIV/IVR | A presenca do Sr. Heitor colabora muito com a auditoria, considerando
(07/11/2012) | competéncia, conhecimento e poder de persuasdo. Parabéns.
Luiz Antonio
9. Michele, boa noite.
O meu muito obrigado por suas palavras. O Braulio esta efetuando o
Q colhimento de assinaturas para o envio. A DGDIN agradece (0} eIOgiO recebido e reitera
O No ensejo, ressalto que o resultado obtido até o presente ndo seria | SEU COMPromisso com a busca incessante pela
9 Apoio da possivel sem a parceria atuante de toda equipe DGDIN. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
L DGDIN Obrigado por cada auxilio e orientacdo que foram e continuardo sendo | Sempre a disposicao.
(23/11/2012) muito importante para nos. _ _
Nés, DIGAR, sabemos que temos muito a melhorar e que a caminhada
fica mais facil ao saber que podemos contar com uma equipe de
profissionais de valor.
Mais uma vez o0 nosso muito obrigado e um grande abraco em todos.
Abel Diniz
10. Grato a todos.
Fica um alerta. Errar é humano. No6s, alunos, precisamos sempre
conferir nossa pontuacdo na intranet para que possamos, caso a
Outros pontuacado ndo seja computada, requerer junto & ESAJ nossos pontos.
(09/11/2012) | Fica o agradecimento, pela prestesa, esforgo, dedicagdo da DGDIN e da

ESAJ, no sentido de solucionar de maneira rapida estes problemas
pontuais. Muito grato e excelente final de semana pra todos nés.
Gilmar / SECOR
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
11. Exmo. Sr. Des. Edson de Aguiar Vasconcelos,
O fato abaixo compde-se como demonstracdo do sucesso das propostas
da CECIV.
Com satisfacao, informo que a Dra. Maria Luiza Obino, Juiza Titular da
462 Vara Civel, telefonou para elogiar o curso “Administrando o Cartorio —
Relatorios Gerenciais”, realizado na serventia nos dias 7, 8 e 9/11. Disse
Curso gue a equipe do cartorio ficou muito satisfeita com a capacitacdo, pois
. C a equipe técnica, composta pelos servidores Carla Marques e Rodrigo | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
Administrando P : i a . , . .
o Cartorio” _or,to_ (da DGDIN) e Magali Noguelra (da 7 AVaya ,Cl\{el), foi clara e | seu COMpromisso com a buspa incessante pela
para VCIV didatica, demor)s'trando conheC|mentoecompethC|a tecnlcq._ o melhor prgstagao de servigos, colocando-se
O curso “Administrando o Cartério — Relatérios Gerenciais” objetiva | sempre a disposicéo.
(13/11/2012) - - : L
auxiliar os gestores na analise dos dados existentes nos relatorios do
sistema DCP, de maneira a vizualizar mais rapidamente os gargalos do
cartorio e do gabinete, para propositura de agfes gerenciais mais efetivas.
o Partindo da Dra. Maria Luiza, cuja gestdo cartoraria jA € reconhecida,
8 essa manifestagéo positiva tem um valor especial.
| Respeitosamente,
w Maria Deures Martins Ferreira
Dra. Natacha,
O seu elogio tem um valor especial
Acompanhamos diariamente a dedicacdo e a
seriedade do seu trabalho.
12. Mais uma vez esta magistrada enaltece a elevada competéncia, o | A certificacdo conquistada hoje, e da qual
Auditoria na | grau de comprometimento, alto espirito de colaboracdo, disponibilidade, | nunca duvidamos, é a coroagéo desse trabalho.
02VCIV/IDC | constituindo paradigma a ser seguido no TJRJ e em todo o servigo | Estamos aplaudindo de pé toda a Equipe da 22
(22/11/2012) | publico. Vara Civel de Duque de Caxias, que

Dra. Natacha N. G. T. Gongalves de Oliveira

brilhantemente atua na busca da exceléncia da
prestacéo jurisdicional.

Nossos merecidos PARABENS!
Respeitosamente,

Maria Deures Martins Ferreira
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Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Apoio do
DEMED
(08/11/2012)

13. Prezada Ana Paula:

Mais uma vez, registro meu sincero agradecimento a voceé.

Vocé é incansavel, paciente, esta sempre sorrindo e, com isso, Nnos
transmite seguranca e tranquilidade, por mais tenso que possa ser o dia
da auditoria.

Suas colocagcdes sdo sempre pertinentes e soam como uma verdadeira
defesa a nosso favor, mesmo quando determinada situacéo parece ser
indefensavel!

Sabemos que "ndo conformidades" sempre existirdo, mas a verdade é
gue ninguém gosta de té-las apontadas, porque significa que o auditor
"exergou" algo que ndo conseguimos perceber, embora perceptivel.

Uma coisa € certa: a cada auditoria aprendo mais um pouquinho sobre o
sistema, 0 que agrega e serve de experiéncia ndo s6 para as proximas
auditorias, como, principalmente, para o dia a dia do gerenciamento da
unidade. Sinto como se fosse um quebra-cabeca em que as pecas estédo
sendo encaixadas aos poucos, ja que ha quatro meses parecia estar tudo
misturado (na minha cabeca!) e agora a imagem esta vai se formando e
ficando mais nitida...

Tem sido uma experiéncia muito interessante e desafiadora.

Gostaria ainda de lhe dizer que consegui chegar a tempo de assistir
minha pequena, que ficou bastante feliz. Confesso que meu coracdo
estava dividido ao ir embora, porque gostaria muito de ter ficado para
acompanhar todos os detalhes, mas a Vanuza me passou algumas
colocagcdes do auditor. Acho que minha saida antecipada néo
causou efetivo prejuizo e o resultado final foi satisfatorio.

Obrigada por tudo!!!

Beijos,

Suzana

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
14. Deures, Dra. Marcia,
No dia 30 de outubro, o André Freire esteve aqui no cartério comigo, me | A Equipe DGDIN fica feliz com o
auxiliando na preparagdo da auditoria. Quero deixar registrada junto a | reconhecimento ao trabalho da Ana e do André.
Apoio do vocé minha absoluta satisfacdo com a conduta dele e seu | Eles merecem!!
DpEMED profissionalismo. E um excelente profissional. A Ana Paula também é | Copio a Divisdo de Cadastro de Servidores
(05/11/2012) maravilhosa e merece igual registro. (DGPES/DICAD) para as providéncias ou que
Gostaria de saber se h4 algum meio de formalizar o elogio para que | informe se h& necessidade de outro
conste nos assentamentos deles. procedimento.
Atenciosamente, Respeitosamente.
Marcia Correia Hollanda Maria Deures Martins Ferreira
15. So6 tenho a parabenizar e agradecer pelas dicas e instrucdes.
16. A colocacdo precisa dos pontos a serem destacados na palestra
©) Capacitacdo fo_ram diretos e de facil entendimento. (...)
8 em Eliane
m dOrg:ni;agétlo 17. Palestra eficiente e esclarecedora sobre a organizac&o cartoraria.
0 Ambiente | yaneli
de Trabalho na
05VOS 18. Palestra muito interessante para melhoria do cartério. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
(27/11/2012) seu compromisso com a busca incessante pela
19. Capacitagdo para melhorar e otimizar o nosso cartério, muito bem | Melhor prestacdo de servicos, colocando-se
aplicado. sempre a disposicao.
Sandra Moura da Motta
Capaecr::agao 20. Esse encontro, apesar de curto tempo, é essencial para que se preste
Organizacio atencao sobre pequenas coisas que sdo essenciais para um todo. Entéo,
dogAmbiegnte na minha opinido, o encontro/reunido de hoje foi importante, esclarecedor
de Trabalho na | € pode impulsionar a percepcéo e realizacdo de atitudes para uma melhor
VCIV gestdo e atendimento, bem como um bom trabalho em equipe.
(27/11/2012) Klarissa Azeredo Barbosa klarissa.azeredo@hotmail.com
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
21. Curso excelente para direcionar a forma de atendimento e como atuar
e melhorar a participacdo perante a serventia da Vara. Professora bem
didatica e com conhecimento amplo sobre o assunto.
22. A palestra foi bem legal, comunicativa e conseguiu atrair a atencdo do
pessoal, que é muito importante também.
Alana Correa alanacorrea3@hotmail.com
23. A palestra foi clara e objetiva. Além disso, foi muito importante para
repensarmos no nosso servico e buscarmos um melhor ambiente de
trabalho com qualidade. (...)
Capacitacdo | 24. Sugestdes para organizagéo do trabalho sempre sao bem vindas.
o or ai?;a 50 o A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] dogAmbiegnte 25. Interessante e objetiva. seu compromisso com a busca incessante pela
9 . ) , ) T melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
7] |deTrabalhona | 26. O curso € instrutivo, porém deveria haver melhor capacitagdo dos sempre & disposico.
VCIV funcionarios para melhor aplicacdo dos principios e ideias do Sistema
(27/11/2012) | Integrado de Gestdo. O curso é interativo e nos mostra que é capaz a

melhoria na gestdo, desde que haja o comprometimento de todos:
serventudrios, estagiarios e demais colaboradores do Tribunal de Justica.
Alessandra Werner

27. A proposta de implementacdo de um programa de qualidade no TJRJ,
nas Varas Civeis especificamente, € muito bem vinda com vistas a
melhoria do ambiente de trabalho. Espero utilizar as rotinas no gabinete
do juizo, sem descuidar da celeridade que se exige da prestacao
jurisdicional.

Juliana julianabastos @tjrj.jus.br

28. Palestra dinamica e clara.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
29. A reunido foi focada para nos dar uma visédo geral do que o TJRJ esta
almejando dos servidores e dos estagiarios. A explanacao foi bem feita e
eu espero que haja uma orientacéo no local para que este curso nao fique
s0 na oratoria.
30. A palestra foi bem explicativa e proveitosa. Com certeza vai me ajudar
a progredir no meu ambiente de trabalho.
31. Aula bem dinamica e especifica para a nossa realidade.
32. Palestra muito boa, bem clara e de muita ajuda para o trabalho. (...)
Capacitacdo
em : . . : : :
®) Organizagéo 33. Palestrante motivadora e conhecedora da rotina cartoraria. A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] do Ambiente seu compromisso com a busca incessante pela
@) . . ~ 5 i -
d de Trabalho na | 34. Foi um curso proveitoso e coerente. Os assuntos abordados sé&o melhor P :jgstaggoN de servigos, colocando-se
VCIV extremamente importante. Acredito que € mais dificil por em préatica do Sempre a diSposicao.
(27/11/2012) | que parece devido a varios outros motivos. Contudo, € uma iniciativa

muito boa e importante para o avanc¢o do sistema judiciario do pais.

35. Muito bacana e bastante objetiva essa reunido. (...)
Nicoly nicoooly @hotmail.com

36. Gostei muito do assunto que o SIGA trata. A palestrante foi excelente,
deixou o assunto mais dindmico e interessante. (...)
Lidiane de Souza lidianequeirozri@yahoo.com.br

37. (...) Otima apresentacéo da treinadora Siléa.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Capacitacdo
para VCIV
(28/11/2012)

ELOGIO

38. Boa tarde Siléa,

Repassarei para o juiz a consolidacéo de itens ndo conformes.
Agradecemos pela oportunidade e a parabenizamos pela explanagao
objetiva e incentivadora.

Eliane Dantas Costa

39. A palestra foi muito esclarecedora para conscientizar-nos da
necessidade de mudanca de postura para a melhoria na qualidade dos
NOSSOS Servigos.

Eliane 43VCIV

40. Gostei da apresentacdo e da proposta de planejamento para melhorar
o cartorio e a qualidade de trabalho no seu interior. Iniciei 0 estagio nessa
vara civel essa semana e percebi que existem problemas e falhas mas
que estdo aos poucos sendo resolvidos e solucionados.

41. A mensagem passada € interessante, essencialmente pelo fato da
proposta ser interessante. (...)

42. Venho por meio desta agradecer a oportunidade de participar da
palestra que foi clara, especifica e importante para a melhor
administracdo e desenvolvimento no ambiente de trabalho. para que
todos, agentes publicos, advogados, as partes do processo e todo o
sistema de integracéo judiciario.

Thayane do Vale Reis

43. Achei a discussdo muito interessante, pois abordou temas reais que
passamos hoje, no nosso dia-a-dia realmente temos que levar esses
ensinamento. O curso foi benéfico para mim. Vi os pontos que posso
melhorar.

llian N.V. Junior

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Capacitacdo
para VCIV
(28/11/2012)

44. A palestra foi bem objetiva nos pontos onde devem ocorrer mudangas,
melhorias para o funcionamento do trabalho, tanto na estrutura loca de
trabalho como no andamento dos processos.

45. Gostei bastante, pois foi bem direcionado a realidade cartoraria.
Particularmente, gostei mais da importancia da qualidade “visual’ que
devemos ter no cartério e o impacto dela nos usuarios do TJ. Senti-me
valorizada de estar em uma empresa que Se preocupa com nossa
contribuicdo e melhoria da qualidade.

Luciana Guimaraes lucianaoguimaraes@yahoo.com.br

46. Gostaria de parabenizar essa palestra, apresentando de uma maneira
objetiva as dificuldades que influenciam o desempenho do nosso trabalho
e melhor ainda apresentando os meios de melhoria para trabalharmos
com melhor desempenho, criando um ambiente de trabalho mais
harmonioso.
Ana Carolina

47. Ambiente agradavel. Proposta interessante.

48. Palestra maravilhosa promovida pela Siléa Macieira, de muita
importancia para o dia a dia da minha serventia. Espero que a DGDIN
consiga aplicar as teorias que aparentam ser bastante suficientes para a
melhoria continua da serventia. Estou otimista!

Douglas M. Rodrigues

49. A palestra foi 6tima, pois abriu a minha mente para dar inicio as
mudancas, principalmente no tocante ao ambiente de trabalho e
organizacao. (...)

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

50. Muito objetivo, ideias étimas (...)

51. Achei 6tima a palestra.
Mauricio Gomes

52. Dindmica, objetiva e de extrema utilidade para o bom funcionamento
de uma serventia.

Capacitacdo
para VCIV 53. A palestra atingiu o objetivo de plantar a semente da utilidade da
(28/11/2012) | gestsio pela qualidade no nosso trabalho de forma objetiva e simples.
54. Palestra clara e objetiva, focada nos pontos realmente importantes.
@) 55. A iniciativa de vocés é muito positiva. Faz com que a gente perceba
0] coisas pequenas, que num primeiro momento ndo seriam percebidas
9 como algo prejudicial.
L
56. Palestra com aproveitamento 100%. Bem colocados pontualmente os
problemas. Sucesso.
57. Cada vez mais objetivo, ideias 6timas, espero que consigamos por em
prética tudo o que nos foi passado com muita clareza pela Siléa e que
Capacitacdo | nosso cartério ainda possa ser um dos cartorios modelo.
“8S” para 43 e | Izabel Cristina
46VCIV
(29/11/2012) | 58. Gostei da atividade de ir aos cartérios para visualizar os conceitos

passados.
Rafaela P. B. Costa

59. Otima abordagem sobre o 8S tanto quanto o exercicio da observacéo
do cartorio.

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

60. Objetivo e didatico.
Maria José

61. Boa apresentacdo. Ha esforco da administracdo em melhorar as
condicbes de trabalho do servidor. Houve a tentativa de inspirar 0s
servidores presentes que se unam a esta experiéncia. (...)

Denise Correa

62. Palestra objetiva e pratica.

63. Gostei do encontro para trocar de idéias e sugestdes.
Cristina P. Gabriel

Capacitacdo
“8S" para 43 e | 64. Mais uma 6tima reunio com bom aproveitamento para as serventias,
©) 46VCIV visitas ao local de trabalho, andlise critica, troca de ideias. Otima iniciativa.
8 (29/11/2012)
et 65. Foi muito bom poder visualizar a pratica da teoria ja passada.
w Gisele F.P. Albuquerque
66. Mais uma vez gostaria de manifestar o meu apreco pela exposicdo do
projeto. Podemos perceber, com a parte prética, a necessidade de
mudanca de postura do cartério frente as novas necessidades.
67. Troca de ideias bem pertinente. Sugestdes bem colocadas. Qualquer
nova ideia sera bem vinda.
68. Curso interessante. Assunto importante.
Auditoria do | 69. Agrade¢co a DGDIN o apoio recebido na auditoria de recertificagéo
DECIV deste departamento, realizada na data acima.
(14/11/2012) | Hermes da Paix&o

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Dra. Natacha, bom dia.
70. Ana, Eu é que agradeco a oportunidade de trabalhar
(...) com uma equipe como a da 02VCIV — Duque
Auditoria na | Por oportuno, MUITO OBRIGADA por nos trazer até aqui. Estamos muito | de Caxias!
02VCIV/DC | felizes e sabemos quanto seu apoio e dedicacdo foi imprescindivel para | Parabéns a todos!!!
(23/11/2012) | vencermos a etapa de ontem. De lembranca, envio algumas das fotos que
Abs, tirei ao longo das auditorias.
Natacha Nascimento G. T. G. de Oliveira Bjs!
Ana Paula Sardinha Borges
Treinamento
de auditor 71. A qualidade do servico da DGDIN, como sempre, € excelente.
interno Margareth Ferraz Pereira de Brito
(22/11/2012)
72. Cabe destacar o empenho da DGDIN, através da sua diretora Deures
@) e seus “multiplicadores”, no inédito curso de treinamento pratico nas
0) Varas Civeis, sugerido pela CECIV, presidida pelo Des. Edson
9 Vasconcelos, conforme sugestdo desta magistrada que integra a referida
L coordenadoria como membro. Parabéns!!!
Dra. Maria Cristina Slaibi A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
73. A DGDIN trabalha com Qualidade. Parabéns! seu Compromisso com a busca incessante pe|a
Pesquisa de | Sergio Ricardo Von Sydow melhor prestacdo de servicos, colocando-se
Satisfacdo do | 74. Agradeco o apoio prestado por toda a equipe da DGDIN, | Sempre a disposicao.
Usuario especialmente ao Heitor, que exerceu papel fundamental na
(OUT/2012) | implementacdo do SIGA/DGPCF, bem como a Denise que com seu

carisma, conquistou nossa equipe, tornando mais leve o processo de
avaliacdo desta Diretoria.
Renata Jesus de Carvalho Paes

75. Este ano participei do curso Rotinas Gerais do PJERJ e foi muito util
para o desenvolvimento de minhas atividades. Parabéns a equipe da
DGDIN pelas atividades desenvolvidas.

Monica Papf de Moura Soares
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Pesquisa de
Satisfacéo do
Usuario
(OUT/2012)

ELOGIO

76. Toda a equipe esta de parabéns!
Mariana Dumans Amorim Duarte

77. A exceléncia no atendimento, na capacitacdo e nos servigos prestados
pela DGDIN sdo, sem duavida, responsaveis pela curva ascendente da
implantacdo da Norma ISO em nossas serventias judiciais e
administrativas o que contribui, sobremodo, para o atingimento do
principio constitucional da eficiéncia.

Geraldo Aymoré de Araujo Gama Janior

78. SO tenho a agradecer a forma como sempre sou tratado por todos os
funcionarios desta Diretoria.
Braulio Bezerra de Menezes Souza

79. Equipe 6tima, sempre pronta para prestar o auxilio solicitado.
Andrea Poggio

80. Parabéns a Equipe DGDIN! Um dia todo o TJ tera o mesmo nivel de
comprometimento, dedicagdo e profissionalismo que vocés apresentam.
Raquel Rangel Santos Rubim

81. Destaco a participacado da Representante da DGDIN em nossa ultima
auditoria, quando com clareza e seguranca nos ajudou na justificativa
para manuteng¢do do RACAP aberto desde 006/07.

Lucia Maria Vasconcelos Pereira

82. Ratifico os meus agradecimentos pelo apoio sempre presente e
parabenizo pelo profissionalismo dos integrantes do quadro da DGDIN.
Cordial e fraternalmente,

Carlos Fernando Ferreira Belo

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.

FRM-DGDIN-005-07

Reviséo: 01 Data: 31/01/2011 Péag.: 13/23



Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

83. O DEAPS ¢é uma unidade que se encontra em processo de

implementacdo do SIGA, estando prevista hossa segunda avaliacdo para

0s préximos dias 30 e 31/10.

Silas Pereira Alves

84. Todos os componentes da equipe da DGDIN estdo de parabéns pela

manutencdo da qualidade de seus servigos prestados, mesmo diante das

dificuldades na implementacéao do SIGA.

Agente de Capacitacao - 3°NUR

85. A DGDIN vem prestando excelente servigo a prestacao jurisdicional ao

buscar aprimoramento junto aos servidores.

Enio Figueira Junior (Secretario) - 22 Vara Civel de Barra Mansa
@) Pesquisa de A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O Satisfacdo do | 86. Agradeco a equipe da DGDIN, principalmente no que tange a | seu compromisso com a busca incessante pela
9 Usuario manutencdo de magistrados comprometidos com esta unidade | melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L (OUT/2012) | organizacional,pois vem colhendo resultados positivos,tendo em vista ndo | sempre a disposigao.

haver juiz titular ha mais de 03 anos e 07meses e em se tratando de uma
unidade de Redistribuicdo com 06 servidores, e quase 8.0000 processos
em andamento o apoio que tenho recebido da DEGDIN é fundamental
para o desenvolvimento da gestdo que venho fazendo e o0 mais
importante a aproximacdo dos nossos problemas e aflicbes com a esfera
Superior.

Obrigado por tudo.

Evandro - 72 Vara Civel de Duque de Caxias

87. Apesar da distdncia da Capital, sentimos que estamos préximos
gquando temos esta atencao e esclarecimentos.
22 Vara Civel de Campos dos Goytacazes
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Satisfacdo do
Usuario
(OUT/2012)

ELOGIO

88. Parabenizo a DGDIN pelo trabalho realizado, sempre com muito zelo
e comprometimento.
Carla Bernardes - 22 Vara Civel de Barra Mansa

89. Estamos em fase de implementacdo do SIGA e isto sO esta sendo
possivel gracas a brilhante atuacdo da equipe da DGDIN.
Mbnica Peixoto Muniz - 12 Vara Civel de Araruama

90. Sempre fui muito bem atendida pelas funcionarias que compéem a
equipe da DGDIN.
Katia Salvador - 42 Vara Civel do Méier

91. SO tenho a agradecer e a parabenizar toda a equipe da DGDIN, que
sempre estd atenta a qualquer requerimento e sempre pronta a ajudar,
esclarecendo duvidas, dando sugestfes, sempre visando a melhoria e
aprimoramento dos auditores e das auditorias. Mais uma vez, parabéns,
DGDIN.

Maria Clara Almeida almeidaclara@hotmail.com

92. Parabéns a toda a equipe do DEAUD!!!'Vocés séo 6timos!!!!
Cristiane de Sousa Pinho

93. A equipe da DGDIN é muito prestativa e atende com presteza e
eficiéncia as expectativas dos seus clientes e usuarios e estdo sempre
atentas as frequentes mudangas que ocorrem no TJ.

Andre Luiz Rodrigues da Silva

94. A Equipe da DGDIN sempre me atende com aten¢do, competéncia e
foco no usuario.

Sergio Ricardo Von Sydow

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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95. Através deste canal quero deixar o meu agradecimento e informar que

a DGDIN possui uma excelente equipe que apdia os Auditores Internos.

Gilmar Pereira da Silva

96. Na qualidade de Auditor, venho apresentar os meus agradecimentos

pelo apoio dado por toda a equipe da DGDIN, especialmente, os colegas

da DEAUD.

Fernando de Menezes da Gama Malcher

97. A DGDIN tem prestado um excelente servigo e por isso o bonequinho

verde estd em todas as colunas. Sinal verde para continuarmos

avancando. Parabéns! Grato pela oportunidade de participar.

Ricardo Luiz Andrade Costa

Pesquisa de . i .| A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera

8 Satis?‘agéo do | 98- Parabéns a todos da familia DGDIN! O futuro do PJERJ esta na mao | o4, compro?nisso com a bgusca incessante pela
Q Usuario devoces! o melhor prestacdo de servicos, colocando-se
w (OUT/2012) | Angelo Acurcio de Aradjo Gées Santos sempre a disposicao.

99. Como sempre acontece, sempre que tenho contato com QUALQUER
pessoa da DGDIN, o padrdo de QUALIDADE E SEMPRE O MESMO =
ALTO. Realmente € um exemplo a ser seguido. Parabéns pelo excelente
trabalho de TODOS.

Luiz Antonio Lima da Silva

100. (...) Aproveito para elogiar o ultimo encontro de auditores em
treinamento onde fomos submetidos a realizacdo de prova bem parecida
com a que se submetem os que participam do Curdo de Auditor Lider da
HGB.

Silas Pereira Alves

101. A equipe da DGDIN é excelente. (...)
Ailton Luiz dos Anjos de Oliveira
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Capacitacdo | 1. Seria bom ter mesas de trabalho com gavetas. Escaninhos para | A DGDIN informa que sua sugestdo foi
“Organizando | guardar petigoes. encaminhada a DGLOG/DEPAM.
0 Ambiente de
Trabalho” na | 2- (...) Seria muito bom que esse tipo de curso/palestra fosse
05VOS/CP | constantemente apresentado nos cartérios, independentemente de ser
(27/11/2012) | certificado ou n&o. o
Eliane A DGDIN agradece a sugestao e informa que o
curso “Organizando o Ambiente de Trabalho”
3. (...) Sugiro que haja outras como essa, pois ajuda muito na | foji validado pela ESAJ e as turmas iniciardo a
capacitacdo, aléem de dar motivacdo de buscar melhorias em nosso | partir da 22 quinzena de janeiro/2013, sendo
ambiente de trabalho. fundamental que os gestores incentivem toda a
] _ — equipe a participar do treinamento.
4. (...) Seria muito bom para nés, estagiarios iniciantes, novos encontros
19,: Capacitacdo | como esses.
5 “Organizando | Nicoly nicoooly @hotmail.com
Ll o Ambiente de
% Trabalho” na A DGDIN agradece a sugestdo e informa que
) VCIV os horarios de treinamento sdo definidos ap6s
(27/11/2012) | 5.(...) S6 sugiro que seja feita fora do horario de expediente. consulta ao gestor da unidade, verificagdo da
agenda do instrutor e disponibilidade de local
para a realizagéo do treinamento.
6_. E um bom comeco, seria util também que os juizes colaborassem e A DGDIN agradece a sugestdo e informa que o
tivessem a mesma palestra. (...) projeto prevé o engajamento gradual e
Capacitagio progressivo dos magistrados, sem a adesé&o

“Organizando
o0 Ambiente de
Trabalho” na
VCIV
(28/11/2012)

7. (...) Sugiro que os juizes das Varas que pediram o SIGA também
participem dessa palestra para efetivamente entenderem e ajudarem a
alcancar o obijetivo final.

dos quais, de fato, o sistema ndo pode ser
implementado. E importante esclarecer que
cada passo dado é informado ao magistrado
que estara, constantemente, validando os
marcos do projeto a serem alcancados.
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Capacitacdo
para VCIV
(28/11/2012)

~

8. (...) Entretanto, a principio o teor é substancialmente idealista e distante
da realidade de uma Vara que, por incompeténcia de autoridades,
acumula mais de oito mil processos na casa, sendo que quase a metade
ja foi processada pelo cartério. Portanto, acredito no projeto, mas nao
acredito que o TJERJ vai se habilitar a empreender o esforco que o
mesmo projeto demanda.

9. (...) Mas acho que o TJ poderia nos dar mais estrutura para podermos
nos organizar melhor. Tivemos uma 6tima orientagcdo, com muita clareza
e objetividade.

10. (...) Sugiro maior esforgco da adm. em melhorar estas condi¢cdes de
trabalho.
Denise Correa

A DGDIN agradece a sugestéo e informa que a
Administracdo Superior do TJERJ esta ciente
das demandas, especificidades e dificuldades
de cada serventia e vem envidando esfor¢os no
sentido prover 0s iNSUMOS necessarios a
implementacdo dos sistemas de gestdo. E
fundamental, entretanto, que servidores e
magistrados persistam em pontuar o que pode
(e deve) ser aprimorado para que possamos
(todos) prosseguir na busca a melhoria da
prestacéo jurisdicional.

SUGESTAO

Pesquisa de
Satisfacéo do
Usuario
(OUT/2012)

11. Pelo tempo de atuacdo da DGDIN e de seus auditores internos junto
as varas civeis através da realizacdo das auditorias e acompanhamento
estatistico dos resultados, ja poderia dar inicio a redu¢fes de pesquisas e
relatérios dentro das serventias, ou seja, desburocratizar. Embora as
atividades administrativas rotineiras ja exigem uma série de guias, livros,
formularios etc. O controle do sistema deveria reduzir alguns tipos de
informagdes, agrupar formularios e dados, evitando o0 exagero de
formularios, pesquisas e acompanhamentos. A gestdo das serventias
deveria concentrar suas andlises no controle das iniciais (proc. Novos),
nameros de sentencas e quantidade de arquivamentos (proc. Baixados).
Mantendo o equilibrio destes trés pontos, certamente os resultados seréo
satisfatorios.

Jose Claudio Brum Martins

A DGDIN agradece a sugestédo e informa que,
visando a melhoria continua dos processos de
trabalho, planeja para o ano de 2013 rever os
modelos e ferramentas atuais de gestdo da
gualidade.
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SUGESTAO

Pesquisa de
Satisfagao do
Usuario
(OUT/2012)

12. Sinto necessidade de praticar mais o conhecimento adquirido como
Auditor lider. Tenho dificuldade maior na LV, o0 que ndo ocorre com o
relatorio.

Pablo Lechuga Dutra

A DGDIN agradece a sua sugestao na pesquisa
de satisfacdo. Sabendo do seu interesse,
entraremos em contato para oferecer auditorias
tdo logo as datas sejam confirmadas.

Além disso, na oportunidade, agendaremos
uma reunido prévia para orientacdes acerca da
elaboragéo da LV.

13. O processamento ndo pode se findar com a conclusao, este tem que
se findar com o término dos trabalhos realizados pelos processantes ou
gquer que tenha trabalhado nos processos. O cartdrio ndo pode ser punido
por determinacBes do gabinete. Nao pode o Escrivido ou Substituto do
Escrivao impor ao Magistrado uma ordem, uma imposicao, isto contraria a
hierarquia existente, e foge da alcada daqueles.

42 Vara Civel de Petrépolis

A DGDIN esclarece que um dos objetivos do
SIGA é a integracdo das equipes. Com a
continuidade da implementacdo do SIGA, a
tendéncia € a aproximacdo entre gabinete e
cartorio.

14. Creio que o curso de auditoria de gestdo da qualidade precisa ser
mais voltado para a parte pratica, inclusive com treinamento mais
profundo no preenchimento de uma LV (modelo adotado pelo TJ) e na
elaboracdo de um relatério de auditoria. O auditor em treinamento
deveria ter, obrigatoriamente, como condicdo para conclusédo do curso de
auditor interno, que acompanhar pelo menos 10 (dez) auditorias internas
e 5 (cinco) externas. (...)

Silas Pereira Alves

A DGDIN agradece a sua sugestao na pesquisa
de satisfacdo e informa que os cursos que
integram o Programa de Capacitacdo de
Auditor Interno estdo sendo remodelados e a
parte pratica ganhara maior destaque.

Quanto a participacdo em auditorias, esclareco
gue o auditor nivel | é livre para acompanhar o
namero de auditorias que julgar necessario até
passar para a proxima etapa.
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Pesquisa de
Satisfacdo do
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15. As auditorias deveriam ser marcadas com maior antecedéncia.

Secretério - 22 Vara Civel de Volta Redonda

Prezado Colega,

Nossos agradecimentos pela participagdo na
pesquisa da DGDIN.

Esclareco que as auditorias acontecem a
intervalos  rigorosamente  programados e
dispostos no Programa Anual de Auditorias,
aprovado a cada ano pelo Presidente do PJERJ
e divulgado na intranet: Institucional/ Sistema
Integrado de Gestdo / Auditoria de Gestéo/
Programas de Auditoria de Gestéo.

Assim, o més fica pré-estabelecido ja no inicio
do ano, restando consensar a data com a
Unidade (no multi-site, com o NUR), conforme
disponibilidade dos auditores e a data-limite de
realizacdo da auditoria.

A seguir, as proximas auditorias regulares no
5° NUR, Ilembrando que podem ser
antecipadas, mas néo postergadas: FEV/2013 —
Auditoria de Supervisdo (auditoria externa);
JUN/2013 — Auditoria Interna; NOV/2013 -
Auditoria de Supervisdo (auditoria externa);
JUN/2014 - Auditoria interna; NOV/2014 -
Auditoria de Recertificacao.

Sempre as ordens.

Abracos.

Maria Deures Martins Ferreira
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n Satisfacéo do
l(-'DJ Usuario
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16. (...) O que percebo é que quanto mais o SIGA estd sendo
implementado nas unidades, mais atencao vocés estao tendo que prestar,
s6 que a quantidade de pessoas das equipes permanece a mesma.
Sugiro que além de aumentar a quantidade de funciondrios, criar o
Escritdrio de Projetos com uma equipe, de preferéncia com mais de duas
pessoas, que possa desenvolver um trabalho cada vez melhor em prol do
Desenvolvimento Institucional.

Ailton Luiz dos Anjos de Oliveira

Ailton,

Nossos agradecimentos pela participacdo na
nossa pesquisa.

Vocé tem toda razdo. Sem excecdo, todas as
areas da DGDIN sdo bem enxutas e o SIGA
estd avancando e se tornando necessario para
todas as unidades do PJERJ, razéo pela qual a
DGDIN vem investindo tanto na capacitacédo
dos gestores das unidades, para que, pouco a
pouco, seja cada vez menor a necessidade de
apoio direto da DGDIN e esta possa ampliar o
raio de sua atuacao.

Embora o nosso quadro seja pequeno, o que se
deve a propalada e conhecida caréncia de
pessoal no PJERJ, a Equipe tem se
desdobrado para atender as necessidades dos
USUArios.

Sempre as ordens.

Bjs.

Maria Deures Martins Ferreira
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T

o

1. Equipe de implementacdo do SIGA reduzida para atender a grande

demanda.
Amanda Costa

A DGDIN agradece a sua participacdo na
pesquisa.

Vocé tem toda razdo. Sem excec¢do, todas as
areas da DGDIN sdo bem enxutas e o SIGA
estd avancando e se tornando necessario para
todas as unidades do PJERJ, razéo pela qual a
DGDIN vem investindo tanto na capacitacdo
dos gestores das unidades, para que, pouco a
pouco, seja cada vez menor a necessidade de
apoio direto da DGDIN e esta possa ampliar o
raio de sua atuacao.

Embora o nosso quadro seja pequeno, o que se
deve a propalada e conhecida caréncia de
pessoal no PJERJ, a Equipe tem se
desdobrado para atender as necessidades dos
USUArios.

2. O conceito “regular” se deve ao fato de estarmos aguardando um
posicionamento da DGDIN em relacdo ao plano de acéo para certificagédo
da DICOP, cujo prazo para as agOes esta correndo desde 24/09 e até a
presente data ndo houve qualquer agendamento ou comunicacdo, exceto

a avaliacdo do SIGA, realizada em 24/09/12.
Maria Luisa Pereira Rangel

Oi, Luisa,

Nossos agradecimentos pela participacdo na
PSU da DGDIN.

Aproveito para esclarecer que estamos
monitorando o plano de acdo e que ndo ha
acOes em atraso.

Saudacgdes

Maria Deures Martins Ferreira
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RECLAMACAO

Pesquisa de
Satisfacéo do
Usuario
(OUT/2012)

3. Os servicos em geral sdo bons, mas considero 0 agendamento de
auditorias muito ruim, pois a DGDIN costuma realizar excessivos
adiamentos e reprogramacdes (ja vivenciei até situacdes com quatro
adiamentos), dificultando os interessados de se programarem e obrigando
a desmarcarem compromissos importantes com outras diretorias.

Nilson Almeida de Araujo

A DGDIN agradece a sua participacdo na
pesquisa. Conforme ja esclarecido
anteriormente, a periodicidade para a
realizacdo das auditorias € estabelecida na
RAD-PJERJ-005. Observado este requisito, 0
DEAUD contata a administracdo superior da
UO com o fim de solicitar sugestdo de data
para a realizacdo da auditoria.

A titulo de esclarecimento, informo que, em
15/05/12, o DEAUD enviou e-mail ao RD da
DGTEC solicitando sugestdo de data para a
auditoria, cujo prazo fatal era 11/11/12. Em
22/08/12, foi sugerido pela DGTEC o dia
09/11/12, data em que ocorreu a auditoria,
conforme planejado, sem que tenha havido
adiamento ou reprogramacao.

A DGDIN fica a disposicdo para esclarecer a
situacao.

Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

~

SUGESTAO
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