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OBS - O somatério de elogios/ sugestdes/ reclamacdes difere do total de formularios recolhidos, porque ha casos em que o usuario registrou no mesmo formulario
diferentes manifestacdes.

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

1. Agradego imensamente o0 apoio que a equipe da DGDIN tem
Auditoria na | dispensado ao nosso Departamento no processo de certificagdo. A
2VP/DECRI | dedicagéo de todos tem nos dado confianga para prosseguirmos na tarefa
(26/09/2012) | de buscar a melhoria continua.

Laura R. de Oliveira laurar@tjrj.jus.br

Auditoriana | 2. A DGDIN presta um servico excelente de acompanhamento e para
01VCIV/NL dirimir as nossa duvidas. (...)
(28/09/2012) | Nely Sobral

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.

Auditoria na | 3. Elogia ao DEAUD pelo apoio e presteza com que conduz as nossas
DGFAJ auditorias, em especial a Daniele, Leandro e Andrea.
(10/10/2012) | Ana Maria anapinheiro@tirj.jus.br

ELOGIO

Auditoria na 4. Parabéns pela organizagdo e comprometimento
25VCIVICP Maria Lucia P ° i ’ '
(16/10/2012)
o 5. Total apoio da DGDIN e DEMED realizado pelas prestimosas Ana
Pratica de e
o Paula e Cristina.

Auditoria . R - .

Interna Rec_onhego, também, a Cristina o carinho de sempre nos contatos e
(28/09/2012) | 290

Vander Rodrigues vanderfr@tijrj.jus.br
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Pratlpa Qe 6. A DGDIN foi muito correta comigo, fazendo contato me colocando a
Auditoria .
Interna von_tade para escolha da data da auditoria. (...)
(15/10/2012) Felipe Martins
7. Instrutor (Heitor) muito bom, seguro da matéria, comunicacdo facil de
entender.
8. Excelente transmissdo de conhecimento em tempo curto.
Eduardo Tavares eduardoloureiro@tjrj.jus.br
Apresentacao
) das RAD- 9. Achei o treinamento muito objetivo e claro. Conseguiu atingir o objetivo | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O PJERJ para gue era dar uma visao geral das RAD que serdo utilizadas por nds neste | seu compromisso com a busca incessante pela
9 DESAU e momento. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
Ll DEAPS Claudia Brogno claudiamargues@tjrj.jus.br sempre a disposicao.
(17/10/2012)

10. O treinamento foi objetivo e claro. (...)
Flavia Moraes

11. Elogio a didatica. (...)

Avaliacdo do
SIGA na 3VP
(18/10/2012)

12. A conducdo da auditoria se deu de forma objetiva e clara,
contribuindo, ainda, para maiores esclarecimentos acerca dos elementos
que compdem o sistema. Ademais, salienta-se que a auditora Siléa
contribuiu para o maior envolvimento da equipe no sistema de qualidade
por, principalmente, realizar sua exposicdo agradavelmente.

Luisi Danielli Rocha luisidr@tjrj.jus.br
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Avaliacao do
SIGA na 3VP
(18/10/2012)

13. Avaliadora Siléa: excelente apresentacdo, conhecimento do programa,
abordou as conformidades e “NAO” com clareza, de modo a nos ajudar
na conducdo dos trabalhos.

Nelson José de Souza nelsonj@tjrj.jus.br

14. Os trabalhos foram conduzidos de forma bem objetiva e cordial pela
avaliadora Siléa, fiquei bem a vontade para as intervencdes que fiz.
Paulo Sérgio

15. A avaliadora Siléa conduziu o encontro com clareza, transparéncia e
objetividade, esclarecendo as duvidas colocadas por todos os presentes.
Inés Alves inesas@tjrj.jus.br

16. A conducdo da reunido foi 6tima. As duvidas existentes foram
esclarecidas.

A digitalizacdo é um setor novo, aproximadamente 3 anos, razdo pela qual
qualquer colaboracéo auxilia meu trabalho.

Ricardo

17. Acredito que a DGDIN nédo poderia ter escalado alguém melhor do
que a Siléa para representa-la. Além de uma pessoa simpatica, educada
e com grande capacitacdo, nos ajudou a projetar novas metas para 0 ano
de 2013.
Daniela

18. Parabéns, a maneira que foi realizada a avaliacao foi perfeita.

A Sr.2 Siléa foi bem objetiva e, principalmente, foi totalmente cordial com
toda a equipe.

Francisco

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Avaliacdo do
SIGA na 3VP
(18/10/2012)

19. Siléa conduziu muito bem a reunido com esclarecimentos pertinentes
a nossa rotina de trabalho, contribuiu para o nosso trabalho em busca de
melhoria.

20. Gostaria de elogiar a conducdo do trabalho empreendido pela
avaliadora Siléa, na medida em que extrapolou 0 que se tem como regular
verificacdo dos padrdes estabelecidos pelo sistema integrado de gestao,
buscando mais uma verdadeira conscientizagdo do avanco a ser
alcancado com a aplicacdo de tal conhecimento, ainda mais as vésperas
da implantacdo do sistema eletrbnico de acompanhamento dos
processos, intitulado E-JUD.

Julio Mello juliocarlos@tirj.jus.br

ELOGIO

Palestra para
a 35VCIV/CP
(25/10/2012)

21. Dicas praticas que tenho certeza de que o cartdrio ira aproveita-las
para o dia a dia. Palestrante mostrou dominio do assunto.

22. O encontro foi muito proveitoso para a equipe refletir sobre nossos
hébitos no ambiente de trabalho e, assim, pararmos para refletir e buscar
solugdes préticas. A instrutora ministrou o curso de maneira didatica e
agradavel, atendendo expectativas.

23. Achei a palestra valida, apesar de curta e sucinta. E realmente
necessario repensar sobre o local onde trabalhamos e as condi¢des que
enfrentamos diariamente e também cuidar da saude do trabalho.

24. Achei muito interessante e construtivo. E importante ter organizacao
no local de trabalho e acho que serd possivel essa mudanca aqui.

25. O curso foi de grande utilidade e muito bem apresentado.
André Marins armarins@pop.com.br

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
26. A palestra foi de grande ajuda no sentido de melhorar o ambiente e
proporcionar um local de trabalho mais adequado e limpo.
Rafael de Oliveira Silva
Palestra para | 27. Foi muito bom, realmente a organizacao é fundamental para 0 nosso
a 35VCIV/ICP | trabalho, desde que haja suporte para concretizar as melhorias. (...)
(25/10/2012) | Vitéria Régia Silva
28. Curso 8S muito bem condensado e explanado pela instrutora Siléa.
(...)
Elza Xavier de Oliveira
Pratica de N . - : . .
] Auditoria 29. Agradeco a DGDIN pelo total apoio prestado durante a realizagéo das | A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
O} Interna atividades relacionadas a pratica da auditoria. seu compromisso com a busca incessante pela
9 15/10/2012 Angelo Acurcio acurcio@tjrj.jus.br melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
L ( ) sempre a disposicao.
30. As atividades de apoio em relagcdo as auditorias prestadas pela
. DGDIN, assim como todos os demais servicos que sdo afetos a esta
Auditoria na . ) ~ ) . . )
Diretoria, sdo paradigmas a serem seguidos pelas demais unidades do
02VCIV/DC : . ;
PJERJ e do servico publico em geral, dado o grau de comprometimento
(30/10/2012) Y
da divisao.
Dr.2 Natacha Oliveira
31. Como sempre, deixo meu elogio ao DEDOC pela presteza que atende
Apoio do a DGFAJ nos momentos de revisao de nossas rotinas. Neste momento, o
DEDOC elogio se destina especialmente a Adriane, Janaina e a estagiaria
(31/10/2012) | Fernanda na elaboragéo da RAD-DGFAJ-010.

Ana Maria Pinheiro
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta

32. Gostaria de deixar claro que, de minha parte, foi muito proveitoso o

encontro, bem como todo o processo da auditoria.

Obvio que isso s6 foi possivel, s6 se efetivou, pela excelente atuacéo,

preparo e generosidade de nossa ilustre colega Siléa. Obrigada.

Rosane

33. Gostaria de agradecer a maneira com que foi passado todo o

ensinamento do SIGA, principalmente pela clareza das explicacdes na

avaliacdo.

34. A auditoria foi profunda, direta e bem conduzida.

Geraldo Aymoré Jr.
) Avaliacao do A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
0] SIGA na 35. A dinamica de avaliacdo apresentada pela representante da DGDIN, | S€U compromisso com a busca incessante pela
g Corregedoria | Sjléa, se mostrou bastante eficiente. melhor prestacdo de servicos, colocando-se
w (30/10/2012) | Almir Calixto acsilva@tjrj.jus.br sempre a disposicao.

36. Achei super tranquilo, ndo espelhando o que era esperado. Quando
as pessoas tém tranquilidade para passar o conhecimento, tudo torna-se
mais eficiente.

Flavia Uchoa flaviauchoa@tirj.jus.br

37. Elogiar a didatica e a tranquilidade da auditora. Linguagem acessivel a
todos, postura positiva.
Lisete Gama Lopes lisetelopes@tjrj.jus.br

38. Excelente trabalho feito pela DGDIN, que ja esta surtindo efeitos
notdrios na melhoria do dia-a-dia e do Poder Judiciario em geral.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Avaliacdo do
SIGA na
Corregedoria
(30/10/2012)

ELOGIO

39. Gostei muito da orientagdo ministrada, observei muita seguranca e
conhecimento tanto na avaliagéo feita por Siléa como na exposicdo no
auditério da CGJ.

Trouxe mais incentivo para continuar desempenhando minhas atividades,
sempre buscando melhoria continua na minha vida funcional como para
qgualquer usuério que esteja em nosso meio.

40. Auditoria com uma linguagem clara, objetiva e sucinta. Informacdes
que irdo acrescentar na rotina do desempenho das funcgoes.
Fabiola fabiolamf@tjrj.jus.br

41. Gostaria de elogiar a palestra. Foi muito produtiva e os ensinamentos
do SIGA foram passados de forma clara e adjetiva.

42. Parabenizo a auditora em explicar e simplificar a forma que é aplicada
o SIGA.

Por fim, informando que a equipe depois da auditoria expressou a vontade
de implementar o SIGA em sua totalidade. Obrigado.

Mauricio Santos mauriciost@tjrj.jus.br

43. Gostaria de elogiar a forma como a servidora Siléa conduziu a
auditoria com relacdo a unidade da Assessoria de Normatizacdo. Foi
muito produtivo para a equipe.

44. Siléa, foi excelente a sua apresentacdo do SIGA, consolidou ainda
mais meu convencimento. Grata.
Roseli rasilva@tirj.jus.br

45. Excelente capacidade da auditora em transpassar o contetudo e a
finalidade do projeto. Objetivo atingido pelos usuarios.
Bruno Silva Gois

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Avaliacdo de

46. Obrigada. Fico feliz com resultado e com as palavras gentis. Porém,
acrescento que, sem a ajuda e o apoio da DGDIN, nada disso seria
possivel.

Maria Clara Almeida

47. Dani, obrigado pelo incentivo e apoio, estou sempre aprendendo com
a DGDIN.
Pablo Lechuga Dutra

48. Diante do resultado da avaliagdo, mantenho 0 meu compromisso em

Desempenho | hyscar sempre o meu continuo aperfeicoamento no sentido de atingir o
de Auditor | padrao de qualidade DGDIN,

®) Interno Obrigado pelo apoio.

) (22, 23, Fernando de Menezes da Gama Malcher

9 24/10/2012)

Ll 49. Obrigada Danielle, fiquei muito feliz com o resultado das avaliagbes. E
um prazer trabalhar com vocés. As avaliagdes denotam comprometimento
de todos da DGDIN.

Teresinha Nogueira
50. Tenho certeza que esse resultado ndo seria possivel sem a ajuda de
vocés. Gostaria de parabenizar a equipe do DGDIN/DEAUD pelo apoio
aos auditores internos do TJRJ.
Braulio Bezerra de Menezes Souza

Apoio da 51. Se nés somos nota mil, vocé entdo... Isso ndo sairia sem a sua ajuda.

ASSEP Muito obrigada.

(30/10/2012) | Rosangela Pessoa

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Avaliacdo do
SIGA DGLOG
(19/10/2012)

52. Boa tarde Ana Paula,

Obrigada pelos arquivos!

Quanto a avaliacdo do SIGA, na verdade eu gostei muito das orientacdes.
Além de fixar conceitos que aprendemos nos cursos, sempre aprendemos
Nnovos.

Além do que, como recebemos as orientacbes com nossos proprios
exemplos e dentro da nossa realidade, facilita o aprendizado e é muito
positivo.

Aproveito para ressaltar a importancia do trabalho da Marcia, nossa RD
da DGLOG. Com toda paciéncia e empenho ela tem nos orientado,
compreendendo nossas limita¢des, nos incentivando quando necessario e
nos parabenizando quando alcancamos uma meta.

Obrigada pelo seu apoio e de todos da DGDIN.

Um grande abraco.

Izabel Christina Di Salvo Padua

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.

ELOGIO

Apoio do
DEMED a 12
Vara Civel de
Duque de
Caxias
(25/10/2012)

53. Prezada Danielle Ribas,

Inicialmente, agradecemos as anotac¢des constantes do Relatério de
Auditoria realizada em 15 de outubro de 2012, quanto ao reconhecimento
sobre o comprometimento desta Administracdo Superior e de toda a
Equipe que compBe esta Serventia, ndo podendo deixar, nesta
oportunidade, de agradecer também aqueles que conosco estiveram
engajados no propdsito de Certificacdo, em especial a Ana Paula, Diretora
do DEMED e Carla Marques do Servico de Relacionamento. Noutro ponto
0s apontamentos e as observacdes quanto ao que foi apurado nos
produtos ndo conformes, ndo podemos deixar de externar a nossa plena
concordancia, pugnando por envidarmos os necessarios esfor¢cos para
que, na préxima auditoria, os problemas detectados tenham sido sanados,
mas, ainda assim, agradecemos pela oportunidade que nos tem sido dada
para que possamos atingir a plenitude da qualidade dos servi¢cos e da
prestacao jurisdicional.

Laurindo F. da Costa Neto

Ol4&, Laurindo.

Fico muito feliz em saber que a auditoria interna
cumpriu o seu papel primordial de contribuir
para a melhoria do sistema de gestdo dessa
unidade.

Ana Paula e Carla sdo merecedoras de elogios
e passo a elas seus agradecimentos.

Parabéns pelo resultado da auditoria que
reconheceu o comprometimento de todos com
o SIGA. (..))

Atenciosamente,

Danielle Ribas
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Auditoriana | 1. (...) Que sejam mais efetivos nas Varas em busca da certificacdo
01VCIV/NL sempre que possivel. A DGDIN solicita que esclareca a sugestéo.
(28/09/2012) | Nely Sobral
A DGDIN esclarece que ndo foi informada do
namero exato de participantes da apresentacéo
2. (...) Que a préxima reuniao aconteca em uma sala maior. e, infelizmente, ndo foi possivel reservar a sala
de capacitacdo da Diretoria, que é maior, razdo
pela qual foi utilizada a sala da DGLOG.
A DGDIN esclarece que o tempo destinado a
. 3. Apresentacdo de exemplos mais ligados as areas de atuacdo dos | palestra ndo facilitou a colocacdo de exemplos
o APresentacao | yeinandos, pois exemplos muito genéricos ndo permitem clareza na | mais especificos que permitam discusséo.
<L das RAD- explicacao. Esclarece, ainda, que a palestra, sugerida pela
% PJERJ para | £qi myito rapido, ndo deu nem para ter davida. DGPES, foi para apresentar nocdes das RAD-
L DESAU e PJERJ.
o DEAPS
= (17/10/2012)

4. Cursos/treinamentos como o oferecido hoje pelo Heitor — Viséo geral
das RAD do PJERJ — deveriam ser oferecidos para as divisdes que estao
sendo integradas ao SIGA.

Seriam oferecidos a cada divisdo, toda a equipe, talvez juntando 2
divisbes em um Unico momento, mas essencial seria que todos os
membros das equipes tivessem acesso a este conhecimento.

Adriana adrianamam@tjrj.jus.br

A DGDIN informa que consultorias serédo
realizadas no ano de 2013 para as unidades
com o SIGA em implementacéo, reforcando os
conceitos das RAD Gerais.

Palestra para
a 35VCIV/CP
(25/10/2012)

5. (...) Quanto & capacitagdo profissional, gostaria de sugerir que 0s
estagiarios passassem por um curso de ingresso para aprender as
nocdes acerca do trabalho.

Vitéria Régia Silva

A DGDIN informa que a sugestdo foi
encaminhada a Diretoria-Geral de Gestdo de
Pessoas.
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

A DGDIN, observando as regras de ergonomia,
recomenda aos funcionarios a adocdo de
medidas que possam diminuir o esforgo

19‘: realizado, tais como a acomodacdo de
= Palestra para | 6. (...) Equipe de Vara Civel deveria ser composta por servidores jovens | processos volumosos em locais cujo alcance
ﬂ a 35VCIV/CP | com saude, forga e vigor para suportar o peso das pilhas de autos. seja de facil acesso e o transporte destes com
o (25/10/2012) | Elza Xavier de Oliveira e.o.li@hotmail.com o auxilio de outros funcionarios, evitando o
8 desconforto fisico e risco de ocorréncia de
disturbios musculo-esquelético.
A sugestdo serd enviada ao Setor de Pessoal
do 1° Nucleo Regional para apreciagéo.
Pratlpa Qe 1. (_...) Apenas fa(;q uma re'ssalv,a 'de gue o plano de' audltqua so foi A DGDIN informa que houve um equivoco e
Auditoria enviado a meu pedido e muito préximo da data. No mais, obrigado pela d o ficara .
@) Interna ajuda e orientagao na auditoria. que alls proximas vezes ficara mais atenta para
za (15/10/2012) | Felipe Martins que tal situagéo néo se repita.
<
=
<
O | Apresentacdo .
8 das RAD- A DGDIN esclarece que ndo foi informada do
xx . : . - namero exato de participantes da apresentacéo
PJERJ para | 2. (...) O unico problema foi sala com espago insuficiente para todos. infeli 50 foi Vel I
DESAU e Flavia Moraes e, infe |zn_1entNe, n&o foi possivel reservar a sala
DEAPS de capacitacdo da Diretoria, que é maior, razdo
(17/10/2012) pela qual foi utilizada a sala da DGLOG.
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NUR

Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Analise Critica
Nivel Basico
O03NUR
(02/10/2012)

1. O SIGA vem trazendo satisfacdo e aumentando a nossa vontade de
crescer mais junto ao Tribunal.

Obrigada pela ajuda.

Sonia Portela

2. Passamos por transformacfes em todos os momentos das nossas
vidas. Acho que na vida profissional este € o0 momento, ja sentimos que a
proposta € mudan¢ca no ambiente de trabalho publico, ja que é publico
isso é fundamental. Parabéns a todos!

3. Parabenizo toda a equipe de gestores e instrutores do SIGA pelo belo
trabalho. O objetivo € melhorar e isso s6 depende do esfor¢co de cada um.
A busca da mudanca, da qualidade do trabalho é muito importante para
uma prestacdo jurisdicional de melhor qualidade. Integracdo entre
cartérios e gabinete é indispensavel. Parabéns e iremos dar continuidade
ao nosso trabalho.

Paulo de Tarso paulotmr@tirj.jus.br

4. A palestra foi Otima, me senti orgulhosa por ter sido valorizada
juntamente com minha equipe, figuei muito satisfeita com o resultado final
e com o aprendizado que tive com a proposta do SIGA. Estou pronta para
continuar o trabalho.

Krishna Maciel

5. Otima a ideia do filme “Quem mexeu no meu queijo”, considerando que
0 medo das mudancas talvez seja o maior obstaculo para implementacao
do SIGA.

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Andlise Critica
Nivel Basico
O03NUR
(02/10/2012)

ELOGIO

6. Parabéns por essa 12 etapa, continuem assim no ano que vem.

7. Foi um ano muito produtivo. Com certeza aprendemos muito e
realizamos muitas melhorias tanto no trabalno como em nossas vidas.
Fernanda Reis

8. Gostamos muito das mudancas realizadas em nossa serventia, mudou
0 nosso ambiente de trabalho.

9. SIGA: verdadeiro sentido de quebra de barreiras e entrosamento
funcional.

10. Queremos parabenizar a DGDIN pelo empenho em implementar nas
Varas o SIGA. Que num futuro proximo estaremos em grande estilo no
Poder Judiciario deste pais.

12 Vara Civel de Itaipava

11. A integracdo com os facilitadores e a DGDIN foi fundamental para o
resultado alcancado, que € apenas uma etapa no caminho que teremos a
percorrer.

12. Ufa! Conseguimos alcancar o resultado esperado!

Mas a luta continua! Estejamos sempre preparados e nos preparemos
para que melhoremos sempre a qualidade dos nossos servigos prestados.
Obrigado a Siléa, em nome da unidade, e por todos os esforgos
despendidos pelos facilitadores do 3°NUR. Obrigado e avancemos.

Luiz Claudio — 22 Vara Civel de Petropolis

13. Foi um momento de grande integracdo de todos os membros da
equipe. Sem duvida um trabalho de grande importancia e um divisor de
aguas para a melhoria da prestagéo de servigos.

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Andlise Critica
Nivel Basico
O03NUR
(02/10/2012)

ELOGIO

14. A 12 fase de implantacdo do projeto administrativo SIGA, nos 6rgaos
judiciais, atingiu os objetivos propostos, com a assimilagdo em curto
espaco de tempo, dos servidores no novo método de trabalho.

15. Gostaria de elogiar a DGDIN e seus colaboradores pela implantacdo
do SIGA que, sem duvida, trouxe uma melhora sensivel nas condicdes de
trabalho, ndo sé dos cartérios como do gabinete do juizo. Nao resta
duvida de que, quando chegarmos ao final da implementacéo, estaremos
trabalhando com um nivel exceléncia muito grande.

Eduardo Augusto

16. Parabéns. Sempre pela visédo de renovacao, ndo so o tribunal, mas a
sociedade esta a caminho de grande transformacdo que se fard com
certeza a um futuro distante, mas o hoje € 0 momento mais importante
para que se concretize esta mudancga e depende de cada um de nés e,
principalmente, de pessoas que puxem esse “trem”.

17. Agora, ja no final da primeira etapa do SIGA, foi possivel visualizar e
entender o projeto, pois a abstracdo virou realidade na medida em que as
serventias conseguiram implementar as rotinas de trabalho. O caminho é
longo, mas, com certeza, a vontade de melhorar € muito grande. Foi uma
surpresa ver as avaliacfes tdo positivas, ainda mais para nds do gabinete
gue nao ficamos tao préximos das rotinas cartorarias.

Gabriela gabizinhakohn@yahoo.com.br

18. Gostaria de registrar a minha satisfacdo com este projeto que esta
sendo desenvolvido pela DGDIN e que tem por escopo conduzir as
unidades operacionais do TJ a um estado de qualidade operacional que,
inevitavelmente, nos conduzira a um estado de qualidade de vida.
Parabéns!!

Alexsandro M. Mota

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
Analise Critica
Nivel Basico | 19. Gostaria de parabenizar a equipe pelo trabalho desenvolvido. (...)
03NUR Ericarlos Guimaraes
(02/10/2012)
20. A iniciativa de implantacdo do SIGA foi muito boa. E importante ver
uma instituicdo como o PJERJ preocupada com melhorias, mudar sua
atitude frente a sociedade e seu corpo de servidores. Foi um momento
enriquecedor e de bastante aprendizado.
Debora
21. Excelente. Muito bom esse momento de tirar algumas conclusdes
acerca dessa primeira avaliagcdo, especialmente por nos fazer ver nao
como algo consumado, mas sim como um avango constante.
Adenauer Pereira apsampaio@tjrj.jus.br
@) A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
o) 22. A equipe passou por uma fase de mudanca ao longo da | seu compromisso com a busca incessante pela
9 Andlise Critica implementac&o do nivel basico do SIGA. 'I:odo o trabalho foi positivo e SO | melhor prestag&o de servigos, colocando-se
m Nivel Basico | @9regou conhecimento e ] motivagéo a equipe. Aguardamos com | sempre & disposicao.
ansiedade a chegada das proximas fases.
LINUR Fatima Pinto
(04/10/2012)

23. O SIGA é um processo valioso para alcangcar as metas, visdo e
missdo do Poder Judiciario, nosso local de trabalho. A etapa inicial
ultrapassada com sucesso mostra o empenho dos nossos funcionérios e
a efetiva mudancga nos cartérios/UO. Enfim, para quem ja esta nesta casa
h&d algum tempo, sentir os bons ares de mudanga, crescimento,
valorizacdo, melhoria € incentivador.

Ana Cristina

24. O trabalho de implementacéo do SIGA esta sendo realizado de forma
a nos incentivar na busca pelas mudancas necessarias para que o Poder
Judiciario venha cumprir sua missédo. Estamos todos de parabéns, pois a
mudanca esta ocorrendo e de forma muito positiva.
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Tipo

Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

ELOGIO

Analise Critica
Nivel Basico
1INUR
(04/10/2012)

25. Acho que a maior contribuicdo desta primeira fase de implementagéo
do SIGA foi a mudancga na atitude dos serventuarios, de ndo mais ouvir
frases feitas como “isso foi sempre feito assim”. Passou-se a ver 0S
beneficios das mudancas, principalmente para n6s mesmos.

Mesmo com todas as dificuldades de uma 12 Vara Civel de Cabo Frio,
tivemos o beneficio do comprometimento de todos que colaboraram.

E que venha a 22 fase do SIGA! Estaremos l&! Viva o admiravel queijo
novo!

ElisAngela Barteli ebarteli@tjrj.jus.br

26. E sempre bom podermos estar buscando sermos melhores ndo sé
como profissionais, mas como pessoas. A mudanga € temida por ser
desconhecida, mas pode levar a descobertas e imensas novidades
prazerosas.

27. Gostaria de parabenizar o trabalho do SIGA tendo em vista o
desempenho alcancado na serventia e a melhora do entrosamento da
equipe de trabalho, tendo sido de grande importancia até mesmo na vida
particular, pois o aprendizado é de extrema importancia no dia a dia.
Juntos conseguiremos chegar mais rapido ao obijetivo final.

28. O trabalho realizado com o projeto SIGA trouxe uma nova visdo de
organizacado e empenho funcional dos membros da equipe 12 Vara Civel
de Cabo Frio. Toda a equipe se engajou no processo e produziu
mudancas. O nosso magistrado que, de inicio, esteve apreensivo, logo se
propbs a facilitar a implantagdo do SIGA, inclusive promovendo
mecanismos e buscando auxilio, como GEAP e estagiarios para o
atingimento da meta proposta.

Helena dos Anjos Santos

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem

Sugestao/Reclamacao/Elogio

Resposta

Analise Critica
Nivel Basico
1INUR
(04/10/2012)

29. A implementacéo foi positiva. Temos crescido gradativamente. Estou
vendo o empenho da equipe e o esfor¢o para uma justica melhor. (...)

30. Em resumo, a ideia do SIGA é valida e muito importante para a
uniformizacdo do trabalho. A grande barreira parte, em muito, da propria
direcdo do TJ que em muitos momentos puxa a corda no sentido oposto.
Temos 0 apoio de nossa magistrada e, dentro do possivel, de todos os
colegas. Creio que a maior mudanca tem de acontecer primeiramente na
mente dos colegas, alguns ainda um pouco resistentes a ideia.

Celso

31. De positivo, as mudancas que efetivamente ocorrem! Parabéns as
que se empenharam! (...)
Paulino Portela nurllsindreg@tjrj.jus.br

ELOGIO

Andlise Critica
Nivel
Planejado
06NUR
(08/10/2012)

32. Os nossos encontros foram bastante produtivos. A colega Siléa como
sempre foi 10!! A frequente comunicacédo, educacéao e postura profissional
Nos proporciona seguranga e nos auxilia nesse novo caminho. Obrigada!!
Renata Miranda

33. Uma vez mais Siléa nos trouxe a reflexdo sobre o quanto ja evoluimos
do inicio da implementacéo do SIGA, no nivel basico, até agora,chegando
no final do nivel planejado. As mudancas tém que ser implementadas e,
melhor que isso, devem ser continuas a fim de alcancar o melhor
resultado.

34. E uma pessoa que esta com uma grande dose de otimismo, sabe falar
com clareza e convencer a todos. Fico muito animado com o SIGA.

A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
melhor prestacdo de servicos, colocando-se
sempre a disposicao.
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
35. A Siléa, o elogio de sempre pelo comprometimento, seriedade e
“garra”. Continue conosco, pois seu incentivo € essencial para nao
esmorecermos no caminho — os obstaculos sdo muitos! Nao € nada facil!
Parabéns!
Denise Andrade
36. Mais uma vez a instrutora soube conduzir os trabalhos com muita
desenvoltura, contagiando a todos.
Sabemos que a caminhada é ardua, mas estamos bem orientados a
atingir os objetivos.
Nilton Cesar de Almeida niltonc@tjrj.jus.br
37. SIGA — muito bem explanado, percebendo-se que ha um empenho
significativo para engajamento do maior numero de pessoas,
Andlise Critica | compreendendo o objetivo maior do SIGA que é a melhoria da prestacéo . . .
) Nivel jurisdicional ao usuério. Parabéns por insistir neste trabalho e acreditar A DGDIN agrgdece 0 elobglo rec_:eb|do etre|ter|a
8 Planejado | que todos participaréo efetivamente deste processo. fneeulh(z)ormgrrg;?:gsgoc?jg ase:ilsiggslncfoﬁzignedgi:
_I 1
L (08%5/[;0'?12) 38. Como dos encontros anteriores, a Siléa sempre passa a todos os | sempre a disposicao.

presentes, além do contetdo previsto para ser implementado, muito
animo, coragem e vontade de continuar no caminho do SIGA e da
melhoria constante. Parabéns!!

Beatriz Maia e Maia beatrizmm@tjrj.jus.br

39. Acredito que o contato permanente com a Siléa e a sua equipe foi
fundamental para a unidade chegar ao nivel gerenciado e concluir o
programa de gestéo.

40. O trabalho proposto pelo SIGA é estimulante, fazendo com que os
gestores busquem a melhoria constate na sua administracdo cartoraria.
Siléa é uma motivadora excepcional, que vem conseguindo “tirar leite de
pedra’, uma vez que a administracdo do TJRJ continua arcaica e
arbitraria. (...)

Oréncio
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Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
. . 41. O trabalho que Siléa vem desenvolvendo tem sido esclarecedor e tem
Ana":l‘? C|r|t|ca dado suporte para que continuemos seguindo com o SIGA. (...)
ive
Planejado
06NUR 42. A instrutora Siléa, além de nos ensinar, nos d4 &nimo para continuar
(08/10/2012) | caminhando. (...) ) ) )
Evandro Casagrande Alencar A DGDIN agradece o elogio recebido e reitera
seu compromisso com a busca incessante pela
. melhor prestacdo de servigcos, colocando-se
43. Silea, _ sempre a disposicao.
Muito grata, pelo destaque dado a nossa serventia. Vocé tem uma grande
o Apoio do participacdo nisso.
o SEMAR Suas palestras, seu incentivo e seu dinamismo nos contagiou e nos fez
e (26/10/2012) | chegar até aqui. Continuaremos crescendo com seu apoio.
— Bjs.
w Helena — 12 Vara Civel de Cabo Frio
44. Boa Tarde, Maria Luiza!
. . . " Prezados Colegas,
Obrigado. Agradecemos, mesmo assim, a todo apoio que vocés da ) > : ~
;o ~_ | Registro que & uma satisfagdo trabalhar com
. DGDIN sempre nos deram. Sendo acessiveis e tendo toda compreensao A
Apoio da . colegas como vocés, que sabem o valor do
nas horas em que precisamos, atendendo aos nossos apelos e as . ~ : :
DGDIN ao . oo . g reconhecimento e ndo se deixam abater diante
necessidades da UO. Esperamos poder contribuir pela melhoria continua .
02NUR L de tantas adversidades.
das UO no decorrer do préximo ano. : e .
(15/10/2012) Com a minha admiragao e carinho por todos.
Em nome do 02 NUR agradecemos a todos! Abracos
Att AGOS. . .
- Maria Deures Martins Ferreira
Jacyara e Otavio
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7. Maior empenho da DGDIN junto aos magistrados.

Tipo Origem Sugestédo/Reclamacéo/Elogio Resposta
1. A questdo dos dias de processamento pela serventia, com certeza,
dg\éi ;Srr agr?gﬁf;dge erlr;erlsgr Z)srtrgg dpoelaagicri]r;?stragao, a serventia nao A DGDIN esclarece que um dos objetivos do
_ _ IF\)/IarihiIdeE)AIves b 9 9 ' SIGA é a integracdo das equipes. Com a
Analise Crl'_t|ca continuidade da implementacdo do SIGA, a
Nivel Basico | 5 () sugerir uma abordagem especifica no que tange a integragdo | tendéncia é a aproximagéo entre gabinete e
O3NUR abinete-cartorio cartorio.
02/10/2012) | 22 ono.
( Ericarlos Guimaraes
3. Reunibes com os magistrados para maior conhecimento do SIGA e
para maior integracéo cartorio/gabinete.
4. (...) Sugiro cursos também aos magistrados que muitas vezes nao
deixam a mudanca acontecer. . _
9( A DGDIN agradece a sugestao e informa que o
13 . ~ .
= 5. A DGDIN atuar mais efetivamente junto aos magistrados com reunides projeto  preve o engajamento gradual ©
l(ﬁ e visitas progressivo dos magistrados, sem a adesédo
o Rosangela rgrallo@redelagos.com.br _dos quais, de fa’\to,_ 0 sistema ndo pode ser
(Z,J) implementado. E importante esclarecer que
6. O trabalho dos facilitadores junto as serventias & importante e | cada passo dado é informado ao magistrado
Anélise Critica | relevante. Mas, infelizmente, o acesso aos magistrados deveria ser | qué estara, constantemente, validando os
Nivel Basico | Promovido pela DGDIN com reunides e visitas, de forma a obtencdo de | marcos do projeto a serem alcancados.
11INUR engajamento de toda a equipe no processo de melhorias e certificacéo.
(04/10/2012) Girlana Gomes

8. (...) De negativo, que precisa ser trabalhado para as proximas etapas
0s que pareceram mudar para atender o SIGA, mas que pouco mudaram
de verdade!

Paulino Portela nurllsindreg@tjrj.jus.br

Cada elemento do SIGA deve ser
cuidadosamente implementado e analisado
pelos gestores, sendo estes responsaveis pela
veracidade das informacdes prestadas quando
do periodo de realizacdo da avaliagcdo do SIGA
pela equipe da DGDIN.
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trabalho do SIGA estara sendo prejudicado.
Oréncio

Tipo Origem Sugestao/Reclamacao/Elogio Resposta
9. (...) Gostaria que essas reunides fossem para todos os funcionarios da
serventia para que todos pudessem “abracar” o SIGA.
. . A DGDIN informa gque o projeto vem buscando,
10. (...) Como sugestao, entendo que seria de grande valia que suas | neste exato objetivo, “abracar” o maior nimero
aulas fossem estendidas a todos os servidores, o que poderia ser feito na | possivel de servidores. Seguimos em frente
sala do juri. com esta diretriz, ratificando a importancia da
. i Evandro Casagrande Alencar icipaca itacod ieti
; s o, " oo
Nivel Basico | 11 que o SIGA seja melhor apresentado nos cartérios, que os encontros '
1INUR tenham a participacdo de todos.
'®) (04/10/2012) | pjinda
<L
|_
7}
l(JDJ A DGDIN esclarece que a oitiva constante de
S 12. (...) Enquanto o gestor ndo tiver autonomia para gerir o cartorio, o | magistrados, gestores e servidores € parte dos
n

objetivos a serem alcancados pelo projeto,
como forma de embasar a tomada de decisfes
pela Administracdo Superior.

Andlise Critica
Nivel
Planejado
06NUR
(08/10/2012)

13. Gostaria de sugerir que 0s encontros sejam alternados entre as
Comarcas.
Ana Paula — 12 Vara Civel de Macaé

A DGDIN agradece a sugestao e esclarece que
as datas, horarios e locais dos treinamentos
sdo consensados com a equipe de Facilitadores
do NUR e procuram atender ao conforto da
maioria. De toda forma, estaremos alerta a
sugestdo e buscaremos atendé-la, na medida
do possivel!
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Sugestao para alteracao do FRM-VCIV-003-03:

- Tempo de processamento em vez de tempo de juntada de peticéo;

- Audiéncias realizadas no horario previsto, subdividir: Audiéncia foi

Outros realizada na 1?2 designagdo? Em caso negativo, informe o numero de | A DGDIN agradece as sugestdes e informa que
designacBes. Em caso de realizacdo da audiéncia, ocorreu no horario | foram apresentadas ao Servigo de

previsto? Relacionamento com a Sociedade (SEREL)
- Tempo entre a distribuicdo da peticao inicial e da sentenca. para andlise da possibilidade de mudanca do

formulario em 2013.

~

SUGESTAO

FRM-VCIV-003-03: Facilidade de preenchimento, usando somente o (X).
Outros Deveria ser avaliada a atuagdo do Magistrado jurisdicionalmente e no
atendimento aos advogados (tempo de concluséo etc.).
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