ITEM USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA /
ACAO EXECUTADA

Francesca Jobim -
francescajobim@yahoo.
com.br'

Gostaria de agradecer a Escola pela oportunidade e por
ouvir, considerar e apoiar seus alunos, valorizando o lado
humano.

Muito obrigada, essa pds-graduacao é diferenciada

grata pela compreenséo - Francesca Jobim - Méd.V / POSP
- Metodologia de pesquisa - METO

Curso

Servidor/Usuario

11 Elogios ao curso. - WCURA022019 - WORKSHOP - A
CONTRIBUIQAO DO SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DA
EXECU(}AO DA CURATELA

Curso

Servidor/Usuéario

03 Elogios ao instrutor. WCURA022019 - WORKSHOP - A
CONTRIBUIQAO DO SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DA
EXECU(}AO DA CURATELA - ANDREIA CRISTINA ALVES
PEQUENO

Instrutor.

Servidor/Usuario

05 Elogios ao instrutor. - PCSE012019 - ANALISE DE
DADOS GERENCIAIS - PROGRAMA DE CHEFES DE
SERVENTIAS - RODRIGO PORTO ROCHA ROSARIO

Instrutor.

Servidor/Usuéario

08 Elogios ao curso.- PCSE012019 - ANALISE DE DADOS
GERENCIAIS - PROGRAMA DE CHEFES DE SERVENTIAS

Curso

Servidor/Usuario

01 Elogio ao curso. ATV022019 - TECNICAS DE
ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM VITIMAS E
TESTEMUNHAS

Curso

Servidor/Usuéario

01 Elogio ao instrutor.ATV022019 - TECNICAS DE
ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM VITIMAS E
TESTEMUNHAS - PATRICIA GLYCERIO RODRIGUES
PINHO

Instrutor.

Servidor/Usuario

01 Elogio ao curso.- PRPA022019 - PROGRAMA DE
PREPARAQAO PARA APOSENTADORIA

Curso

Servidor/Usuéario

1 elogio ao curso. PCSE012019. Custas Processuais -
programa chefes de Serventias

Curso




O—OoOorm

Servidor/Usuéario

2 elogios ao Instrutor Marcelo Letterio dos Santos.
PCSE012019. Custas Processuais - programa chefes de
Serventias

Instrutor.

Servidor/Usuéario

01 Elogios ao palestrante - ANA CRISTINA DOS SANTOS
SOUSA - PRPA022019 - PROGRAMA DE PREPARACAO
PARA APOSENTADORIA

Instrutor.

Servidor/Usuéario

05 Elogios ao instrutor.- PCSE012019 - ORGANIZANDO O
AMBIENTE DE +E16:E31TRABALHO - PROGRAMA DOS
CHEFES DE SERVENTIAS - SILEA SANTA ROSA
MACIEIRA ELIAS

Instrutor.

Servidor/Usuéario

10 Elogios ao curso.- PCSE012019 - ORGANIZANDO O
AMBIENTE DE TRABALHO - PROGRAMA DOS CHEFES
DE SERVENTIAS

Curso

Participante

Elogio & pontualidade. FORMACAO DE PERITOS - AREA
CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA.
FORMTO012019.

ESAJ

Participante

12 elogios ao nivel dos Instrutores. FORMACAO DE
PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Instrutor.

Participante

Elogio a linguagem clara dos Instrutores. FORMAGAO DE PERITOS -
AREA CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Instrutor.

Participante

04 elogios ao conteldo e divisdo dos médulos. FORMACAO
DE PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA. FORMT0120109.

Curso

Participante

06 elogios & infraestrutura e organizacdo. FORMACAO DE
PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

ESAJ

Participante

02 elogios aos Instrutores pela aten¢cdo com os alunos.
FORMAGCAO DE PERITOS - AREA CONTABIL,
FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Instrutor.

Participante

Elogio ao Instrutor Carlos Alberto. FORMACAO DE PERITOS
- AREA CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA.
FORMT012019.

Instrutor.

Participante

Elogio a Instrutora Lilian. FORMACAO DE PERITOS - AREA
CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Instrutor.

Participante

Elogio a qualidade das aulas. FORMAGCAQ DE PERITOS - AREA
CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Curso




02 elogios a Instrutora Elizabeth. FORMACAO DE PERITOS - AREA

Participante CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019. Instrutor.
Participante 12 elogios ao Instrutor Claudio Annuza. FORMACAO DE PERITOS - Instrutor
P AREA CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019. ’
N Elogio a equipe do SEJUD. FORMAGAO DE PERITOS - AREA
Participante CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019. SEJUD
02 elogios a parte dedicada aos aspectos juridicos. FORMACAO DE
Participante PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. Curso
FORMTO012019.
. 02 elogios a objetividade das aulas. FORMACAQ DE PERITOS - AREA
Participante Curso

CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Participante

04 elogios ao atendimento da equipe de funcionarios da ESAJ.
FORMAGAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Funcionérios da
ESAJ

Participante

Elogio a oportunidade de interagdo entre Instrutores e alunos.
FORMAGAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Curso

Participante

Elogio a possibilidade do contato direto com Magistrado.
FORMAGAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

Curso

Participante

03 elogios a efetiva aquisicdo de novos conhecimentos, sobretudo,
no tocante ao funcionamento do judiciario. FORMAGCAQ DE
PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA.
FORMT012019.

Curso

Participante

02 elogios ao contelido explicativo da apostila. FORMACAO DE
PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA.
FORMTO012019.

Material didatico

01 Elogio ao instrutor. - OFFI022019 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO ;

Participante ANA RITA DE MATOS FERNANDES Instrutor.

Participante 10 elogiqg ao curso. MR.’E~COl.2019. Mir}i(.:urso - Curso
Recorribilidade das decisdes interlocutérias no CPC.
14 elogios ao Instrutor Zanoni da Concei¢do Maia Junior.

Participante MREC012019. Minicurso - Recorribilidade das decisdes Instrutor.
interlocutérias no CPC.

Participante 1 elogio ao contetdo. MREC012019. Minicurso - Contetido

Recorribilidade das decisdes interlocutérias no CPC.

A ESAJ agradece os seus
elogios, que confirmam os
NOSSOs acertos, e as suas
sugestdes e reclamacoes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




1 elogio ao horério da realiza¢éo do curso. MREC012019.

Participante Minicurso - Recorribilidade das decisdes interlocutérias no Horéario
CPC.

Participante 03 Elogios ao curso. - DAB012019 - DIREITO AMBIENTAL Curso

Participante 03 Elogios ao instrutor.- DAB012019 - DIREITO AMBIENTAL Instrutor.

MILENE RODRIGUES PORTUGAL

Instrutora Milene Rodrigues
Portiugal

Item 4 ( Adequacéo do atendimento pelos
funcionarios/agentes de capacitagdo da ESAJ) = O instrutor
formulou o comentario: " Os colegas da ESAJ sao muito
atenciosos". - DAB012019 - DIREITO AMBIENTAL

Atendimento

1 elogio ao curso. PLJ112019. Portugués na Linguagem

Participante o Curso
Juridica.

Participante 1 eI'o.glo ao Instrutor. PLJ112019. Portugués na Linguagem Instrutor
Juridica.

Participante 4_e|_ogios_ ao curso. REPC042019. Recursos no Processo Curso
Civil - Lei 13.105/2015.

Participante 5 elogios ao Instrutor Felipe Barreto Marcal. REPC042019. Instrutor
Recursos no Processo Civil - Lei 13.105/2015.

Participante 02 Elogios ao curso. - CTT012019 - DIREITO CIVIL - Curso
CONTRATOS
01 Elogio ao instrutor - CTT012019 - DIREITO CIVIL -

Participante CONTRATOS - CLAUDIA LEONOR JOURDAN GOMES Instrutor
BOBSIN

Participante 1_e|ogio a Instrutora Mariza Mendes Campbell. SGA032019. Instrutor
Sistema Integrado de Gestéo (SIGA) - Introducéo.

Participante 04 Eloglos ao instrutor. ELET582019 - PROCESSAMENTO Instrutor
ELETRONICO - CARLOS ALBERTO SAMPAIO PEREIRA

Participante 02 EIogiAo ao curso.ELET582019 - PROCESSAMENTO Curso
ELETRONICO
05 Elogios ao instrutor. - CIDPD032019 - CIDADANIA DAS

Participante PESSOAS COM DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E Instrutor
SOCIAIS - MARCIO CASTRO DE AGUIAR
02 Elogios ao curso.- CIDPD032019 - CIDADANIA DAS

Participante PESSOAS COM DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E Curso
SOCIAIS
03 elogios ao Instrutor. JORGE LUIS ROCHA DA SILVEIRA.

Participante HISTO012019 - HISTORIA DAS INSTITUICOES JURIDICAS Instrutor
NO BRASIL

- Elogio ao curso. HISTO012019 - HISTORIA DAS
Participante Curso

INSTITUIGCOES JURIDICAS NO BRASIL




02 elogios ao Instrutor. MARCELO OLIVEIRA DA SILVA.

Participante PPN022019 - DIREITO PROCESSUAL PENAL . Instrutor
Participante 02 elogios ao Instrutor Amélia Cristina. FGG012019 - Instrutor
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA.
Participante 03 elogios ao curso. FGG012019 - FUNDAMENTOS DA Curso
ERGONOMIA.
Participante 02 elogios ao Instrutor. ANDRE REBELLO MA~GALHAES - Instrutor
EXCEA022019 - EXCEL AVANCADO - VERSAO 2016.
Participante 1 elogio & Instrutora Sthefania Mendonga Rodrigues. Instrutor
NCO0I1022019. Noc¢bes de Controle Interno.
Participante Elogio~ao curso. EXCEA022019 - EXCEL AVANCADO - Curso
VERSAO 2016.
p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL A(;AO EXECUTADA
A apostila do aluno é material de
apoio e outros exercicios podem
Item 2 (Adequagédo do material didatico ao contetdo) - O ser fornecidos pelo instrutor, essa é
Instrutora Paula Fernanda instru?or formulou 0 comentério::' Agredito gue seja m"ais Material Didatico SEDAC arazédo pela qual fornecemos as
Mello Lage proveitoso a apostila do aluno nao vir com a resposta”.- respostas, pois nem todos os
INDES022019 - INDICADORES DE DESEMPENHO instrutores usam os exercicios de
fixac&@o da apostila. Obrigado pela
participagéo.
Item 6 (Adequagéo do contelido as necessidades ao publico- - . ~
) A . - Os indicadores dos exercicios sao
Instrutora Paula Fernanda |alvo) - O instrutor formulou comentério: " Atualizacdo dos Material Didatico SEDAC meramente exemplificativos
Mello Lage indicadores".- INDES022019 - INDICADORES DE Obrigado pela participagao '
DESEMPENHO )
05 Sugerem que o workshop possa fazer parte da grade de noc?v\;vsg(sg(:;%iSdiocnaqsggltlgsgjs
Servidor/Usuério cursos da ESAJJ' WCURAQ22019 - WORKSHOP - A Curso SEDAC ainda em expansdo. Alguns ja
CONTRIBUICAO DO SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DA estiio na grade regular.Obrigado
EXECUCAO DA CURATELA B ’
pela participacéo.
. - A carga horaria do curso esta de
01 Sugerem maior carga horaria. WCURA022019 - .
. L. = L. acordo com o requerido pela
Servidor/Usuario WORKSHOP - A CONTRIBUI(;AO DO SERVICO SOCIAL Carga horéaria SEDAC unidade demandante. no caso . a
NO CONTEXTO DA EXECUCAO DA CURATELA - T
DIATI. Obrigado pela participagéo.
01 Sugere: " Aprofundamento com discusséo de producao A DIATI, unidade demandante,
Servidor/Usuario de documentos relativos ao tema". WCURA022019 - Curso SEDAC podera propor esse

WORKSHOP - A CONTRIBUIGAO DO SERVIGCO SOCIAL
NO CONTEXTO DA EXECUGCAO DA CURATELA

aprofundamento a Diregéo da
ESAJ. Obrigado pela participagéo.




03 Sugerem maior carga horaria.- PCSE012019 - ANALISE

Somente sdo analisadas as
sugestbes de alteracdo de carga
horaria quando a quantidade por

Servidor/Usuéario DE DADOS GERENCIAIS - PROGRAMA DE CHEFES DE Carga horaria SEDAC . .
turma for igual ou maior que 30%
SERVENTIAS - o
dos formulérios de avaliagao
vélidos. Obrigado pela participacgao.
A ESAJ ndo possui estrutura para
02 Sugerem que se disponibilize café aos alunos durante os dlaert)i?:iml::tzeasr ?;Etzuu?g;i;iﬁgs
Servidor/Usuario cursos. - ATV022019 - TECNICAS DE ENTREVISTA Infraestrutura DITEC B rton G oredio oarm cuori o
INVESTIGATIVA COM VITIMAS E TESTEMUNHAS . predio para sup
referida demanda. Obrigado pela
participagéo.
L O horério de intervalo é
01 Sugere que haja intervalo durante o curso. - ATV022019 - determinado pelo instrutor de
Servidor/Usuério TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM Curso DIDES acordo com opandamento de cada
VITIMAS E TESTEMUNHAS . e
aula. Obrigado pela participacao.
01 Sugere: " Que os cursos oferecidos no PIF tenham lugar
e tempo para organizacdo de documentag@es, para Sugestao enviada a DGPES/
. - protocolar, abertura de conta, espago para organizacédo de N DEDEP, responsével pela
Servidor/Usuario questdes burocraticas de cadastro iniciai".- ATV022019- curso Direcéo organizacao do concurso. Obrigado
TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM pela participacéo.
VITIMAS E TESTEMUNHAS
. Talvez néo tenha ficado claro que o
02 Sugerem que o préximo curso contemple as demandas cUrso em tela capacita para o
Servidor/Usuério do quotidiano do seu lugar de trabalho.- ATV022019- Curso SEDAC execrcicio de ati\ﬁdades?do
TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM Lotitidiano da equioe técnica
VITIMAS E TESTEMUNHAS quo’ quipe tecnica.
Obrigado pela participacéo.
Este curso foi obrigatério por fazer
01 Sugere que o curso ndo seja obrigatorio.- ATV022019 - ﬁi:iigﬁaﬁ)rgg::?s ?J%I:Tizg(;zgzo
Servidor/Usuéario TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM Outros Direcéo ola ESAj Os curgos normalmente
VITIMAS E TESTEMUNHAS pefa BoA.. s Ul .
nao sao obrigatdrios. Obrigado pela
participagéo.
01 Sugere: " O curso poderia ser otimizado em menos dias, A carga horaria do curso esta de
comecando mais cedo. Parte do contelido poderia ter sido acordo com o conteudo
Servidor/Usuério exposto de forma um pouco mais objetiva".- ATV022019- Curso SEDAC programatico e os objetivos a

TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM
VITIMAS E TESTEMUNHAS

serem atingidos. Obrigado pela
participacgéo.




01 Sugere que as turmas sejam menores.- ATV022019 -

A turma teve 18 participante,
numero que consideramos

Servidor/Usuéario TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM Curso DIDES adequado. Obrigado pela
VITIMAS E TESTEMUNHAS quaco. 2bngado p
participagéo.
Item 1(Adequacéo da craga horéria ao contetdo) = O O curso ja t}em carga hor,a_rla de 30
. o e o - horas que é a carga horéaria
. instrutor formulou o comentério: "O curso é tedrico pratico e L .
Instrutora Luciene da . . . S e w méxima por curso, talvez seja o
Rocha ha necessidade de maior tempo para exercicios praticos". - Curso SEDAC caso de desenvolver um
ATV022019 - TECNICAS DE ENTREVISTA INVESTIGATIVA aprofundamento sobre o tema
COM VITIMAS E TESTEMUNHAS - LUCIENE DA ROCHA pre L ’
Obrigado pela participagéo.
Item 1 (Adequacéo da carga horaria ao contetdo) = O - e
. P S A A carga horaria do curso nao foi
Instrutora Sandra Pinto instrutor formulou o comentério: " Prejudicou por diminuicdo reduzida. o curso foi ministrado
Lev da carga horéria". - ATV022019 - TECNICAS DE Carga Horaria SEDAC com 30 k;oras Obrigado pela
y ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM VITIMAS E articinaco ' g P
TESTEMUNHAS - SANDRA PINTO LEVY participagao.
O curso de Sustentabilidade
01 Sugere que se oferte curso de educacdo financeira.- Financeira faz parte da grade
Servidor/Usuario PRPA022019 - PROGRAMA DE PREPARACAO PARA Curso SEDAC regular de cursos ofertados pela
APOSENTADORIA ESAJ. Acompanhe a programacao.
Obrigado pela participacéo.
Se houver aumento de carga
Servidor/Usuario 1 sugestao de aumento da carga horaria. PCSE01_2019. Carga horéria SEDAC horarl_a 0 programa fl_c,ara por.
Custas Processuais - programa chefes de Serventias. demais extenso, por ja possuir 30h.
Obrigado pela participacéo.
02 Sugerem maior carga horaria.- PCSE012019 - ﬁsrgﬁgvoer ?our?:r:g)f?;rcsrgoi
Servidor/Usuéario ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO - Carga horaria SEDAC demais e)zengso or i4 ossuir 30h
PROGRAMA DOS CHEFES DE SERVENTIAS . » POrJa po '
Obrigado pela participacéo.
Séao oferecidas turmas em todo o
Estado sempre levando em
01 Sugere mais cursos presenciais no interior.- PCSE012019 consideracao as solicitagcdes no
Servidor/Usuéario - ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO - Curso DIDES mapeamento, disponibilidade de

PROGRAMA DOS CHEFES DE SERVENTIAS

instrutor e quérum minimo de
participantes. Obrigado pela
participagéo.




03 sugerem aumentar a carga horaria do curso. O curso foi
muito corrido. FORMACAO DE PERITOS - AREA

O aumento de carga horaria
implicaria em aumento de despesa,
e por se tratar de curso externo e

Participante CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. Carga horaria SEDAC pago, em aumento do valor
FORMT012019. cobrado.Obrigado pela
participagéo.
02 sugerem que a parte de informatica seja realizada em Como os laboratérios comportam
laboratério e no sistema do TJ para familiarizagdo com a 18 a 20 participantes, nem sempre
Participante pratica do trabalho. FORMACAO DE PERITOS - AREA Curso SEDAC temos laboratérios disponiveis para
CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. acomodar toda a turma. Obrigado
FORMT012019. pela participacéo.
. = A turma em questao é dividida em
02 sugerem turmas menores ou salas maiores. FORMACAO quatro Areas e quando estdo todos
Participante DE PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E Curso DIDES ) L ;
ADMINISTRATIVA. FORMT012019. juntos ja utilizam a maior sala da
ESAJ. Obrigado pela participacéo.
04 sugerem aumentar a carga horaria da parte especifica. A parte especifica ja teve a sua
Participante FORMACAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, Carga horaria SEDAC carga horaria aumentada. Obrigado
FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019. pela participacéo.
. L. L A carga horaria de 6 horas é
02 sugerem reduzir a carga hgrarla de processo eletrbnico. adequada aos objetivos
Participante FORMAGCAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, Carga horéria SEDAC .
FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019. propostos.Obrigado pela
participagéo.
A parte especifica de Psicologia e
Sugere melhorar o curso na parte de Psicologia. Servigo Social ja teve a carga
Participante FORMAGAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, Curso SEDAC horaria aumentada e o material
FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019. revisado. Obrigado pela
participagéo.
O aumento de carga horéria
. L implicaria em aumento de despesa,
Sugere uma aula para tirar du'V|das antes Qa prova. e por se tratar de curso externo e
Participante FORMAGCAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, Curso SEDAC

FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

pago, em aumento do valor
cobrado.Obrigado pela
participacgéo.




Sugere prova com consulta. FORMACAO DE PERITOS -

Essa é uma decisdo que cabe a
administracao superior. Nao
acredito que se possa aferir

Participante AREA CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. Curso SEDAC aprovacio nuMa brova com
FORMT012019. provagao numa p
consulta. Obrigado pela
participagéo..
A ESAJ vem disponibilizando
1 sugestéo para que tenha um médulo II. MREC012019. diversos minicursos, com temas
Participante Minicurso- Recorribilidade das decisfes interlocutdrias no Curso SEDAC diversos. Acompanhe a
CPC. programacéo. Obrigado pela
participagéo.
. . . . A ESAJ vem disponibilizando
1 sugestéo para que sejam realizados mais cursos nos - -
L diversos minicursos, com temas
Participante mesmos moldes - Minicursos, com outros temas do Curso SEDAC diversos. Acompanhe a
P CPC.MRECO012019. Minicurso- Recorribilidade das decisdes - Acompar
. - programacédo. Obrigado pela
interlocutorias no CPC. . ~
participagéo.
. . A ESAJ oferece curso de Gestao
Participante 02 Sugerem mais cursos com cunho ambiental - Curso SEDAC Ambiental e Sinergia Ambiental
P DAB012019 - DIREITO AMBIENTAL ; gia Ambienta.
Obrigado pela participacéo.
O conserto do bebedouro néo foi
~ o - - ~
Participante 1 sugestAao de pebedouro no,5. andar. PLJ112019. Infraestrutura DITEC autorizado pela Alta Alenlstraan
Portugués na Linguagem Juridica. por falta de verba. Obrigado pela
participagéo.
O horério de intervalo é
L 1 sugestéo de pausa, pelo excesso de informacao. determinado pelo instrutor de
Participante REPC042019. Recursos no Processo Civil - Lei 13.105/2015. Curso DIDES acordo com o andamento de cada
aula. Obrigado pela participacao.
As turmas sao abertas de acordo
1 sugestéo de outros cursos com o Instrutor Felipe Barreto com critérios estabelecidos em
Participante Marcal. REPC042019. Recursos no Processo Civil - Lei Curso DIDES RAD e com a disponibilidade dos

13.105/2015.

instrutores. Obrigado pela
participagéo.




Instrutor Felipe Barreto

"ltem 1 Adequacao da carga horaria ao conteddo": "O plano
do curso foi elaborado para menos aulas do que as

A carga horaria do curso esta
determinada no Sistema ESAJ. O
plano é uma sugestao de

Marcal agendadas." REPC042019. Recursos no Processo Civil - Lei Carga horaria SEDAC reallzagao.. As datas e agend@
cabem ao instrutor e ao servigo de
13.105/2015. ~ .
programacéo de cursos. Obrigado
pela participacao.
"ltem 5 Adequacao do contetido aos objetivos propostos": Os temas estao sendo abordados
Instrutor Felipe Barreto |"Incluséo de precedentes (art. 927) de IRDR e IAC, pois , em minicursos ministrados na
~ - ! " Conteudo SEDAC . . .
Marcal estdo ligados ao proc. nos Tribunais e a Recursos. capital pelo instrutor Zanoni.
REPC042019. Recursos no Processo Civil - Lei 13.105/2015. Obrigado pela participacgéo.
Instrutor Eelioe Barreto "ltem 6 Adequacao do contetido as necessidades do publico- ,:\sj%rcl)sgél:;inac&fdZzz(;sez?ncretos
P alvo": "idem". REPC042019. Recursos no Processo Civil - Conteudo SEDAC L L
Marcal . minicursos de processo civil.
Lei 13.105/2015. . .
Obrigado pela participacéo.
O curso nao tem a pretensao de ser
exauriente sobre o tema. Até
- 01 Sugere maior aprofundamento do tema. - CTT012019 - porqgue nenhum curso seria, mas
Participante DIREITO CIVIL - CONTRATOS curso SEDAC dar ao participante uma viséo geral
de contratos. Obrigado pela
participacgéo.
As palestras deixaram de ser foco
1 sugestéo de que haja palestras de duas horas com de acdo de capacitacdo e
Participante frequéncia. SGA032019. Sistema Integrado de Gestao palestra SEDAC passaram a ser sensibilizacdo para
(SIGA) - Introducéo. alguns temas. Obrigado pela
participacgéo.
A orientacdo para temperatura
ambiente corresponde a 23°, de
acordo com a OMS. O controle
Participante 01 Sugere que a temperatura do ar condicionado fique mais Infraestrutura DITEC permanece disponivel na sala, a fim

alta. ELET582019 - PROCESSAMENTO ELETRONICO

de que instrutor e alunos decidam
democraticamente quanto a melhor
climatizagdo do ambiente. Obrigado
pela participacao.




01 Sugere: "Que as informacdes contidas nesse curso sejam
mais divulgadas”.- CIDPD032019 - CIDADANIA DAS

O curso esta disponivel para todos
os servidores, além da

Participante PESSOAS COM DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E Curso SEDAC disponibilizacdo de palestras sobre
SOCIAIS o tema. Obrigado pela participagéo.
As turmas sao abertas de acordo
02 Sugerem que a ESAJ oferte curso de LIBRAS.- com critérios estabelecidos em
Participante CIDPD032019 - CIDADANIA DAS PESSOAS COM Curso SEDAC RAD e com a disponibilidade dos
DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E SOCIAIS instrutores. Obrigado pela
participagéo.
As turmas sao abertas de acordo
01 Sugere que sejam ofertados mais cursos como esse.- com critérios estabelecidos em
Participante CIDPD032019 - CIDADANIA DAS PESSOAS COM Curso SEDAC RAD e com a disponibilidade dos
DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E SOCIAIS instrutores. Obrigado pela
participagéo.
Os cursos nao séo obrigatérios.
Para progresséo e promogéao na
carreira é considerada a obtencao
01 Sugere: " Pela ndo obrigatoriedade dos cursos".- de 60 pontos anuais em atividades
Participante CIDPD032019 - CIDADANIA DAS PESSOAS COM Outros Direcdo de capacita¢do, podendo ser
DEFICIENCIA: ASPECTOS LEGAIS E SOCIAIS supridos parcialmente por cursos
externos, relacionados as
atribuicdes do servidor. Obrigado
pela participacao.
As turmas sdo abertas de acordo
. 02 sugerem mais cursos na area de historia. HISTO012019 - com critérios es_,tabel_ec_:l_dos em
Participante HIST(%RIA DAS INSTITUICOES JURIDICAS NO BRASIL Curso SEDAC RAD ecoma dI.SponIbIhdade dos
instrutores. Obrigado pela
participacgéo.
Sugestao do Instrutor Amelia Cristima Alvarez: Com a L
> , P . - O curso foi revisado recentemente,
Instrutor/Amélia Cristina revisdo do conteudo a carga horaria ficou insuficiente. Carga horaria SEDAC inclusive no que se refere a carga
Aumentar a carga horaria. FGG012019 - FUNDAMENTOS horaria. Obrigado pela participacso
DA ERGONOMIA. ) )
- Sugere que sejam oferecidas palestras sobre o tema A ES.AJ oferecg palestras sobre
Participante ' palestra SEDAC qualidade de vida, que envolve o

FGG012019 - FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA.

tema. Obrigado pela participacao.




Sugere rever o horario da prova. Os alunos ficam esperando

Verificacdo de

A Ultima aula n&o é destinada
apenas a aplicacéo de prova,

Participante a toa. FGG012019 - FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. aprendizagem DIDES devendo na primeira metade da
aula ser ministrado conteudo ou
revisdo. Obrigado pela participacéo.
As mudancas no plano de aula s6

Sugere que, em caso de mudanca no quadro de horario das ocorrem em Ultimo caso, por algum
. aulas, avisar a turma com antecedéncia. Turma . motivo de forga maior, sendo
Participante POSP012018 - MODULO VIII - Direito Penal Econdmico POS DIDES sempre avisada aos alunos com a
(ECON) maxima antecedéncia possivel.
Obrigado pela participagéo.
" - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM USUARIO OBSERVACAO A ~
¢ TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
Toda a equipe da ESAJ esta
capacitada e apta a atender da
melhor maneira os servidores,
. - 01 Reclama: " Mau atendimento na secretaria da ESAJ".- . sendo certo que primamos pelo
Servidor/Usuario,\bES022019 - INDICADORES DE DESEMPENHO Atendimento DIDES atendimento. Precisaria de
informacdes mais especificas para
que alguma acao pudesse ser
tomada.Obrigado pela participacao.
01 Reclama: " As cadeiras da ESAJ sdo muito ruins. E . ~
reciso melhorar a ergonomia do mobiliario. Sempre que As cadeiras seguem padraes de
Servidor/Usuéario P . -9 ’ p q Infraestrutura DISUP instituicbes de ensino. Obrigado
faco cursos fisicos fico com problemas na coluna®.- cla participacso
INDES022019 - INDICADORES DE DESEMPENHO pela participacao.
01 Reclama: " Clima hostil, na verdade as pessoas estdo
sem paciéncia. O tema até é interessante mas o instrutor . . .
recisa ser dindmico para prender atencdo dos servidores A instrutora foi comunicada da
Servidor/Usuéario P parap ¢ ' Curso SEDAC reclamacao. Obrigado pela

So6 palestra, so falagdo néo prende a atengéo. Palestras
mais dindmicas".- PRPA022019 - PROGRAMA DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

participagéo.




A possibilidade do servidor se ausentar da sala antes do
término, faz com que a sala fique vazia 20 minutos antes do

A resolugdo n° 04/2000, no art.4°,
inciso VI, estabelece que o servidor
néo podera faltar a mais de 20%
das horas-aula do treinamento,

Servidor/Usuario término da aula. Gera falta de respeito ao professor - Palestra Direcéo ortanto nao ha como impedir a
PRPA022019 - PROGRAMA DE PREPARAGAO PARA portank . P
auséncia do servidor dentro do
APOSENTADORIA o o .
limite permitido. Obrigado pela
participagéo.
02 reclamam do material didatico: “Muita informacéo A apostila seré revista. Obrigado
Participante desatualizada”. FORMACAO DE PERITOS - AREA Material Didatico SEDAC eIaF\) articioacio ' 9
TECNOLOGICA E ENGENHARIA FORME012019. peta participacao.
Reclama: “Apostila prolixa. Parece que ndo ha uma
- coordenacdo na confecgdo da apostila. Faltam fluxogramas e . - A apostila seré revista. Obrigado
Participante outras notas explicativas”. FORMACAO DE PERITOS - Material Didatico SEDAC pela participacéo.
AREA TECNOLOGICA E ENGENHARIA FORMEQ12019.
A ESAJ solicitou a reposicéo de
Quadros, contudo , apos inspecéo
por uma equipe técnica nas salas
Reclama: “Quadros nas paredes (para escrever)”. de aula, concluiram que os
Participante FORMACAO DE PERITOS - AREA CONTABIL, Infraestrutura DITEC Quadros encontram-se em bom
FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. FORMT012019. estado de conservacéo, aptos para
0 uso. Portanto, indeferiram a
compra de novos Quadros.
Obrigado pela participacéo.
Reclama: “Reduzir quantidade de alunos na sala, a qual ndo A turma em questao € dividida em
Participante comporta 80 pessoas de forma confortavel”. FORMACAO DE Curso DIDES quatro areas e quando estéo todos

PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRATIVA. FORMT012019.

juntos ja utilizam a maior sala da
ESAJ. Obrigado pela participacao.




OmoOoO>»>rOMmMaD

Reclama: “Climatizac&o inadequada da sala”. FORMACAO

A orientacdo para temperatura
ambiente corresponde a 23°, de
acordo com a OMS. O controle
permanece disponivel na sala, a fim

Participante DE PERITOS - AREA CONTABIL, FINANCEIRA E Infraestrutura DITEC de que instrutor e alunos decidam
ADMINISTRATIVA. FORMT012019. ;
democraticamente quanto a melhor
climatizacdo do ambiente. Obrigado
pela participacao.
Reclama: “Divergéncia de informagdes sobre o recebimento
Participante de honorarios quango a sucumbente fqr detentora de justica Curso SEDAC Os instrutores serdo orientados.
gratuita”. FORMACAO DE PERITOS - AREA ENGENHARIA Obrigado pela participacéo.
E TECNOLOGIA. FORME012019.
Os instrutores seréo orientados.
Reclama: “Alinhamento entre os Instrutores”. FORMACAO Porém podem existir pontos de
Participante DE PERITOS - FORMACAO DE PERITOS - AREA Curso SEDAC divergéncia entre os
ENGENHARIA E TECNOLOGIA. FORME012019 instrutores. Obrigado pela
participagéo.
Reclama: “Instrutor desqualificou exemplos/modelos da
- apostila. Chamou-os de contra modelo. FORMACAO DE . - A apostila sera revista. Obrigado
Participante PERITOS - AREA TECNOLOGICA E ENGENHARIA Material Didatico SEDAC pela participacao.
FORMEO012019.
02 reclamam: “Questionamegtos, exercicios, exqmplos, N&o conseguimos identificar o teor
Participante modelq de prova’. FORMAGAO DE PERITOS - AREA Material Didatico SEDAC da reclamacao. Obrigada por sua
CONTABIL, FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA. participagio ’
FORMTO012019. ’
02 reclamam: “A ap0§tila precisa ser atqalizada". “Pode féggr?ts; :lnaefnot:i_tl;iil:l%deazo 18. A
Participante melhorar. FORMAGAQ DE PERITOS - AREA PSICOLOGIA Material Didatico SEDAC Direcéo da DIEPE ira avaliar.a
E SERVICO SOCIAL E CONT/FINANC/ADM - . .
necessidade de rever o material.
FORMP012019. . T
Obrigada por sua participacéo.
I . fi A apostila foi atualizada
03 reclamam: “Deixou a desejar no aspecto prético: )
. confeccdo de pecas processuais, contato com o sistema, etc re_centemente . f'”?' de 20.1 8. A
Participante ’ B Curso SEDAC Direcéo da DIEPE ira avaliar a

Ficou uma lacuna. FORMACAO DE PERITOS - AREA
PSICOLOGIA E SERVICO SOCIAL FORMP012019

necessidade de rever o material.
Obrigada por sua participacéo.




Reclama: “Parte técnica de elaboragdo de laudos”.

A reclamacao sera submetida a

Participante FORMACAO DE PERITOS - AREA SAUDE FORMS012019 Curso SEDAC dlre_ga_\o da~ ESAJ. Obrigada por sua
participagéo.
Essa area ndo é afeita a Justica
Participante Reclama: “Abordar outra area da pericia: trabalhista’. Curso SEDAC Efattzg:lhﬂ ePf)l:nisasg l;as':g;nizgt?ca nao
P FORMACAO DE PERITOS - AREA SAUDE . FORMS012019. : .
tratada no curso.Obrigada por sua
participagéo.
A maior parte das pericias da area
02 reclamam: “A abordagem na parte de salde tem que ser sdo realizadas por médicos. Nao é
Participante mais ampla. N&o pode ser s6 para médicos”. FORMACAO Curso SEDAC possivel atender a especificidade
DE PERITOS - AREA SAUDE. FORMS0120109. de cada area. Obrigada por sua
participagéo.
Reclama: “Apostila repetitiva, paginas desnecessarias” A reclamagdo sera submetida a
Participante FORMACAO DE PERITOS - AREA SAUDE FORMS012019. Curso SEDAC dlrega.lo dal ESAJ. Obrigada por sua
participagéo.
01 Reclama: " Para um curso especifico o ideal é ser A instrutora foi comunicada da
ministrado por uma pessoa que tenha conhecimento do reclamacéo. Seu indice de atuacao
Participante assuntq. A professora néo possui seguranca e coqheumento Instrutora SECIN ficou um pouco abaixo da meta,
necessarios. Algumas dividas ndo foram esclarecidas por sendo que em turmas anteriores a
falta de conhecimento. Aula muito fraca."- OFF1022019 - instrutora sempre foi bem avaliada.
OFFICE 365 - INTRODUTORIO Obrigado pela participacéo.
A ESAJ possui alguns cursos de
Participante 1 sugestéo para que permanegam 0s cursos de Portugués. Curso SEDAC portugués na sua grade. Solicito a

NCOI022019. Noc¢bes de Controle Interno.

consulta a programacéo. Obrigada
por sua participagéo.




"Muito frio na sala de aula." SGA032019. Sistema Integrado

A orientacdo para temperatura
ambiente corresponde a 23°, de
acordo com a OMS. O controle
permanece disponivel na sala, a fim

Participante de Gestéo (SIGA) - Introducéo. Infraestrutura DITEC de que instrutor e alunos decidam
democraticamente quanto a melhor
climatizac@o do ambiente. Obrigado
pela participacéo.

Ocorreu uma falha pontual no
Instrutora Mariza Mendes "ltem 3 Instalacdes fisicas": "Cqmputador falhou. Tive que micro, re;olugéo através da OS
Campbell mudar de sala." SGA032019. Sistema Integrado de Gestao Infraestrutura DITEC 104603, junto a !:)GTEC, em
(SIGA) - Introducéo. 22/05/2019. Obrigado pela
participagéo.
e " As cadeiras seguem padrfes de
Participante Reclama das cadeiras: "péssimas’. FGG012019 - Infraestrutura DISUP instituicbes de ensino. Obrigado
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. S
pela participacéo.
A reclamacéo foi no sentido
Reclama que "pela quantidade de horas deveria ter mais contrario a posicao da instrutora,
Participante conteddo". FGG012019 - FUNDAMENTOS DA Carga horaria SEDAC que considerou a carga horaria
ERGONOMIA. insuficiente para o conteudo.
Obrigado pela participacgéo.
“Alguns Professores dos ultimos médulos foram péssimos. A O_p_rofessor qu? f.O' mal avalla_do SO
. turma, como um todo, esta desmotivada e apatica”.Turma P mInISFI’O.U uma.unlcall aula e foi .
Participante ' ’ POS DIDES substituido de imediato. A avaliagao

POSP012018 - MODULO VIl - Direito Penal Econdmico
(ECON)

foi encaminhada ao coordenador do
curso. Obrigado pela participagao.




