Comunicacio EstraTEGICA NO TRABALHO - CCG

Objetivo Geral

Desenvolver novas habilidades de comunicacéo interpessoal.

Objetivos Especificos

Atender as expectativas do Servi¢o Publico;

Valorizar o trabalho em equipe;

Demonstrar proatividade, assertividade e comprometimento;
Familiarizar-se com a linguagem corporal.

Metodologia
Aulas expositivas, estudo dirigido, exercicios praticos e estudo de caso.

Conteudo Programatico

e Servico Publico
= QOrigens
* Finalidade
= Cultura nacional
= Atendimento de expectativas
e Trabalho em Equipe
= QOrigens
= QOrganizacdo e Métodos
= Foco na equipe
= PAC
- Proatividade
- Assertividade
- Comprometimento
e Comunicacao Estratégica
* Primordios da comunicacdo humana
» Esquema do circuito de comunicac¢ao
» Tipos de linguagens
- Linguagem verbal
- Linguagem néao verbal
- Ruidos numa conversa
- Linguagem Corporal
e O Corpo Fala
= Os simbolos
»= Perceber em vez de olhar
» ExpressoOes faciais mais comuns
» Tipos de sorrisos
» Gestos mais comuns
= Energema



Semantema
Principios basicos da linguagem corporal
Classificacdo de semantemas
Semantemas mais comuns
e Estudo de caso

* Importancia do contato visual

* Lie to me (comentarios)
¢ Resolucao de exercicios
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