EAD - FerrameNnTAs DA QUALIDADE (FFQ)

Objetivo Geral

Capacitar os participantes na area de Gestao da Qualidade, a partir do estudo de um
conjunto de técnicas de gerenciamento que contribuam para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias e que possam vir a ser colocadas em préatica pelos
gestores do PJERJ.

Objetivos Especificos

e Estimular o participante no aprofundamento do conhecimento das técnicas de
gestédo da qualidade;

e Apresentar o desenvolvimento das diversas ferramentas da qualidade,
demonstrando sua aplicabilidade e elaborando praticas vivenciais, visando o
aprimoramento da aprendizagem.

Metodologia
Ambiente virtual de aprendizagem.

Conteudo Programatico

e A importancia da qualidade
e O processo evolutivo da qualidade
e Ferramentas da qualidade
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