FormacAo be CoNCILIADORES -
Juizapos CivEls - Fco

Objetivo Geral

Ensinar técnicas autocompositivas de solucéo de conflitos e sua aplicacéo pratica.

Metodologia
O curso € composto pelas seguintes disciplinas:

Conciliagdo e suas Técnicas — CTN - 30h
Juridica Civel —JCC - 6h

Esse Curso atende ao disposto na Resolugcao n® 125 do CNJ, de 29 de novembro de
2010.
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FormacAo be CoNCILIADORES -
Juizapos Civels - Juripica CiveL

Objetivo Geral

Capacitar tecnicamente o conciliador quanto aos aspectos juridicos relacionados ao
desempenho de suas fungcdes de mediador, com o intuito de promover um acordo
satisfatorio entre as partes.

Objetivos Especificos

Conhecer os principios que regem o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis.
Identificar a competéncia dos Juizados Especiais Civeis e quem pode neles ser
autor.

Saber conduzir a audiéncia de conciliacao.

Redigir o termo de audiéncia de conciliacdo e o acordo.

Identificar as diferentes modalidades de recursos e suas aplicagdes.

Conhecer o rito da execugao.

Metodologia

Aulas expositivo-dialogadas, leitura de legislagdo, uso de apostila e recursos
audiovisuais.

Conteudo Programatico

Os principios informativos da Lei 9.099/95 — artigos 2°, 5° e 6°
Competéncias

= Material

= Territorial

Quem pode ser autor em sede de JEC

» Pessoas fisicas

= Microempresas

Quem néao pode ser autor

Atos processuais

CitagOes e Intimagdes

Revelia

Audiéncia de Conciliagéo

= Presenca pessoal das partes

= Representacéo

= Auséncia das partes

Provas

= Nova data ou data para a AlJ
Convolacgéo da audiéncia de conciliagéo
Audiéncia de Instrucdo e Julgamento



e Resposta do Réu
Provas
Sentenca
Redacéao de acordo
Recursos
= Recursos inominados
= Embargos declaratérios
e Execucéo

= Judicial

= Extrajudicial
e Despesas

Bibliografia Indicada

Lei n° 9099 — 26 de setembro de 1995.

Constituicao da Republica Federativa do Brasil atualizada.

Carga horaria: 06 horas
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ConciLiacAo E suas TEcNIcAs

Objetivo Geral

Capacitar o conciliador ao exercicio de suas fungdes especificas, promovendo
oportunidades que possibilitem o desenvolvimento de habilidades para o manejo
adequado da resolucgao de conflitos.

Objetivos Especificos:

Apresentar os diferentes métodos alternativos de solugéo de conflitos — MASC.
Informar sobre a normatizagdo dos Métodos Alternativos de Resolucdo de Conflitos.
Refletir sobre o conflito e seus varios aspectos.

Capacitar para a administracao de conflitos.

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades de comunicac&o e negociacao.
Refletir sobre as questdes éticas relacionadas ao exercicio da funcdo de
conciliador.

Exercitar a conciliac&do através da pratica simulada.

Metodologia

Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios de fixacdo dos conceitos
aprendidos, simulacéo de casos e verificacdo de aprendizagem, através da elaboracéo
de relatério pelo aluno.

Conteudo Programatico

Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos:

= Historico das MASCs. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

» Principios Constitucionais:

-Principio do acesso a Justi¢ca e pacificagdo social;
-Principio da dignidade de pessoa humana.

» Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicbes publicas e

privadas;

Legislacdo brasileira sobre conciliacdo-mediacdo e Juizados Especiais.

Resolucdo do CNJ. Provimentos dos Tribunais;

= Importancia da capacitacéo;

= Exercicios.

Comunicacéao e Conflito:

» Teoria da Comunicacdo. Axiomas da comunicac¢ao. Escuta ativa,;

= Comunicacdo nas pautas de interacdo e no estudo do inter-relacionamento
humano: aspectos sociologicos  (ilusoérios/imaginarios, paradigmas e
preconceitos) e aspectos psicologicos (identidade, interesses, necessidades,
inter-relacbes e contrato psicossocial tacito; inter-relagbes pessoais,
profissionais e sociais);

= Habilidades requeridas ao facilitador;

= Exercicios.

Comunicac¢do N&o Violenta — CNV:

= Os 4 passos da CNV. Expressdo de sentimentos e necessidades. Criando
empatia. Observar sem avaliar. Assumindo a responsabilidade pelos préprios
sentimentos;



= Exercicios.

Teoria Geral do Conflito:

= Conceito e estrutura;

= Aspectos objetivos e subjetivos;

= Formas de resolucéo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais;

= Exercicios.

Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASC):

= Noc0es gerais e diferenciacéo entre os principais métodos de resolucéo de
conflitos: judicial, negociacéo, conciliagdo, mediacéo e arbitragem;

= Diferencas e Semelhancgas entre Mediacdo e Conciliagao;

= Enfoque ético da conciliagdo e mediagcao e suas aplicacdes no Poder Judiciario;

= O terceiro facilitador: funcdes, postura, atribuicbes, limites de atuacéo,
imparcialidade X neutralidade, ética, Coédigo de Etica, remuneracdo e

supervisao;
= Exercicios.
Negociagao:

= Conceito;

= |ntegracdao e distribuicdo do valor das negociacoes;

= Técnicas béasicas de negociacdo (a barganha de posicdes; a separacdo de
pessoas de problemas; concentracdo em interesses; desenvolvimento de
opcdes de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor alternativa para acordos
negociados);

= Técnicas intermediéarias de negociagéo.

Técnicas da Conciliacéo:

= Planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimento ou
investigacdo das propostas, criacdo e escolha das opc¢des, recontextualizacao,
afago, identificacdo das propostas implicitas, teste de realidade, troca de papéis,
elaboracdo da pauta (questdes objetivas e subjetivas).

Aspectos Formais da Conciliacao:

» Redacéo do acordo;

» Dados essenciais do termo de conciliagéo;

= Encaminhamentos e estatisticas.

O Papel do Conciliador e sua relagdo com os envolvidos no processo de

conciliacao;

Simulacao de casos e exercicios.

Bibliografia Indicada

AZEVEDO, André Gomma (Org.) Estudos em Arbitragem, Mediagdo e Negociagado. 1
ed. Brasilia: Ed. Brasilia Juridica, 2002.

Estudos em Arbitragem, Mediacdo e Negociacdo. Ed. Grupos de

Pesquisa, 2003. v.3.

Manual de Mediagcdo Judicial. Brasilia/DF: Ministério da Justica e

Programa das Nac¢Oes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD: 2009.

BURBRIDGE, R. M. et AL. Gestao de Negociacao. SP: Saraiva, 2007. CALMON.
ENTELMAN, Remo F. Teoria de Conflictos: Hacia um Nuevo Paradigma. Barcelona:
Ed. Gedisa, 2002.



FISHER, R.; Ury W.; Patton. B. Como chegar ao sim: a negociacdo de acordos sem
concessodes. RJ: Imago, 2005.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Social: o poder das relagbes humanas. Sao Paulo: Ed.
Campus, 2007.

PETRONIO. Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Ed. Forense,
2007.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o Violenta — Técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. S&o Paulo: Agora, 2006.

SAMPAIO, Lia C.; Braga Neto, Adolfo. O que & mediacdo de conflitos? Colecao
Primeiros Passos n. 325. S&o Paulo. Ed. Brasiliense, 2007.

SCHNITMAN, Dora Fried & Littlejohn, Stephen. Novos Paradigmas em Mediag&o. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

SORIA, M. A., Villagrasa, C. & Armadans, | (org.). Mediacion Familiar — Conflicto:
técnicas, métodos y recursos. Barcelona: Ed. Bosch, 2008.

Conselho Nacional de Justica. Resolugcédo n° 125, de 29 de Novembro de 2010.
Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/pg-movimento-pela-
conciliacao/resolucao-n-125.
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