Formacio be CONCILIADORES -

Vara CivEL - Ecv

Objetivo Geral

Ensinar técnicas autocompositivas de solucdo de conflitos e sua aplicacao
pratica.

Metodologia
O curso é composto pelas seguintes disciplinas:

Conciliacdo e suas Técnicas — CTN - 30h
Juridica Civel — JCV - 9h

Esse Curso atende ao disposto na Resolucao n° 125 do CNJ, de 29 de novembro de
2010.
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Juripica CiveL

Objetivo Geral

Disponibilizar ao Conciliador de Vara Civel instrumentos juridicos que facilitardo a
condugéo das audiéncias preliminares nos Juizados Informais de Conciliago.

Objetivos Especificos

e Demonstrar os mecanismos aptos a tornar mais efetiva a tentativa conciliatoria
levada a efeito no Juizado Informal de Conciliagdo, em Juizos Civeis.

e [ [ ldentificar, na Lei Processual Civil, a dinamica das audiéncias conciliatérias no
procedimento comum (ordinario e sumario).

e Otimizar a prestagao da tutela jurisdicional.

Metodologia

Aulas expositivo-dialogadas, leitura de legislacdo, uso de apostila e recursos
audiovisuais.

Conteudo Programatico

e Procedimento Ordinario (C.P.C., artigo 331)

Intimagcbes para a audiéncia de conciliacdo que nao foram regularmente
efetivadas

Partes ausentes a audiéncia de conciliacédo

Partes comparecem a audiéncia e se conciliam

Partes ndo se conciliam na audiéncia

Partes requerem a suspensao da audiéncia, com o objetivo de entabular um
acordo

Partes comparecem, desacompanhadas de advogados

e Procedimento Sumario (C.P.C., artigo 277)

Quando nao foi observado o prazo legal da citacao

Partes resolvem se conciliar, mesmo que nao tenha sido a citagdo cumprida no
prazo legal

Réu ndo comparece a Audiéncia, embora devidamente intimado

Réu comparece, desacompanhado de advogado

Autor ou seu advogado ndo comparece a Audiéncia, embora devidamente
intimado

Autor comparece, desacompanhado de advogado



= Autor ndo comparece a Audiéncia, porque nao foi devidamente intimado
para o ato

» Partes comparecem e se conciliam

= Partes comparecem, mas nao se conciliam

» Partes ndo se conciliam, a parte ré contesta e a parte autora requer
prazo para se manifestar sobre a contestagcao

» Partes requerem a suspensdo da Audiéncia de conciliacdo, com o
objetivo de entabular um acordo
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CONCILIACAO E SUAS T ECNICAS

Objetivo Geral

Capacitar o conciliador ao exercicio de suas funcdes especificas, promovendo
oportunidades que possibilitem o desenvolvimento de habilidades para o
manejo adequado da resolucéo de conflitos.

Objetivos Especificos

Apresentar os diferentes métodos alternativos de solucdo de conflitos —
MASC.

Informar sobre a normatizacdo dos Métodos Alternativos de Resolucdo de
Conflitos.

Refletir sobre o conflito e seus varios aspectos.

Capacitar para a administracéo de conflitos.

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e
negociagao.

Refletir sobre as questfes éticas relacionadas ao exercicio da fungcédo de
conciliador.

Exercitar a conciliacio através da pratica simulada.

Metodologia

Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios de fixacdo dos
conceitos aprendidos, simulacdo de casos e verificagdo de aprendizagem,
atraves da elaboracao de relatorio pelo aluno.

Conteudo Programaéatico

Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos:
» Histérico das MASCs. Panorama nacional e internacional. Cultura de
Paz;
» Principios Constitucionais:
-Principio do acesso a Justica e pacificacéo social,
-Principio da dignidade de pessoa humana.
= Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicoes
publicas e privadas;
» Legislacao brasileira sobre conciliacdo-mediacao e Juizados Especiais.
Resolucdo do CNJ. Provimentos dos Tribunais;
= Importancia da capacitagéo;
= Exercicios.
Comunicacéao e Conflito:
» Teoria da Comunicacao. Axiomas da comunicacao. Escuta ativa;
= Comunicagdo nas pautas de interagdo e no estudo do inter-
relacionamento humano: aspectos socioldgicos (ilusdrios/imaginarios,
paradigmas e preconceitos) e aspectos psicolégicos (identidade,
interesses, necessidades, inter-relacdes e contrato psicossocial tacito;
inter-relacbes pessoais, profissionais e sociais);



» Habilidades requeridas ao facilitador;

= Exercicios.
e Comunicacao Nao Violenta — CNV:

= Os 4 passos da CNV. Expressdo de sentimentos e necessidades.
Criando empatia. Observar sem avaliar. Assumindo a responsabilidade
pelos proprios sentimentos;

= Exercicios.

e Teoria Geral do Conflito:

= Conceito e estrutura,

= Aspectos objetivos e subjetivos;

» Formas de resolucéo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais;

= Exercicios.

e Meétodos Alternativos de Solugéao de Conflitos (MASC):

= Nog0es gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolucéo
de conflitos: judicial, negociacéo, conciliacdo, mediagao e arbitragem;

» Diferencas e Semelhancas entre Mediacéao e Conciliacao;

= Enfoque ético da conciliacdo e mediacdo e suas aplicacées no Poder
Judiciario;

= O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribui¢coes, limites de atuagéo,
imparcialidade X neutralidade, ética, Codigo de Etica, remuneracéo e
supervisao;

= Exercicios.

¢ Negociacao:

= Conceito;

» Integracéo e distribuicdo do valor das negociacoes;

» Técnicas basicas de negociacdo (a barganha de posi¢cdes; a separacdo
de pessoas de problemas; concentracdo em interesses;
desenvolvimento de opgBes de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor
alternativa para acordos negociados);

= Técnicas intermediarias de negociacao.

e Teécnicas da Conciliagao:

» Planejamento da sessao, apresentacdo ou abertura, esclarecimento ou
investigacdo das propostas, criagdo e escolha das opcgoes,
recontextualizacdo, afago, identificacdo das propostas implicitas, teste
de realidade, troca de papéis, elaboracdo da pauta (questdes objetivas e
subjetivas).

e Aspectos Formais da Conciliagéo:

» Redacéao do acordo;

= Dados essenciais do termo de conciliagéo;

= Encaminhamentos e estatisticas.

e O Papel do Conciliador e sua relacdo com os envolvidos no processo de
conciliacao;
e Simulagdo de casos e exercicios.
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