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GESTÃO DO CONHECIMENTO: MÉTODOS E 

FERRAMENTAS - GCN 
 

Capacitar a compreensão do participante para o conceito de gestão do conhecimento, 
bem como sua aplicação prática, visando a melhoria dos processos de comunicação e 
dos serviços prestados no Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro. 
 

Objetivo Geral 

• Compreender o que é gestão do conhecimento; 

Objetivos Específicos 

• Entender a importância do compartilhamento do saber dentro da organização; 
• Saber aplicar técnicas de gestão do conhecimento nos processos de trabalho do 

PJERJ. 
 
Metodologia 
Aulas expositivas com slides e dinâmicas individuais e em grupo. 
 

• Sociedade do Conhecimento; 

Conteúdo Programático 

• Como o cérebro aprende; 
• A construção do aprendizado e do conhecimento; 
• Gestão do Conhecimento; 
• Aprendizagem, conhecimento, inovação e criatividade; 
• Comunicação Estratégica; 
• Casos de sucesso; 
• Ferramentas e métodos de Gestão do Conhecimento. 
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