INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Objetivo Geral

Estimular os gestores a trabalhar com foco na Gestdo do Conhecimento e recorrer ao
uso de ferramentas da qualidade a fim de melhorar a eficiéncia do processo decisorio e
a eficacia das decisfes tomadas.

Objetivos Especificos

e Correlacionar Gestao Estratégica e Inteligéncia Organizacional.

e Delinear o ciclo genérico de inteligéncia organizacional.

e Correlacionar Inteligéncia Organizacional e Gestdo do Conhecimento.
e Estimular o aperfeicoamento organizacional.

e Apresentar o processo decisoério em termos de gestao.

Metodologia
Aula expositiva, exercicios, dindmicas em grupo, videos.

Conteudo Programatico

e Contextualizacao da Inteligéncia Organizacional na Gestdo Estratégica do PJERL.
e Ciclo genérico da inteligéncia organizacional:
» Planejamento;
= Coleta de informagdes;
» Andlise de informacdes;
» Disseminacao das informacdes.
e Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Organizacional: uma relacdo simbidtica.
e O aperfeicoamento organizacional.
e O processo decisorio:
» Tomadores de decisao e seus estilos;
» Processo decisorio racional;
» Tipos de deciséao;
= Fatores que afetam a eficiéncia do processo decisorio e a eficacia da deciséo.
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