INTRODUCAO A0s MEIos ALTERNATIVOS DE
SoLucio pe CoONFLITOS - IMA

Objetivo Geral

Apresentar a atual politica publica de tratamento adequado de conflitos, de modo a
promover a utilizacdo de métodos autocompositivos de resolucéo de conflitos no PJERJ.

Obijetivos Especificos

» Refletir sobre o conflito e seus varios aspectos.

» Informar sobre o panorama nacional e internacional dos meios alternativos de solugéo.
de conflitos e principais métodos existentes.

 Informar sobre a normatizacdo dos Métodos Alternativos de Resolucdo de Conflitos.

» Contribuir para o desenvolvimento de habilidades na area da Comunicacgéo.

Metodologia

Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios de fixacdo dos conceitos
aprendidos e verificacdo de aprendizagem, através da elaboracgéo de relatério pelo aluno.

Contetido Programatico

» Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos
= Histérico das MASCs. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;
» Principios Constitucionais:
- Principio do acesso a Justica e pacificacdo social.
- Principio da dignidade de pessoa humana.
* Mudanca de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicdes publicas e privadas.
» Legislacdo brasileira sobre conciliacdo-mediacdo e Juizados Especiais. Resolucdo do

CNJ. Provimentos dos Tribunais;

* Importancia da capacitacéao;
» Exercicios;
e Comunicacao e Conflito

» Teoria da Comunicagdo. Axiomas da comunicagao. Escuta ativa;

» Comunicagao nas pautas de interacdo e no estudo do interrelacionamento humano:
aspectos socioldgicos (ilusérios/imaginarios, paradigmas e preconceitos) e aspectos
psicolégicos (identidade, interesses, necessidades, interrelacbes e contrato
psicossocial tacito; interrelacbes pessoais, profissionais e sociais);

» Habilidades requeridas ao facilitador;

= Exercicios.

e Comunicagcao Nao Violenta - CNV:

» Os 4 (quatro) passos da CNV. Expressao de sentimentos e necessidades. Criando
empatia. Observar sem avaliar. Assumindo a responsabilidade pelos proprios
sentimentos.



= Exercicios.
» Teoria Geral do Conflito
= Conceito e estrutura.
= Aspectos objetivos e subjetivos.
» Formas de resolucéo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais.
= Exercicios.
* Métodos Alternativos de Solugéo de Conflitos (MASC):
» Nocgbes gerais e diferenciacdo entre os principais métodos de resolugdo de
conflitos: judicial, negociacao, conciliagdo, mediacéo e arbitragem.
» Diferencas e Semelhancgas entre Mediag&o e Conciliagéo.
» Enfoque ético da conciliacdo e mediacdo e suas aplicacdes no Poder Judiciario.
= O terceiro facilitador: funcgdes, postura, atribuicbes, limites de atuacao,
imparcialidade X neutralidade, ética, Codigo de Etica, remuneracio e supervisao.
= Exercicios.
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