Mebicoes FunpamenTais no SIGA -
PesouisasE PNC - MFs

Objetivo Geral

Conhecer os temas abordados nas rotinas administrativas gerais do PJERJ, sua
importancia e relagdo com o SIGA e a NBR ISO 9001:2008; entender a aplicabilidade dos
procedimentos gerais em todas as unidades organizacionais.

Objetivos Especificos

e RAD-PJERJ-004:
Conhecer os critérios para tratamento de produtos nao conformes;
Identificar ndo-conformidades;
Tratar as ndo-conformidades reais e potenciais;
Conhecer o tramite dos RACAP;
Compreender a importancia do acompanhamento dos RACAP pelo RAS.
e RAD-PJERJ-010:
" Compreender a importancia da medicéo da percepc¢éo do usuario;
. Realizar as Pesquisas de Satisfacdo do Usuario e de Opinido do Usuéario.

Metodologia
Aulas expositivas com a utilizagao de datashow; oficinas.

Conteudo Programatico

e RAD-PJERJ-004:

Responsabilidade da Administracdo Geral, dos RAS e RD e dos servidores;
Critérios para tratamento, nas UO, de seus produtos ndo conformes;
Identificacdo de ndo-conformidades;

Tratamento de ndo-conformidades;

Diferenca entre Acao Corretiva e correcao;

Conceitos de Acao Corretiva e Agao Preventiva;

Tramite do RACAP;

Identificagdo do RACAP;

Descricdo da ndo-conformidade;

Avaliagao das consequéncias da ndo-conformidade;

Correcéo;

Identificacdo do problema, investigacao das causas e proposicao das acoes;
Monitoramento da implementacéo das ac¢odes;

Verificagdo da eficacia das a¢bes implementadas e como evidencia-la;
Encerramento de RACAP;

Planilha Mensal de Controle de RACAP - Preenchimento e Controle;
Gestao de registro.




e RAD-PJERJ-010:
Propésito das pesquisas;
Responsabilidades estabelecidas na RAD;
Logistica da pesquisa,
Metodologia da pesquisa;
Amostra representativa,
Avaliacéo dos resultados;
Tratamento dos resultados da pesquisa de satisfacdo e das reclamacgbes ou
sugestoes;
Divulgacéo dos resultados das pesquisas;
Gestao de registros.

Bibliografia Indicada
NBR ISO 9001:2008;
NBR ISO 9000:2005;

CROFT, Nigel H. ISO 9001:2008 Pequenas Mudancas, Grandes Oportunidades — Um guia
interpretativo da ISO 9001:2008.
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