T ELEATENDIMENTO - TEL

Objetivo Geral

Treinar profissionais com técnicas de teleatendimento para resolverem com mais
eficiéncia as questdes que surjam no embate cotidiano com o publico ndo-presencial.

Objetivos Especificos

Ao final do curso, o participante sera capaz de:

e Compreender a importancia do profissional de teleatendimento para o bom
funcionamento de uma instituic&o;

e Apreender a importancia do uso correto da lingua para uma comunicagdo sem
ruidos;

e Entender aimportancia do equilibrio emocional para um bom atendimento.

Metodologia

Aula expositiva, com apoio de apostila, utilizacdo e projecao de slides, simulagdes de
situacOes, debates, dinAmica de grupo e exercicios praticos.

Conteudo Programatico

e Aimportancia do profissional de teleatendimento;
Caracteristicas de um atendimento;

A comunicacdo eficaz;

Como Falar Corretamente;

Exceléncia no atendimento.
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