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Apresentacao

O objetivo deste guia de recomendagdes ¢ traduzir a pesquisa recente sobre design na
web para um formato pratico e facil de utilizar. As recomendagdes sdo resultado de
evidéncias de pesquisa, de opinides de especialistas com extensa experiéncia no
design e avaliagdo de websites, e de padrdoes amplamente adotados e que se tornam
convengoes. Para fornecer informagdes claras de forma eficiente, este guia utiliza uma
linguagem simples e inclui, sempre que possivel, exemplos e contraexemplos das
recomendacdes apresentadas.

Um guia de recomendagdes ndo deve se limitar a enumerar diretrizes do tipo
“faca isto”, “ndo faga aquilo”. Essas diretrizes costumam ser muito genéricas ou,
quando especificas, podem ser conflitantes entre si. Além disto, diretrizes especificas
raramente sdo diretamente aplicaveis ao projeto em questdo. E necessario julgar como
utilizar as recomendacgdes, quando utiliza-las, e como adapta-las. Portanto, um guia de
recomendacdes ndo substitui um processo de design cuidadoso e centrado no usuario,
nem avaliag¢des periddicas dos protdtipos e do produto final.

Todas as pessoas envolvidas na criacdo ou manutengdo de um website podem
se beneficiar deste guia, em particular, web designers e gerentes de projeto. Para web
designers, um guia ajuda a resolver conflitos de opinido entre membros da equipe de
design, auxilia na avaliacdo do design de um website, e evita que os designers se
esquecam de certas questdes de usabilidade ao longo do projeto. Para os gerentes, um
guia permite a compreensdao de questdes de usabilidade e de web design, facilita a
priorizacio dos esforcos de design voltados para a usabilidade, ' e apresenta uma lista
de verificagdo a ser utilizada como um “padrao” de usabilidade para toda a equipe.

Este documento apresenta inicialmente as caracteristicas bésicas de um
website com alta usabilidade. Em seguida, descreve um processo de desenvolvimento

' Embora haja varias defini¢des diferentes de “usabilidade”, utilizaremos este termo aqui como
sindnimo de qualidade de uso de websites e sistemas interativos em geral, englobando outros conceitos
de qualidade como aplicabilidade e comunicabilidade, enfim, todos os aspectos da experiéncia das

pessoas ao interagir com artefatos computacionais.
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centrado no usudrio que traz para o primeiro plano, durante todo o ciclo de projeto, a
preocupagdo com a qualidade de uso tal como esta sera percebida pelo usudrio
durante a interagdo com o website. Finalmente, apresenta recomendagdes de projeto
para se atingir uma alta qualidade de uso de websites Intranet e Internet. Estas
recomendacdes vém acompanhadas de comentarios, ilustracdes e exemplos, para
facilitar sua compreensao e aplicacdo em projetos de websites ou aplicagdes web com
diversas caracteristicas.
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Introducao

E importante saber quais sdo as principais caracteristicas de websifes com alta

usabilidade, do ponto de vista do usuario. Pode-se dizer que eles sdo:

“intuitivos”: faceis de aprender e utilizar, prescindindo de longas sessoes
de treinamento;

transparentes: revelam aos usuarios onde ele esta, o que estd acontecendo
e por qué;

uteis: permitem que os usudrios realizem seus objetivos, apoiando-os a
realizar sequéncia de tarefas que lhes sejam naturais, familiares ou de facil
compreensao; €

eficientes: permitem que os usudrios realizem seus objetivos rapidamente,
facilmente e sem cometerem muitos erros.

A cada passo da interagdo com um website, os usuarios devem saber o que fazer em

seguida. Caso os proximos nao sejam 6bvios, 0s usuarios gastardo um tempo precioso

tentando descobri-los, podem cometer erros, e podem sair do seu website com uma

impressao negativa.

Existem diversos critérios relacionados a usabilidade, dentre os quais destacamos:

utilidade e corretude funcional: O software permite que os usudrios
realizem as tarefas que precisam fazer?

eficiéncia: Os usuarios conseguem realizar as tarefas rapidamente? Sem
cometer (muitos) erros?

facilidade de aprendizado: Quanto tempo os novos usudrios levam para
aprender a realizar uma tarefa corretamente? Em geral, quanto menos
passos um procedimento contiver, mais facil de aprender.

facilidade para lembrar: O quanto o sistema exige ou sobrecarrega a
memoria humana?

tolerancia a falhas: Os erros podem ser evitados? Podem ser detectados e
identificados quando ocorrem? Uma vez identificados, podem ser
facilmente corrigidos?
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= subjetivamente agradavel: Qual ¢ a impressdo dos usudrios sobre o
sistema? A satisfacdo do usudrio ¢ uma combinagdo de todos os critérios
de qualidade de uso.

Alguns destes critérios podem ser conflitantes entre si. E importante observar que
nem todos os critérios podem ser atendidos com igual sucesso por todo o website. O
contexto do projeto ¢ que vai determinar a prioridade com que cada critério deve ser
tratado. Para que os projetistas sejam capazes de priorizar esses critérios de forma a
direcionar o esforco de desenvolvimento para aqueles que trardo mais beneficios, ¢
necessario seguir um processo de desenvolvimento centrado no usuério, que tenha
como ponto central a meta de alta usabilidade do produto final.

Boa parte dos problemas de usabilidade de websites estdo relacionados a
limitacdes da percep¢do e da memodria humana, ao projeto inadequado da navegagao,
e ao mapeamento e integragdo com a base de dados. Estes problemas serdo descritos e
ilustrados a seguir.

Limitacoes da percepcao humana

Diversos aspectos da percep¢do humana devem ser levados em consideragdo ao se
projetar websites. A capacidade de percebermos distingdes entre elementos visuais
estd intimamente ligada a caracteristicas de design grdfico, tais como: agrupamento,
contraste, espacejamento, estética, cor, etc.

Nome Matricula Telefone
Recursos Humanos

Beltrano Fulan 45697832 2134-8756
Fulano D. Tal 12345678 2345-6789

Tecnologia de Informagao
Beltrano Talan 45612389 3456-7891
Fulano Sicrano 89465421 2154-6587

Sicrano Fulan 65432103 9876-5432

Figura 1: Falta de agrupamento, espacejamento inadequado e baixo contraste dificultam a
percepgao.

Um problema frequente hoje em dia ocorre quando os projetistas consideram
os aspectos artisticos de uma pagina mais importantes do que sua usabilidade. O
resultado sdo paginas esteticamente agraddveis, mas com uma organizagdo
inadequada dos elementos.
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Uma caracteristica tipica de websites € que existem varios caminhos tipicos
para se alcangar uma mesma pagina: estrutura de menus ou busca, por exemplo.
Sendo assim, ¢ necessario que toda pagina apresente elementos contextuais que
indiquem ao usuario onde ele estd, ou seja, onde esta pagina se situa dentro do
website. Assim, ele serd sempre capaz de perceber onde estd, em vez de ter que se
lembrar de onde esta.

Limitacdoes da meméria humana

Existem trés principios bésicos que devem ser considerados com relagdo a memoria
humana:

* Se muitos itens devem ser memorizados, ¢ provavel que algo seja
esquecido.

* Quanto mais tempo um item tiver que ser memorizado, mais provavel que
ele seja esquecido.

* Quanto maior a semelhanga entre os itens que devem ser memorizados,
maior a probabilidade de que sejam confundidos uns com os outros.

Os dois primeiros principios dizem respeito principalmente a websites que obrigam os
usudrios a se lembrarem de um ou mais itens de informag¢do ao passarem de uma
pagina a outra. Por exemplo, se em um sistema de e-banking ¢ apresentado ao usuario
seu saldo em uma pagina e, quando o usudrio indica que quer realizar uma
transferéncia, a pagina em que deve fornecer os dados para transferéncia nao
apresenta o seu saldo nem o valor méximo que pode ser transferido. Um outro
exemplo ocorre no caso de uma busca que, ao informar os resultados (ou mesmo que
ndo houve resultados encontrados), ndo apresenta os termos pesquisados,
impossibilitando que o usudrio confira ali o que pesquisou. Este problema pode ser
considerado pequeno, mas ndo podemos esquecer que o usuario pode ndo apenas
cometer erros, mas também interromper sua tarefa a qualquer instante para realizar
outras, como falar ao telefone ou verificar se mensagens importantes foram recebidas,
para depois retoma-la.

O terceiro principio se refere principalmente a terminologia adotada para
identificar fung¢des ou itens de informacdo distintos. Caso os termos sejam muito
semelhantes, os usudrios com frequéncia os confundem, e podem chegar a aciona-los
erroneamente.
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Mapeamento e integracao com a base de dados

Um problema frequente ocorre quando uma pagina ¢ apresentada com a mesma
estrutura do armazenamento das informagdes. Do ponto de vista computacional, esta
solugdo ¢ bem eficiente. No entanto, ao se considerar a tarefa do usuario, percebe-se o
inverso: sua eficiéncia ¢ bastante reduzida — ele demora a realizar a tarefa, e pode ser
induzido a cometer erros. Em geral, este problema estd relacionado ao problema da
percepgao humana.

Outro problema com relagdo a integracdo com uma base de dados ocorre
quando as informag¢des que o usudrio recebe em uma pagina podem ser modificadas
dinamicamente enquanto ele estd lendo a pagina, como indicadores financeiros ou
mensagens em um forum. Isto pode ser um problema especialmente quando as
informagdes sdo atualizadas com frequéncia e devem ser utilizadas em decisdes
importantes e urgentes. Uma solugdo fraca encontrada por muitos websites ¢ informar
ao usudrio que ele deve manualmente recarregar a pagina para sincronizar as

informagdes com a base de dados.

Ao lidar com operagdes de transacdo com bases de dados, deve-se avaliar
cuidadosamente o tempo de resposta, do ponto de vista do usudrio. Nem todos
usuarios percebem as indicagdes dos proprios browsers sobre o progresso de uma
operagdo. Se, quando o usudrio clica em um /ink ou botdo para ativar uma operagao, a
resposta demora a vir, ele pode dispard-la novamente, causando resultados
indesejaveis como: duplicacdo de informagdo na base de dados ou mensagens de erro
devido a uma tentativa de duplicacdo. Imagine o prejuizo que poderia ocorrer se um
usuario de um sistema de comércio eletronico enviasse duas vezes a confirmagao de

uma compra...

Navegacao inadequada

As perguntas mais frequentes feitas por usudrios de websites sao:

= Onde estou agora?
= O que ¢ isto que estou vendo?
= Como chego onde quero ir?

= Aonde este link/botdo vai me levar?
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Os usuarios devem ser capazes de prever o que acontecerd se um determinado /ink for
pressionado, e determinar se isto o aproximara de seu objetivo. Para que isto seja
possivel, os projetistas devem buscar respostas para as seguintes perguntas:

= Existe uma logica por tras da arquitetura de informagao?

*= A linguagem e a organizagdo do sistema de navegacdo sdo compativeis
com as expectativas dos usudrios e as necessidades da tarefa?

= Ha indicagdes suficientes sobre a localizacdo atual do usuario?
Problemas comuns de navegacao sio causados por:

* indicagdo inadequada de onde estdo os usudrios (em particular quando ha

uma estrutura complexa);

» ambiguidade nos [links, que podem levar o usudrio para paginas
indesejadas; e

= celementos de navegacdo que ndo seguem padrdes estabelecidos (como por
exemplo, colocar o /ink em um elemento grafico que precede o texto que
descreve o destino do /ink, em vez de o /ink estar no proprio texto).

Para reduzir a ocorréncia dos problemas de usabilidade comumente encontrados em
websites e aplicagdes web, tais como os apresentados nesta secdo, deve-se seguir um
processo de desenvolvimento centrado no usudrio. Este processo serd visto na
proxima se¢ao.
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Processo de Desenvolvimento Centrado no
Usuario

Para que o produto final de um processo de desenvolvimento possua alta qualidade de
uso, € necessario que todo o processo reflita a preocupacdo com a usabilidade. Em
geral, os processos de desenvolvimento que visam a usabilidade sdo processos de
desenvolvimento centrados no usuario. Em linhas gerais, ¢ necessario definir quem
s30 0s usudrios que compdem o seu publico-alvo, compreender o que eles querem, e
como eles querem trabalhar. Infelizmente, nem sempre os usudrios estdo disponiveis
para fornecer estas informacdes. Neste caso, os projetistas devem estimar a qualidade
do projeto com base em sua experiéncia prévia, em modelos de comportamento de
usuarios, € em principios de projeto estabelecidos como “melhores praticas”. No
restante desta secdo, descreveremos um processo de desenvolvimento centrado no
usuario que conta com o envolvimento de (representantes de) usudrios em diversas
etapas.

Um processo de desenvolvimento centrado no usuério deve ser planejado para
ter diversas iteragdes, incluindo sempre lagos de feedback para otimizar o design.’
Este tipo de processo tem como principais etapas: andlise; design conceitual;
constru¢ao de maquetes e prototipos; produgdo; implantagdo; e avaliagdo (Figura 2).

2 o1e . A s . . ~
Neste documento, utilizaremos o termo design como sindénimo de projeto, no sentido de concepgao ¢

representagdo de uma solugdo, e ndo apenas como design grafico.

&
\\

14



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ
1? edigdo (25/09/14)

design
conceitual

analise
(usuario,
requisitos, ...)
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implementacédo

implantagao (produgao)

Figura 2: Processo de desenvolvimento centrado no usudrio.

Na etapa de andlise, sdo realizadas entrevistas com usuarios, pesquisas € uma analise
competitiva dos produtos e solugdes para o mesmo tipo de aplicacdo. Na etapa de
design conceitual, uma solugdo abstrata ¢ concebida, utilizando-se casos de uso,
analises de tarefa, e arquitetura da informagao (através de fluxogramas, por exemplo).
Nesta etapa, deve-se evitar o comprometimento precoce com um /ayout especifico.
Em seguida, sdo construidos maquetes e prototipos. As maquetes sdo representacoes
visuais da solugdo tal como concebida até entdo, e os prototipos sdo as representacoes
interativas desta solu¢do. O importante ¢ que estes artefatos sejam construidos
rapidamente, pois o objetivo ¢ avalia-los (se possivel junto aos usudrios), refina-los e
reavalia-los, até que a avaliacdo seja positiva. Para estas avaliacdes geralmente sdo
utilizados grupos focais e testes com usudrios. A etapa de produgdo corresponde a
implementagdo do produto final, j4 com os textos e graficos definitivos. Na etapa de
implantacdo, sdo realizados os testes de qualidade finais, tanto funcionais quanto de
usabilidade.

E importante observar que a atividade de avaliagdo ¢ um ponto central no
processo. Isto significa que deve-se realizar avaliagdes de todas as representacdes
intermedidrias e artefatos produzidos em cada etapa do processo, € ndo apenas no
final de cada ciclo. As avaliacdes podem ser feitas através de inspecdo por
especialistas, grupos focais ou testes com usudrios.
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Analise: Perfis, Necessidades e Tarefas dos Usuarios

Em um projeto centrado no usudrio, deve-se investigar, durante a etapa de andlise,
quem sao os usuarios, quais sdo suas necessidades e preferéncias, que tarefas devem
realizar e como gostariam de realiza-las. Existem diversas técnicas de andlise e
representacdo destas informacdes, e geralmente sdo divididas em duas atividades:
analise das necessidades dos usudrios e do negocio, e analise das tarefas.

O objetivo desta atividade ¢ definir as metas e restricdes do produto, a partir
da compreensdo do publico-alvo de usudrios, do que ele faz e como o faz. Com base
nesta compreensdo, deve-se entdo identificar, analisar e otimizar os procedimentos
que os usuarios deverdo seguir ao utilizar o seu website.

Para atingir estes objetivos, geralmente sdo realizadas quatro atividades:
investigacdo, analise, especificagdo e documentacdo. A etapa de investigagdo consiste
em fazer uma pesquisa para compreender as necessidades do usudrio e do negocio.
Em seguida, deve-se analisar a informagdo coletada para compreender as prioridades
do projeto. Além disto, deve-se especificar e documentar os objetivos, suposicdes €
restrigdes de projeto.

Durante esta andlise, deve-se enderegar os seguintes topicos:

= definir o publico: Quem sdo os usuarios? E os stakeholders?’

* identificar objetivos e preferéncias dos usudrios: O que os usudrios
querem e precisam? Como resolvem seus problemas atualmente? O que
eles vao precisar fazer no website? Por que visitardo seu website? Para
realizar tarefas, buscar informagdes ou por entretenimento? Para aprender
ou criar algo? Para interagir com outras pessoas? Por que os usudrios vao
preferir o seu website a forma atual de trabalhar (maior relevancia,
informagdes mais atualizadas, uso mais facil)?

= definir as metas de negdcio: Por que se quer criar um website? O que €
necessario para que o website traga um bom retorno de investimento?

? Stakeholder ¢ um termo utilizado para representar todos aqueles que serdo afetados, direta ou
indiretamente, pela existéncia do website. Engloba os proprios usuarios, seus chefes, seus

subordinados, seus clientes, etc.
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Existem efeitos diretos, como a redu¢do do tempo necessario para realizar
uma tarefa ¢ o dinheiro economizado com a nova forma de trabalhar, e
efeitos indiretos, como uma melhoria da imagem da institui¢do ou uma
melhor compreensdo do papel que a Internet pode ter no negdcio. As
metas de negdcio devem ser consideradas em conjunto com os objetivos

dos usuarios.

estabelecer metas de usabilidade: Até que ponto o website deve satisfazer
os usuarios e as metas de negdcio? Como se mede o sucesso? Com que
freqiiéncia os usudrios devem vir ao website e quanto tempo passardo no
website a cada vez? Quanto tempo podem levar para aprender a usar o
website? Quantas vezes podem cometer erros? Que impressao devem ter
do website? Relacionados a este tdpico, pode-se estabelecer metas
precisas, como o tempo de aprendizado, o tempo para realizacdo de uma
determinada tarefa, a conclusdo (ou ndo) da tarefa, o nimero de erros
cometidos, a impressao subjetiva dos usuarios, o numero e freqiiéncia das
revisitas, etc.

identificar as restricdes de projeto: orcamento, cronograma, equipe de
projeto, plataforma tecnoldgica e limitagdes técnicas

definir especificacdes funcionais: com base nas metas e restricdes de
design, especificar o funcionamento detalhado do website. Geralmente,
isto ¢ definido em documentos de requisitos elaborados por engenheiros de
software. Do ponto de vista de usabilidade, a importancia dos requisitos
advém de uma constatagdo simples: se o usudrio ndo consegue realizar
algo que precisa porque a funcionalidade ndo estd disponivel, entdo o
sistema nao ¢ usavel.

Em projetos de websites, deve-se lembrar que, além do visitante tipico do website, ha

usuarios que precisam atualizar o conteudo do website ou processar solicitagdes dos

usuarios, para quem se deve realizar as mesmas investigagdes, defini¢des e

especificagdes do que o usudrio visitante “final”.

E importante observar que ndo se deve estabelecer metas irreais ou simplistas.

A . 4 ~ r . .
A “regra dos trés cliques”™ ¢ uma meta popular, mas ndo ¢ realista para websites

4 , . S A .
“O usuario deve ser capaz de alcancar qualquer pagina com trés cliques.”
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grandes. Embora seja bom minimizar o nimero de cliques, ¢ mais importante
considerar o tempo que os usuarios levam para encontrar um caminho e quantos erros
podem ser cometidos durante a realizag¢do da tarefa do que propriamente o niimero de

cliques.

Existem diversas técnicas para coletar informagdes sobre os usudrios. As mais
comuns s30: questiondrios, grupos focais e entrevistas. Estas técnicas serdo
brevemente descritas a seguir:

Questiondrios

O que se deve perguntar em um questionario? Em geral, tratam-se de informagdes
demograficas, e informagdes sobre necessidades e preferéncias das pessoas. As
informagdes demograficas incluem tipicamente: idade, sexo, profissdo, instrugdo,
habilidade e experiéncia prévia com computadores e sistemas, tipo de computador
utilizado, e nacionalidade. A coleta destas informag¢des permite agrupar o publico-
alvo em classes de potenciais usudrios que se deseja apoiar no website. J& as
informagdes sobre as necessidades e preferéncias devem explorar as preferéncias dos
usuarios com relagdo as tarefas previstas, os problemas que eles costumam ter com
outros websites, e problemas que eles tenham na pratica atual para realizar as tarefas
que se deseja apoiar.

Quando se deve criar um questionario? Os questiondrios sdo especialmente
uteis em dois momentos: antes do inicio do projeto, e assim que um website &
langado.

Os questionarios podem ser utilizados para verificar hipdteses preconcebidas
sobre os usudrios. Em vez de seguir cegamente esteredtipos ou informagdes obtidas
de terceiros, confie nos dados coletados.

Deve-se tentar elaborar um questiondrio curto, com respostas rapidas, e de
facil analise. Um bom questionario motiva respostas precisas € completas, a0 mesmo
tempo que incentiva o fornecimento de novas informagdes que ndo puderam ser
previstas. Ao se elaborar um questionario, deve-se verificar a utilidade das respostas:
se vocé ndo consegue antever como as respostas a uma questdo podem afetar o seu
design ou sua analise, entdo a questdo deve ser eliminada.

As respostas de um questiondrio podem ser estruturadas de diversas formas.
As mais comuns sdo: checkboxes, multipla escolha e respostas livres.
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= checkboxes: Em geral, os checkboxes sdo utilizados para listar problemas
que os usuarios podem ter com relacdo as tarefas e ao seu trabalho, ou
caracteristicas e funcionalidades desejaveis do website. Infelizmente,
quando um checkbox fica desmarcado ndo se sabe se foi uma escolha
consciente do respondedor do questiondrio, ou se a opcdo foi
simplesmente ignorada.

* maultipla escolha: As questdes de multipla escolha restringem o conjunto
de respostas a categorias de facil compreensdo e analise. Em questdes de
multipla escolha fechada, deve-se prever todas as respostas relevantes.
Quando houver uma suspeita de que pode haver respostas importantes que
ndo foram previstas, deve-se incluir uma opg¢ao do tipo “Outros”, e deixar
espaco para uma resposta livre.

As escalas de Likert sao um tipo especifico de questdo de multipla escolha
bastante utilizado. Neste tipo de questdo, o conjunto de respostas representa
uma faixa de 5 a 7 valores, no formato “discordo inteiramente 1 23456 7
concordo inteiramente”. E geralmente utilizada para coletar a opinido dos
usuarios sobre uma dimensdo de design representada por termos opostos, tais
como: bom/ruim, necessario/desnecessario, importante/irrelevante,
adoro/detesto, etc.

= respostas livres: Quando uma pergunta ¢ aberta, o usudrio redige a resposta
livremente no espago fornecido. Apesar de este tipo de pergunta permitir
obter idéias dos usudrios potenciais a um custo baixo, assim como
descobrir questdes que precisam ser investigadas mais profundamente,
pode ser dificil interpretar, categorizar e comparar as respostas.

Para se obter um numero razoavel para se obter feedback suficiente para o design (por
exemplo, 50 questiondrios respondidos por cada perfil de usuarios), deve-se distribuir
um numero bem maior de questiondrios. Pode-se incluir algumas instrugdes e
informagdes basicas sobre o objetivo do questiondrio para tentar aumentar a taxa de
retorno dos questionarios respondidos. Caso ndo seja possivel distribuir os
questionarios amplamente, deve-se tomar cuidado para selecionar um grupo de
pessoas representativas dos potenciais usudrios, para ndo invalidar as interpretagdes.

Ao se interpretar os resultados de um questiondrio, geralmente sao verificadas
as respostas mais comuns, médias de valores, etc. No entanto, as respostas incomuns
ndo devem ser ignoradas, pois podem revelar conjuntos de usudrios que possuam
necessidades desafiadoras.
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Durante a elaboracdo do questiondrio, alguns cuidados devem ser tomados. Se
um questionario for muito longo, ¢ comum que algumas questdes sejam ignoradas.
Deve-se evitar termos obscuros ou ambiguos (ndo deve haver termos que possam
significar coisas diferentes para pessoas diferentes). Além disto, deve-se tomar
cuidado para os termos utilizados no questionario ndo induzirem uma resposta
desviada, como por exemplo, perguntar “Quantas vezes por semana vocé realiza a
tarefa X?”, sem antes verificar se o respondedor realiza aquela tarefa ou se a
frequéncia esperada ¢ na escala de “semanas”. Deve-se ainda evitar ou marcar
claramente as questdes negativas, como por exemplo: “Quais destas caracteristicas
MENOS lhe interessa?”

Entrevistas e Grupos focais
As entrevistas e os grupos focais podem ser utilizados com diversos objetivos:

= explorar possibilidades de design com base em necessidades e preferéncias
dos usuarios;

= obter reagdes subjetivas a um design ou comparar designs alternativos,
através da revisdo de uma maquete ou de websites existentes;

= compreender papéis e relacionamentos complexos da organizacdo e
processos de trabalho que ndo estejam documentados; e

= descobrir ansiedades individuais, do tipo “sera que o sistema vai criar mais
trabalho?”

Enquanto uma entrevista ¢ realizada com um individuo de cada vez, um grupo focal
reine um grupo de pessoas para discutir questdes levantadas pelo moderador. Uma
das principais vantagens das entrevistas ¢ que o entrevistado ndo sofre influéncia de
outros participantes. J& nos grupos focais, a principal vantagem ¢ que uma ideia
levantada por um dos participantes pode ser elaborada por outros. Uma das
desvantagens de grupos focais ¢ o fendmeno chamado groupthink: quando todos
sistematicamente concordam com as visoes de uns poucos participantes do grupo, sem
pensar muito nas consequéncias destas posicdes.

Sempre que se realiza entrevistas ou grupos focais, deve-se reservar um tempo
no inicio da reunido para as apresentagdes dos participantes e dos principais objetivos
da reunido. Deve-se assegurar o anonimato dos participantes, € permitir que eles
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revisem as anotacdes antes que elas sejam utilizadas. No final das sessdes, pode-se
utilizar questionarios para coletar dados adicionais.

Os grupos focais podem ser realizados em qualquer momento do projeto. Sao
excelente forma de entender praticas de trabalho e de obter reagdes subjetivas ao seu
design. Geralmente sdo realizados 3 a 5 grupos focais, com 6 a 12 participantes em
cada grupo.

Uma entrevista pode ser estruturada ou livre. Uma entrevista estruturada ¢
semelhante a um questiondrio ao vivo, pois se baseia em uma lista fixa de perguntas a
serem respondidas. J4 uma entrevista livre consiste em questdes abertas, e o
entrevistador pode explorar detalhes de uma resposta sempre que achar relevante. Este
tipo de entrevista permite explorar assuntos inesperados relacionados aos usudrios, ao
negocio ou ao design, enquanto uma entrevista estruturada fornece respostas mais
consistentes e de mais facil analise.

&
\\

21



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ
1? edigdo (25/09/14)

Recomendacoes

Nesta se¢cdo apresentamos recomendagdes para o design de interfaces de websites e

aplicacdes web.

1

Projeto

Estabeleca (e expresse claramente) os objetivos do website.

Antes de comegar a projetar um website, ¢ necessario saber o que se deve
projetar, como, e por qué. Deve-se identificar os principais objetivos do
website, bem como o publico-alvo (e em que contexto esses usuarios vao
utilizar o website), o contetido, os servigos ou fungdes, e a aparéncia (look
and feel) do website.

Esses objetivos devem ser claramente expressos em um documento que
podera ser consultado e atualizado ao longo do projeto, para que tanto a
geréncia como toda a equipe de design e desenvolvimento forme um
consenso sobre o que deve ser feito.

Estabeleca metas de usabilidade.

As metas de usabilidade auxiliam os designers na constru¢do e na
avaliacdo dos websites. Também auxiliam os gerentes que, através da
priorizagdo das metas de usabilidade, podem melhor dimensionar o esfor¢o
de design e desenvolvimento de cada parte do sistema.

E importante estabelecer metas mensuraveis, e avaliar o websife antes e
depois de cada revisdo. Algumas metas tipicas sdo:

— tempo para realizacdo de uma tarefa (e.g. o usuario deve encontrar o
documento que procura em no maximo 1 minuto)

— taxa de sucesso de uma busca (e.g. os usudrios devem conseguir
encontrar o que procuram através da busca 80% das vezes)

— indice de satisfacdo dos usuarios (e.g. pelo menos 90% dos usuarios
devem estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o sistema)

Em geral, deve-se priorizar a eficiéncia (vs. preferéncia).
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Conhec¢a seu usuario.

Antes de especificar o website, deve-se entender o publico-alvo para quem
ele sera projetado. E importante entender os usudrios e como eles
pretenderdo usar o sistema. Para isto, além de questionarios e entrevistas, ¢
importante visitar o ambiente de trabalho do cliente e observar como ele
trabalha, e em que contexto o sistema sera utilizado.

Com frequéncia, os projetistas se concentram nos consumidores finais da
informagdo e servicos oferecidos pelo website. No entanto, os
fornecedores de informagao e as pessoas responsaveis pela manutengao do
website também sdo seus usudrios, ¢ devem ser igualmente levados em

consideragao.

Infelizmente, nem sempre ¢ facil entrar em contato com o0s usuarios.
Dentre os principais fatores que dificultam o acesso aos usuarios, citamos:

— empresas de desenvolvimento: essas empresas geralmente ndo
querem que os usuarios conhecam diretamente os desenvolvedores,
para ndo os usarem como “atendimento ao cliente”. Além de ocupar o
tempo destes profissionais, este tipo de comunicagdo direta desvia a
informagdo sobre os problemas de intera¢do dos canais oficiais de

atendimento e suporte ao usuario.

— representantes de vendas: estes relutam em deixar que outros na
empresa falem com os “seus” clientes, pois temem que sejam
ofendidos ou se revelem insatisfeitos com a geracao atual de produtos

— usudrios: geralmente tém pouco tempo disponivel ou ndo gostam de

ser “estudados”.

Utilize técnicas variadas para entender as necessidades dos

usuarios.

As analises de wusudrios e de tarefas permitem compreender as
necessidades, valores e preferéncias dos usudarios. Para obter resultados
melhores e mais representativos, deve-se utilizar diversas técnicas e fontes

de informagao, tais como:

— questionarios e entrevistas

— grupos de usuarios
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— pesquisas de mercado (marketing)
— recursos humanos
— atendimento ao cliente

— suporte aos usuarios

Evite confiar demais em “intermediarios”, pessoas que pretendem
representar os usudrios finais, mas que, por se tratarem de pessoas com
experiéncias e necessidades distintas, ndo conseguem retratar fielmente os
interesses deles. Quando ouvir algo como “eu sei do que o usudrio
precisa”, desconfie e tente chegar ao usuério de fato.

Planeje para a evolucao do usuario.

Quando uma nova tecnologia ¢ introduzida no dia-a-dia de uma pessoa, e
na medida em que ela passa a utilizd-la com alguma frequéncia, esta
tecnologia transforma as suas atividades, e ela ndo apenas aprende a lidar
com a tecnologia, mas também descobre ou vislumbra novas formas de
apoio tecnoldgico de que poderia dispor.

Assim como o usudrio aprende e evolui, utilizando o sistema de novas
formas, a tecnologia também deve ser projetada de forma a acomodar
algumas evolugdes. O design flexivel tem mais chance de apoiar novos
usos, através de atalhos e linguagens de extensdo, por exemplo. Apesar de
ser impossivel prever todo o tipo de evolu¢do que os usudrios podem
querer do sistema, deve-se evitar criar barreiras artificiais arbitrarias
sempre que desnecessario (como limitar o nimero de bookmarks que o
usuario podera armazenar, por exemplo).

Ofereca conteudo util.

O contetdo ¢ o elemento mais essencial de um website. Ele deve ser
interessante, relevante e adequado ao publico. Alguns estudos indicam que
o conteitdo ¢ mais importante do que navegacdo, design grafico,
funcionalidade e interatividade. Sendo assim, ¢ importante conhecer as
necessidades de informagao dos usudrios para ndo dispender esfor¢os para
gerar conteido de pouca utilidade para eles.
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1.7

Considere fatores que influenciam a usabilidade.

Ao se projetar um website, deve-se levar em consideracdes diversos
fatores que contribuem para a usabilidade. Dentre eles, destacamos:

as situagdes em que os usudrios visitardo o website;

os niveis de experiéncia dos usudrios;

os tipos de tarefas que os usudrios realizardo no website; e

— os tipos de computadores e as velocidades de conexdo que utilizam.
Avalie a concorréncia.

Um passo importante no projeto de um website ¢ avaliar solugdes
alternativas para os problemas que se apresentam. Caso haja websites,
sistemas ou qualquer outro mecanismo que ofereca uma solucdo para os
mesmos problemas, eles devem ser avaliados. Com isto, obtém-se
rapidamente e a baixo custo abordagens diferentes para questdes do design
do produto, ideias sobre o que pode funcionar e o que provavelmente ndo
funcionara.

Além disto, solugdes existentes e em uso podem ser avaliadas junto aos
usuarios, de forma mais realista do que avaliagdes com maquetes ou outros
artefatos provisorios. E importante observar que a “concorréncia” nio é
necessariamente um artefato computacional; pode ser a leitura de um
manual, um atendimento por telefone, etc.

Pratique o design paralelo.

Em vez de se alocar trés ou quatro projetistas para conceber uma solugdo
computacional para um problema, vale mais a pena pedir a cada um para
conceber uma solugdo individual. Cabe ao gerente de projeto definir se os
designers podem explorar livremente alternativas de design, ou se devem
direcionar o seu design, focando em aspectos como:

— diferentes classes de usudrios: usuarios novatos, usuarios especialistas;

— metas de usabilidade distintas: facilidade de aprendizado, eficiéncia no

uso; ou

— diversos estilos de interface: interfaces para dispositivos moveis,
interfaces nao-verbais.
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O design paralelo permite que, em um curto espaco de tempo, haja
diversos designs alternativos que podem ser comparados e combinados em
um produto final.

Pratique o design participativo.

Sempre que possivel, deve-se envolver um grupo de usuérios a que se
tenha acesso para participar de discussdes sobre o design do website.
Apesar da analise de usudrio, ndo se pode conhecé-lo totalmente para ter
respostas a todas as perguntas que surgem durante todo o processo de
design. As tarefas reais dos usudrios podem ser diferentes dos modelos
conceituais que os designers formaram sobre estas tarefas. Além disto, os
proprios usuarios levantam questdes interessantes e sobre as quais o0s
designers ndo pensariam.

Para auxiliar a compreensdo dos usudrios e motivar a participagdo deles
nas discussdes sobre o design, pode-se utilizar alguns artefatos como
recursos de comunicacdo. Prototipos ou maquetes em papel, por exemplo,
permitem avaliar a reagcdo dos usudrios a ideias de design.

E importante ressaltar que ndo se trata simplesmente de perguntar aos
usuarios o que eles querem. Eles ndo apenas ndo conhecem todas as
possibilidades da tecnologia ou o impacto de uma decisdo de design no
projeto como um todo, como também nem sempre sabem elaborar
solugdes para os seus problemas.

Para maximizar os resultados do design participativo, deve-se evitar o
envolvimento intensivo de um tUnico usudrio: ele poderia ser levado a
pensar mais como os designers do que como os usudrios que deveria
representar. Além disto, como os usudrios sdo diferentes, e a equipe de
design deve conhecer diversos pontos de vista, o ideal ¢ formar um grupo
de usudrios a quem se tenha acesso, para que eles sejam alternadamente
escolhidos para participar das reunides de design. Deve-se selecionar estes
usuarios cuidadosamente, para que o grupo seja heterogéneo e represente
todas as classes de usudrios-alvo do website.
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2 Avaliagao

Avalie o seu website.

Nenhum método de design ou conjunto de recomendacdes pode garantir
uma boa solucdo de interface. Por isto, ¢ imprescindivel avaliar o design
do website periodicamente, desde as fases iniciais de maquetes e
prototipos, até o produto final.

Avalie o website com relacao a principios gerais de usabilidade.

Existem principios gerais de usabilidade, que devem ser considerados em
qualquer projeto ou avaliagdo de interfaces. Um conjunto de principios
amplamente utilizados ¢ o conjunto de heuristicas de Nielsen:

— visibilidade do estado do sistema (mantenha os usuarios informados
sobre o que est4 acontecendo);

— correspondéncia entre o sistema e o mundo real (fale a lingua dos
usuarios);

— controle e liberdade do usudrio (forneca alternativas e “saidas de
emergéncia”; undo e redo);

— consisténcia e padronizacdo (palavras, situagdes e agoes);

— prevengdo de erro (tente evitar que o erro aconteca);

— reconhecimento em vez de memorizagao (torne objetos, acdes e opgdes
visiveis);

— flexibilidade e eficiéncia de uso (permita que os usudrios customizem

acoes frequentes);

— design estético e minimalista (evite por¢gdes de informacgao
irrelevantes);

— ajuda aos wusudrios para reconhecerem, diagnosticarem e se
recuperarem de erros (mensagens de erro em linguagem simples, sem
codigos, indicando precisamente o problema e sugerir uma solu¢ao
construtivamente); e

— ajuda e documentagdo (faceis de buscar, focadas na tarefa do usuario,
listando passos concretos a serem efetuados).
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Avalie o website com relacao a um guia de recomendacoes.

Um guia de recomendag¢des como este serve como uma lista de verificacao
para problemas comuns encontrados em interfaces de websites. Utilizando
o guia como referéncia, pode-se encontrar e solucionar grande parte destes
problemas, rapidamente e a um custo baixo.

Este tipo de avaliagdo ndo requer um prototipo funcional para ser
realizado; basta uma maquete da solugdo de design.

Avalie o website considerando as expectativas dos usuarios.

O website deve ser avaliado junto a seus (potenciais) usudrios. Para cada
objetivo que o usuario podera alcangar utilizando o sistema, pode haver
uma ou mais sequéncias de passos a serem realizados. Para cada um desses
passos, deve-se buscar as respostas que os usudrios dardo a certas
perguntas:

— Posso encontrar a informagdo quando eu preciso dela? (tempo de
resposta, indice de desisténcia)

— Onde estou no website?

— O que eu quero estd aqui?

— Onde estou no meu processo?

— O que posso fazer uma vez que encontrar a pagina desejada?
— Posso fazer busca? Consigo usar o resultado?

— Posso obter ajuda?

— Como falar com eles? Quem sao eles?

E importante notar que, para ser capaz de responder adequadamente a estas
perguntas, deve-se conhecer bem o usudrio, suas necessidades,
preferéncias e valores, bem como seu trabalho e o ambiente onde atua.
Este conhecimento sera adequadamente adquirido na medida em que se
seguir as praticas de projeto centrado no usudrio.
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Estrutura e Arquitetura da Informacgao

Estrut

ura do website
Organize o website em uma estrutura clara.

Se a estrutura de um website ¢ confusa, entdo nenhum projeto de
navegacao poderéd desfazer a confusdo. A estrutura precisa ser planejada e

cuidadosamente e claramente comunicada aos usuarios.

@g PODER JUDICIARIO
XA estano oo rio oe saneRD (F[»[5]+"
P3gina Inicial Consultas Servicos Institucional Concursos LicitacSes Webmail _

Transparéncia P
Institucional

Apresentagéo Fale com a
Ouvidoria

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro divulga as informag3es de que tratam as Resolugdes

do Conselho Nacional de Justica n® 79/2009, n® 92/2009 e n® 102/2009. Clique no titulo acima
para enviar uma nova
manifestacdo para a
Ouvidoria.

Resolucdo 83/09

Relac3o dos Veiculos

@ [https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/transparencia/apresentacao]
Para o usuario pode ndo ser claro que dentro de Resolugio 83/09 esta a Relag@o dos
Veiculos Oficiais.

m A estrutura do website deve refletir a visao dos usuarios.

A estrutura do website deve refletir a visdo do usuario, ¢ ndo a visao da
organizagdo. Os usudrios nem sempre sabem como uma institui¢do ¢
organizada, e portanto eles nem sempre sdo capazes de associar a estrutura

do website com a estrutura da organizacao.
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A estrutura deve ser determinada pelas as tarefas que os usudrios podem
efetuar no website, mesmo que isto signifique ter, em uma mesma pagina,
informagdes fornecidas por dois ou mais departamentos distintos. Neste
caso, a pagina pode ser colaborativamente construida por um ou mais
departamentos, ou designada a somente um dos departamentos envolvidos.
De qualquer forma, o importante ¢ manter sempre o foco na visdo do
usuario sobre o conteudo da pagina.

m Divida seu conteudo em unidades légicas.

As pessoas ndo gostam de gastar muito tempo lendo ou buscando uma
pagina na web. Sendo assim, o seu conteido deve ser dividido em
unidades que ndo apenas facilitem uma apresentacdo uniforme da
informagdo, mas também a criacdo de /inks entre as unidades e o aumento
de precisdao dos mecanismos de busca. No entanto, ¢ importante evitar a
fragmentacao excessiva do contetdo.

A

=1=)| PODER JUDICIARIO
GAIHI¥) estapo po Rio DE JANEIRO

Pagina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagbes Webmail

Presidéncia
L it sl Presidéncia

abinete
Presidéncia
Cerimonial

Desembargadora Leila Maria Carrilo Cavalcante Ribeiro Mariano

Av. Erasmo Braga, 115 - Centr EP: 2

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/presidencia/presidencia]
Deve-se evitar fragmentar demais o contetido em diferentes paginas, que requerem muitos
passos de navegacgao e dificultam a compreensdo do conteudo como um todo.
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QIS pooer supiciario
G estaoo po Rio DE JANEIRO (FI»]5]"]
Pagina Inica 0 3 ervico cona 0 0 atagoe ebma 0,
Transparéncia .
- .p r s L] Transparéncia Institucional = Apresentacdo
Institucional
Apresentacdo Apresentacao Fale com a
Ouvidoria
O Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro divulga as informagdes de que tratam as Resolugdes
- do Conselho Nacional de Justica n® 78/2008, n® 92/2009 e n® 102/2008. Clique no titulo acima
e para enviar uma nova
manifestacdo para a
Quvidoria.
Ba 4
Resolugdo 10

Resolucdo 83/09

[Rfsolugao 83/09 (icone), clique para expandir ou recolher o menu. |

[https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/transparencia]
Nao ha motivo para tornar “Relag@o dos Veiculos Oficiais” um submenu de “Resolugio
83/09”. E um menu que expande com um {inico submenu.

Estabeleca uma hierarquia relevante entre as unidades.

A maioria dos websites sdo estruturados em hierarquias, que vao de uma
visdo geral do website (a homepage) até as paginas de contetido
propriamente dito, passando por menus e submenus cada vez mais
detalhados. Antes de se criar uma hierarquia, deve-se definir critérios de
relevancia que fagam sentido ndo apenas aos produtores de conteudo, mas
também (e principalmente) para os usuarios. Com base nestes critérios de

relevancia, a hierarquia pode entdo ser criada.
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@L_‘J_J PODER JUDICIARIO
AT estapo po RO DE JANEIRO (F[»]2]"]
Pagina Inical Consultas Servicos Institucional Concursos LiatacGes - 0,
Pagina Inicial Noticias CONSULTA PROCESSUAL
Andamentos por e-mail Num ur.:i
YT 19:04 \um. antiga
Calendario 2014 11

Pesquisar Limpar

11
- . 11 y
Presidente do T) se reine com representantes do
8° NUR
Ver todas

Informe da Presidéncia

Movimentacado no Férum Central e no Prédio Locado das Obras de Readequacgdo deste Complexo
Central

A Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Desembargadora LEILA MARIANO, no usoc de suas atribuicdes
legais e regimentais,

DISPONIBILIZA a apresentagdo realizada em 05/06/2014 a todos os Magistrados, serventudrios e colaboradores, contendo todas
Links as informacdes acerca das instalacdes provisérias durante o periodo das obras de readequacio do Férum Central.

Mediagdo Clique aqui para ver a Readequacao do Férum Central

[https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/home]

Por que Webmail esta na barra de menus se o acesso € Intranet e ja existe o link Intranet
no canto superior da pagina?

E tdo ou mais importante que consultas, por exemplo?

Use a hierarquia para estruturar relacoes entre as unidades.

A estrutura da informagdo com frequéncia extrapola a organizacdo
hierarquica. Dependendo do dominio, pode ser interessante criar relagdes
entre os topicos da hierarquia, de forma a facilitar a exploracdo dos
usuarios. Para que estas relacdes possam ser utilizadas de forma eficiente,
elas devem refletir o dominio e as expectativas dos usuarios.

A estrutura do portal deve ser preferencialmente rasa.

Websites com navegagdo profunda sdo aqueles que obrigam os usuarios a
passar por um grande numero de indices e menus para alcancar qualquer
pagina de contetudo. Estruturas rasas (que oferece poucos niveis, com um
maior numero de opg¢des a cada nivel) sdo mais eficientes. Com uma
hierarquia bem equilibrada, pode-se oferecer aos usudrios acesso rapido
para paginas desejadas, refletindo a organizagdo do website.
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Consultas Banco do Conhecimento Ementarios
Processos Mapa Por/Numero
Jurisprudéncia Jurisprudéncia Por Assunto
Atos Oficiais do CN) Sistema de Apoio 3

Pesquisa Juridica
Cartilhas
Pesquisa Selecionada

Pesquisa de Conteud
squisa onteudo Jurisprudéncia PJER)

Avancada
Acord3os Selecionados por
Banco do Conhecimento Desembargador
Revista de Direito Assuntos de Diminuta
Complexidade
Ementarios

Embargos Infringentes

Agbes Civis Publicas Selecionados

= Ementarios
Legislacdo
Enunciados
Magistrados
Enunciados das Camaras
Juizados Especiais
N Samulas
Diario da Justica Eletrénico
Correlagdo dos Verbetes

Enderecos e Telefones Sumulares e Enunciados
do TJER] com as Sumulas
PlantGes do Judicidrio dos Tribunais Superiores
Plantes do Administrativo Informativos de
Jurisprudéncia dos
Justi¢a Itinerante Tribunais Superiores

[http://www.tjrj.jus.br/web/guest/ementarios1]

Caminho do usuario até Ementarios:

Consultas > Banco do Conhecimento > Jurisprudéncia > Ementarios >
Por nimero / Por Assunto

Mapa do website

O principal objetivo do mapa do website ¢ oferecer aos usuarios uma visdo geral

rapida do conteudo do website.

Crie um mapa do website.

Um mapa de website ¢ um indice para o contetdo do website. E uma boa
forma de dar aos usuarios uma nog¢do clara do tamanho, organizagdo e
contexto do conteudo do seu website.

Dé preferéncia a mapas de website com base em links textuais

em vez de graficos.

Um mapa de website com links textuais ¢ frequentemente mais eficiente do
que um mapa grafico. Este tipo de mapa corresponde tipicamente aos itens
de menu e submenu que os usudrios estdo acostumados a utilizar para
navegar pelo website, o que facilita ainda mais seu entendimento. Além de
levar bem menos tempo para carregar do que uma pagina com um mapa
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grafico, um mapa textual pode ser facilmente atualizado na medida em que
o website evolui.

m O mapa do website deve refletir a estrutura de navegacao do
website.

A estrutura e os itens do mapa do website devem ser idénticos aos itens
disponiveis para navegagdo, para que os usudrios possam melhor
compreender a estrutura e facilmente navegar para o item desejado.

m A diagramacao do mapa do website deve facilitar a varredura

visual.

Caso o mapa do site seja muito extenso, ele deve ser diagramado em
multiplas colunas, conforme o agrupamento das segdes, e diagramado de
forma a facilitar a varredura visual na busca pela pagina desejada.

m Considere apresentar uma fraciao do mapa do site ao final de

cada pagina.

A parte de baixo de cada pagina pode apresentar atalhos de navegagao para
os primeiros dois niveis hierdrquicos do site, para tornar a navegagao mais
eficiente.

B RECEITAS / DESPESAS m ESTATISTICAS TELEFONES DO DETRAN
» é ddo Pesquise 03 Gados Ce vei $ do Fale ct dore:

MULTAS HABILITAGAD IDENTIFICAGAO CIVIL  EDUCAGAD INSTITUCIONAL

Copyright © DETRAN-RJ - PORTAL DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DetranfJ

© [http://www.detran.rj.gov.br/]
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Subsites

Dentro de um website com um grande numero de paginas e uma estrutura complexa,
pode haver espagos de informagdo autocontidos com uma estrutura propria. Estes
espacos podem ser organizados em subsites. Subsites podem ser vistos como uma
colegdo de paginas que possuem um objetivo comum, um mesmo estilo e um
mecanismo de navegagdo compartilhado. Assim como um website, um subsite
costuma ter uma pagina designada como a homepage do subsite, € uma estrutura de
paginas que siga algum principio de organizacdo coerente com o0s objetivos do
subsite.

m Permita a navegacao rapida para o website-pai.

Cada uma das paginas do subsite deve ter um link para a homepage do
website-pai (além de um /ink para a homepage do proprio subsite).

CORREGEDORIA
GERAL DA JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

P3gina inicial Consultas Servigos Concursos Duavidas Frequentes
Pagina inicial Noticias
B
Institucional R 16:24 } Revista
I 19 CG) d\s‘pomblhza Consolidacdo Digital
Projetos Especiais Normativa com links de
consulta e pesquisa Edicdo 13
Assessoria de P
~ .lan 14:53
Comunicagao 15 Relatério apresenta projetos e
atividades da CGJ durante o
Novos Modelos de GRER] ano de 2013
Ver todas Revista
Antigos Modelos de GRERJ Digital

Nicleos Regionais

SveS Edigéo 12

Féruns Regionais da

Capital

Plantdo Judiciario Acesso Rapido

Ass. Sociais, Psicélogos e

Comissarios Perguntas e | Cartilha de =7 Emolumentos

Respostas = il Inventario Certiddo de
Extrajudicial Sobre o selo A (RE“eJREs ) e Divércio_ Ucvltagao
Eletrdnico 28 | P. Extrajudiciais Publica
Depto. de Distribuigdo
Didrio da Justica Eletrénico
Selos Sistema [ pPhR?GER
o ~= | Formuldrios A vy Extrajudicial SUGE0 S0
Ouvidoria Geral do Poder # Cartordrios — Eletronico /. Cosl_gf_de

® [http://cgj.tjrj.jus.br/]
A partir do site da Corregedoria Geral da Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro ndo ha
acesso ao portal do Tribunal.
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m Mantenha uma identidade visual entre os subsites e o website

principal.

E importante manter alguns elementos que promovam uma identidade

visual entre website principal e os subsites, de forma que os usudrios

entendam que o subsite “faz parte” do website principal, ou que se tratam

de websites de uma mesma instituicdo ou grupo.

Py —

And Bradesco Para Vocé

[“Asia s0A conTa |

SOBRE O BRADESCO

PRODUTOS ESERVICOS

Aproveite beneficios
exclusivos

Saiba mais > inforn
sssss

© [http://www.bradesco.com.br/ e
http://www.bradesco.com.br/html/pessoajuridica/index.shtm]
Diversos elementos reforgam a identidade visual entre o website e o subsite.

a Acesso AconT

Como Usar

Py Bradesco

D Ermpresase Negocios  EmPresas e Negécios

SOBRE O BRADESCO.

SOLUCOES INTEGRADAS Novo Bradesco

Eficiéncia na Gestao de

- !-
t ~ ! Contas a Pagar
| | Saoa mais >

Em casos especiais, websites que contém informagdes heterogéneas podem

ter subsites com look-and-feel diferentes, desde que mantenham uma

referéncia clara ao website principal. Utilizado com cautela, este recurso

pode melhorar a experiéncia do usuario.

Siga a estrutura do site na descri¢cao das URLs.

As URLs de um website devem corresponder a estrutura de navegacao que

representam.

Estrutura de navegacao

URL atual

URL sugerida

TJRJ > Servigos >
Calculo de Débitos Judiciais

http://www4 jrj.jus.br/correcao
Monetaria/faces/correcaoMone
taria.jsp

http://www tjrj.jus.br/servicos/calculo_d
ebitos.jsp

TJRJ > Servigos >
Processo Eletrénico >
Acesso ao Processo Eletronico

http://portaltj.tjrj.jus.br/web/gue
st/processo-
eletronico/apresentacao

http://www ijrj.jus.br/servicos/processo-
eletronico/acesso
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4 Pagina

O design da homepage e das outras paginas que compdem o website € a parte mais
visivel do projeto na Web. Dai a importancia de garantir a usabilidade ja no que diz
respeito & estrutura e & aparéncia das paginas do website. E importante lembrar que as
paginas de um website devem ser repletas de conteudo de interesse dos usudrios.
Muitas vezes encontramos websites que desperdicam espaco da tela muito mais com
elementos de navegacdao do que com as informacdes que, supostamente, sdo a razao
para os usudrios visitarem a pagina. Elementos de navegac¢ao sdo necessarios, ¢ claro,
porém ndo sdo um objetivo em si. Em geral, toda pagina web possui uma estrutura

que inclui os seguintes elementos:
» identificagcdo do website (e do subsite), incluindo uma logomarca e
mantendo uma identidade visual consistente;
» indicagdo de “onde estou?” ¢ “de onde vim?”’;
* barra de navegag¢do (indicando “para onde posso ir?”);
= conteudo principal; e
= [inks para contetido relacionado.

Algumas diretrizes para o projeto da navegagdo e outros elementos que compdem
uma pagina serdo abordados a seguir.

Identidade visual

m Estabeleca convencodes de design (ou obedeca as convencoes da

organizacao).

E importante estabelecer, do inicio ao fim do seu website, uma identidade
visual por meio de elementos visuais relacionados. Um estilo visual
consistente permite que o usudrio consiga perceber se ainda estd no
dominio do website ou se esta acessando um dominio externo.

Muitas organizagdes t€ém um conjunto estabelecido de convengdes de
design que ditam como o logotipo e outros elementos relacionados a
identidade corporativa devem aparecer em artigos de papelaria e outros
materiais. Convencdes de projeto ajudam a organizacdo a tornar-se mais
reconhecivel para o publico. Caso a instituicdo para a qual se estd

&
\\

37



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ
1# edigdio (25/09/14)

projetando ndo tenha um conjunto de convencdes de design que seja
aplicavel a um projeto para a Web, ¢ necessario sugerir que um conjunto
deste tipo seja estabelecido.

iy Corrogedoria Goral da Justica do Estado do Rio do Janeiro
ey e Selos Carordrios

Sistema de Distribuico de Sel

Consulta de Selos Cartorarios

Bem-vindo 20 Sistema de Consuta de Selos Cartordrios da C.G.). - Cormegedoria Geral da Justia do Estado do Rio de Janeiro.

Validade até Vakdade a part de
26/04/2004 26/03/2004

® [https://www3.tjrj.jus.br/sitepublico/default.aspx]
Identidade visual completamente diferente das outras paginas do site

m Repita algum aspecto de design por todo o website.

Escolha um ou mais aspectos do design para repetir em todo o website:
barras de navegagao, cores, estilo, ilustragdes, ou tipografia. Esta repeticdo
ajuda a unificar o design do website, torna-o mais consistente e confere
uma familiaridade aos usuarios. Geralmente facilita também a navegacao,

pois se aprende uma vez como ¢ e se utiliza sempre da mesma maneira.

| ‘1 PODER JUDICIARIO
(&)

P3gina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagbes Webmail

[http://www.tjrj.jus.br/search?btnG=Pesquisar&site=geral&client=site&output=xml no_d
td&proxystylesheet=site&sort=date%253AD%253 AL%253Ad1 &0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&exclude_apps=1&filter=0&getfields=*&q=]
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O botdo esta com a cor preta, ao contrario do resto do website, onde a cor dos botdes é
geralmente cinza.

Conteudo principal

Ofereca uma indicacao clara e imediata do conteudo da pagina.

Evite que os usudrios necessitem percorrer toda a pagina para identificar o
seu contetido. Usuarios devem ser hdbeis para reconhecer imediatamente
se o assunto de uma pagina apresentada ¢ realmente o que lhes interessa.
Elementos que sdo criticos para a identificagdo do contetido da pagina

precisam estar visiveis sem que seja necessario rolar pela pagina.
Evite a poluicido de informacéao.

A poluicdo de informagdo ¢ caracterizada pelo numero excessivo de
palavras e detalhes que tornam dificil para os usudrios extrairem a
informagdo que lhes seja realmente util. Quanto mais vocé disser, mais as
pessoas se “desligam” da sua mensagem. Com freqiiéncia, dizer menos ¢
comunicar mais. O efeito cumulativo da polui¢do de informacdo ¢ ainda
pior: acabamos supondo que a maior parte das comunicagdes serdo
igualmente inuateis, e nos “desligamos” delas, deixando de receber
informagdes importantes que possam estar embutidas em meio ao
contetido confuso. Se os usudrios ndo precisam de um item de informagao,
ndo o inclua.

Indique se ha mais elementos na pagina do que se pode ver.

Algumas paginas escondem as barras de rolamento. Caso o usuério esteja
com a janela do navegador em tamanho diferente do esperado pelos
projetistas do website, ele pode ndo desconfiar que ha elementos que
extrapolam a 4rea visivel da pagina. Toda pagina deve manter funcionais
as barras de rolamento.

Evite a necessidade de uso de barra de rolagem horizontal

Evitar o uso de imagens e tabelas que sejam maiores que a area image-safe
definida. Usudrios frequentemente ficam irritados se eles tém que
manipular uma barra de rolagem horizontal para ver o contetido da pagina.
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4.7

Existem, no entanto, informacdes cuja apresentacdo natural ou familiar
seja tabular, e que com frequéncia se estendem horizontalmente. Neste
caso, deve-se minimizar a necessidade de rolamento. Por exemplo, pode-se
apresentar a informacdo em uma pagina dedicada, sem barras de
navegacdo ou painéis laterais que reduzam ainda mais o espaco para
exibicdo da informacdo. Além disto, pode ser util oferecer as mesmas
informagdes em um formato que seja mais facilmente visualizado ou
manipulado pelo usuario, como arquivos de documento para impressao ou
de planilha eletrdnica.

Em uma pagina longa, inclua um link no topo da pagina que

permita saltar para o conteddo de interesse.

Caso o conteudo principal seja estruturado em diversas subsegdes, dentre
as quais somente uma deve ser de interesse do usudrio, forneca links
locais, para que o usuario possa rapidamente saltar para a secdo que lhe
interessa.

e
-, N
- 'y

WIKIPEDIA Brasil

o Not

Brasil
Republica Federativa do Brasil

e n
o E iﬁ)
o s e

© [http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil]
A wikipédia possui um indice em seus artigos, que permitem ao usuario navegar
diretamente para a parte da pagina que possui a parte desejada do texto.

Redacao na web

A forma de escrever para web ndo afeta penas o contetido, mas afeta a experiéncia dos

usuarios, pois usuarios olham primeiro os textos e cabecalhos de uma pagina. Por isto,

além de serem gramaticalmente corretos, ¢ importante que os textos sejam
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apresentados de maneira a atrair os leitores. Esta se¢do apresenta algumas

recomendacdes basicas que visam facilitar a leitura e o entendimento do contetido de

um website.

Inicie titulos de paginas com termos realmente informativos.

E importante otimizar titulos de paginas para exploracio visual. Isto
implica usar de duas a seis palavras nos titulos (homepages podem ter uma
unica palavra como titulo, como o nome da instituicdo, por exemplo) e,
principalmente, iniciar titulos com termos realmente informativos.

Um erro classico ¢ utilizar titulos tais como: “Bem-vindo a Institui¢ao X.
Seria melhor chamar a pagina “Instituicdo X”. Para facilitar a exploragao
visual, uma dica ¢ eliminar os artigos, “0”, “a” e “um”, “uma” do inicio
dos titulos. Isto ¢ particularmente importante porque algumas listas de

titulos sdo organizadas em ordem alfabética.

A localizagdo relativa da pagina a estrutura do website, usualmente ¢
fornecida mostrando-se partes da estrutura do website e destacando a area
onde a pagina corrente esta localizada. Além disto, o titulo da pagina na
defini¢do do header em HTML deve ser usado para fornecer um nome
significativo para cada pagina permitindo, assim, aos usudrios localizarem
facilmente a pagina em seu bookmark (se eles tiverem guardado a pagina

em seu bookmark).

E importante lembrar que paginas diferentes devem ter titulos diferentes.
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-
N =
| ) Poder Judicidrio do Estadc x |
= C | [ wwwA4djrjjus.br/portalDeServicos/jsp/portal/formularioLogin.jsp
r_‘ Bookmark
A :
” PODER JUDICIARIO (P[P oder Judiciério do Estado do Rio de Janeird)|
I3 estapo DO RIO DE JANEIRO
Folder: 2check v
Pagina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagbes Remove Edit... Done

‘ Servicos Servigos Online

Célculo de Débitos
Judiciais

Conta ou email:
Dica da Semana

Senha:
Emissdo de Certiddo CNJ

Validagdo de documentos Novo Usudrio | | Esqueci Minha Senha
GRER] Eletronica

Malote Digital

Manuais dos Sistemas de

Informética

Portal de Sistemas

Pré Cadastro de Peticdo
Processo Eletrénico

Serventias Habilitadas
para Realizar o Cadastro

Presencial

Servigos Online

Sistemas

&

® [http://www4.tjrj.jus.br/portalDeServicos/jsp/portal/formularioLogin.jsp]
Na tag <title> </title> da padgina em HTML, deve-se colocar um nome
expressivo para facilitar a localizagdo da pagina no bookmark do usuario.

m Redija cabecalhos eficientes.

Use cabecalhos breves que comuniquem o conteudo das secdes. Isto
ajudard os usuarios a encontrarem rapidamente o que eles querem. Para
aumentar a eficiéncia, coloque as informag¢des importantes no inicio.

m Escreva para a “scannability” (identificacao por varredura).

Nao exija que usudrios leiam longos blocos continuos de texto para
localizar o contetido de seu interesse. Ao invés disto, estruture o seu texto
em secdes. Itens aninhados facilitam o acesso visual aos usudrios. Use
paragrafos curtos, com subitens, e listas de bullets, quando apropriado.
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NN/g Nielsen Norman Group

Evidence-Based User Experience Research, Training, and Consulting m

HOME REPORTS TRAINING CONSULTING ARTICLES  ABOUTNN/G

NN/g conducts groundbreaking research, evaluates user interfaces, and reports real findings — not what's popular or expected.
With our approach, NN/g will help you create better experiences for real people and improve the bottom line for your business.

Richly illustrated reports include case studies Full-day, immersive courses for anyone Our experts can evaluate your design, help
and actionable design guidelines for working in web, application, and mobile develop your strategy, and train your team at
websites, intranets, applications, and mobile design. Taught in cities worldwide by the user your location. Learn more about our services.
interfaces. experience experts who conduct NN/g's

research. To increase your authority and
motivate others to learn, add UX Certification.

« Browse all reports
+ Recent Research: Intranet Information

Architecture Design Methods and Case + All locations & courses
Studies « Up next: Usability Week New York City
« Get UX Certified bv world-renowned v

© [http://www.nngroup.com]
A organizac¢do do contetdo e formatagdo da pagina contribuem para a leitura
rapida por varredura.

Seja sucinto.

Nao escreva mais do que 50% do texto que seria usado em uma publicacio
impressa. Além da leitura ser mais lenta na tela do computador do que no
papel, usuérios ndo gostam de usar barras de rolagem.
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(DEGEA)
Atos Normativos

Como chegar

o Permanente de
Avaliagio Documental
(COPAD)

Estrutura Organizacional
Arquivo Permanente
Histérico

Informacdes Gerenciais
Informacdes Operacionais
Instrumentos Arquivisticos
Legislacdo Arquivistica
Missdo

Noticias e Eventos

Fale com o Departamento
de Gestdio de Acervos
Arquivisticos (DEGEA)

Departamento de Gestdo
de Acervos Arquivisticos

PODER JUDICIARIO
ﬂ]ﬁﬂ: ESTADO DO RIO DE JANEIRO ﬂ a o m

Servicos Licitacdes Webmail

A | Institucional /T [ C co ' Resumo da Histéria do DEGEA

Histéria do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA)

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) mantinha um antigo desejo de criar uma unidade administrativa capaz de
gerir a documentacdo produzida e recebida por suas serventias, bem como a massa documental acumulada, desde a instituicdo
da "Relacio do Rio de Janeiro”, em 1751. Assim, em 1987, o Ato Executivo n® 17, de 21 de janeiro, instituiu grupo de trabalho
para propor solugSes de cardter técnico que viabilizassem a criagdo de um Arquivo Geral do PJER]. Em cumprimento 3
determinacdo desse Ato, foi criado o Departamento Geral de Documentagdo Histérico Judicidria do Poder Judicidrio do Estado do
Rio de Janeiro ( DGDHI). Logo a seguir, o Ato Executivo n® 182, de 23 de abril de 1987, dispés sobre as normas de
funcionamento. A partir de entdo, o antigo desejo comegou a se tornar realidade.

Na gestdo do D gador President 1 Moreira Pimentel, foi regulamentado o DGDHJ, tendo o Senhor Paulo Roberto
Paranhos da Silva (museélogo, historiador e arquivista) como primeiro Diretor Geral do Departamento.

A principio, a sede do DGDHJ instalou-se no prédio da Praca da Republica, n° 26 (alugado & Casa da Moeda do Brasil em 1986),
inaugurando-se entdo o primeiro "Arquivo Geral” do PJERJ. Esse Arquivo tinha como objetivo recolher e tratar a documentacéo
gerada apenas pelas serventias da Capital. Integraram o Departamento: o Arquivo Judicidrio da Vara de Execugdes Criminais, o
Museu da Justica - inaugurado em 23 de agosto de 1988 como uma reserva técnica do DGDH - & o Arquivo Regional de Santa
Cruz.

Em 1990, 0 DGDH] passou a denominar-se Departamento Geral de Arquivo e Documentagdo Historica (DGADH), compreendendo
o Arquivo Geral da Justica e o Museu da Justica.

Essa configuragdo foi mantida até a Resolugdo T] n° 16, de 06 de setembro de 1995, que separou o Museu da Justica do dmbito
do DGADH, ficando este responsével pelo levantamento de todo o acervo cartorario para fins de identificacéio, tratamento e
posterior guarda, com o objetivo de imprimir seguranca, celeridade e lidade nas atividades de arq

desarquivamento. O Museu da Justica, por meio do seu servico de Documentagdo Histérica, passou a ter a misséo de zelar pela
preservacdo da meméria do Judicidrio fluminense, tendo a béncia de recuperar, i € conservar processos
histéricos. O Ato Executivo n® 18, de 10 de janeiro de 2001, restabeleceu a acdo integrada entre Museu da Justica e o DGADH
com a finalidade de realizar "levantamento, identificacio e analise da documentagio cartoraria produzida no 4mbito do Poder

Judicidrio do Rio de Janeiro". Pelo mesmo ato, o Departamento Geral de Arquivo e Documentacéo Histérica passou a
denominar-se Departamento Geral de Arquivo (DGA).

Em 2003, o Arquivo Judicidrio da Regido dos Lagos, até entdo vinculado & Comarca de Rio Bonito, passou a denominar-se
Unidade Regional do Departamento Geral de Arquivo - Rio Bonito, as de ama, Armacdo dos Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo Frio, Casimiro de Abreu, Macag, Marica, Rio Bonito, Rio das Ostras, S30 Pedro da Aldeia, Saquarema e
silva Jardim, de acordo com o Ato Executivo TJ n° 4, de 3 de janeiro de 2003.

Ainda em 2003, o Ato Executivo TJ n° 2493, de 9 de julho de 2003, criou a Unidade Regional do Departamento Geral de Arquivo -
Itaipava, atendendo as comarcas de Bom Jardim, Cachoeiras de Macacu, Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Itaipava,
Guapimirim, Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Petrépolis, Sapucaia, S&o José do Vale do Rio Preto, S&o Sebastido do Alto, Santa
Maria Madalena, Sumidouro, Teresépolis, Trajano de Moraes e Trés Rios.

A Resolugdo TJ/OE ne 15, de 05 de dezembro de 2003, que aprovou a nova estrutura organizacional do PJERJ, redefiniu a
estrutura do DGA, mudando sua denominagdo para Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) e vinculando-o 3
recém-criada Diretoria Geral de Gestdo de Conhecimento (DGCON), situacdo que, até esta data, permanece. Foi por esta
regulamentacdo que se tornou patente a preocupacio do PJER] com todo o ciclo da gestdo documental, tendo sido criada a
Divisdo de Gestdo de Documentos (DIGED). Também foi oficializada a proposta de criagdo da rede de arquivos do PJER], com a
previsdo de implementacdo de 10 (dez) unidades regionais.

Em razdo do processo de modernizacdo da gestdo do PJER], advieram as Resoluges TJ/OE n° 19, de 21 de dezembro de 2004 e

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgcon/degea/resumo-da-
historia-do-degea]
Texto longo, ndo estruturado em seg¢des, dificilmente ¢é lido online.

m Siga a estratégia da “piramide invertida” no corpo do texto.

Siga a estratégia da “piramide invertida” usada em jornais escritos. Esta
estratégia levard os usuarios a lerem as informagdes importantes
imediatamente, e informagdes adicionais apenas se quiserem.

m Utilize o minimo niumero de J/inks no decorrer do texto narrativo.

Links podem dar mais profundidade as informacdes em seu website.
Contudo, muitos /inks em um bloco de texto podem atrapalhar a leitura e
dificultar o entendimento. Quando possivel e apropriado, coloque /inks no
inicio ou no final dos pardgrafos ou se¢des de textos narrativos.
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Contrate editores para a Web.

Esta recomendagdo diz respeito ao processo ou regra de gerenciamento de
contetido. Bons contetidos requerem uma equipe dedicada que saiba como
escrever para a web e como transformar o contetdo para se acomodar no
formato requerido pelos padrdes de design para este meio.

Formate expressdes importantes com énfase.

Use recursos de formatacdo para enfatizar palavras importantes de forma a
chamar a aten¢do dos usudrios.

Projete o texto considerando as fontes default disponiveis nos

navegadores.

Navegadores apresentam diferentes tipos e tamanhos de fonte padrdo,
dependendo do tipo do browser, versdo e sistema operacional que ele esta
rodando. As fontes padrdo para computadores PC sdo Times New Roman
e Arial. Para computadores Macintosh, sdo Times e Helvetica. Alguns
usuarios modificam seus navegadores para mostrar tipos e tamanhos de
fontes de acordo com suas preferéncias, porém estas mudangas nio sdo
possiveis de se prever. De qualquer forma, ¢ necessdrio a0 menos se
certificar de que o design funciona bem quando se usa estas fontes-padrao.

4.17 Use cores com alto contraste entre o texto e o background.
Para uma o6tima legibilidade o texto preto e fundo branco (texto positivo) é
a melhor opcdo. Texto branco com fundo preto (texto negativo) € quase
tdo bom (Figura 3), porém apesar do grau do contraste ser o mesmo do
texto positivo, este esquema de cores invertida pode retardar um pouco a
leitura dos usudrios.
Contraste
Contraste
Contraste
Figura 3: Amostras de contraste alto e baixo.
Axe
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Os piores esquemas de cores sdo do tipo texto “rosa pink” em fundo verde.
Estes esquemas tém pouco contraste e sdo impossiveis de serem lidos por

usuarios daltonicos.

m Use backgrounds com cores planas ou padroes de backgrounds

extremamente sutis.

Fundos com gréficos interferem com a capacidade dos olhos de identificar
linhas nos caracteres e reconhecer a forma das palavras.

m Use tamanhos de letra suficientemente grandes para leitura.

Use fontes suficientemente grandes para que as pessoas possam ler os
textos. Letras pequenas devem se ater a notas de rodapé, por exemplo, que
ndo afetem a compreensao do contetido principal.

m Mantenha o texto parado.

Texto se movimentando ou piscando torna-se muito mais dificil de ser lido

do que um texto estatico.

Judicidria (ESAJ) Movimentagdo no Férum Central e no Prédio Locado das Obras de Readequacéo deste Complexo

GRERJ Eletrénica Central

Juizados Especiais A Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Desembargadora LEILA MARIANG, no uso de suas atribuigSes
legais e regimentais,

Conciliagdo Pré-Processual .
DISPONIBILIZA a apresentacdo realizada em 05/06/2014 a todos os Magistrados, serventuarios e colaboradores, contendo todas

Links as informacdes acerca das instalagdes provisérias durante o periodo das obras de readequacgdo do Férum Central.
Mediagdo Clique aqui para ver a Readequac&o do Férum Central
Ouvidoria /" Avisos
Plano Diretor de Gestdo Carteira Funcional Emissdo de Certiddo de Crédito Plano de Sadde Amil
Plantdes do Judicidrio Prezados Servidores A DGTEC criou o HNicleo Tecnolégico Informamos =zos servidores do Poder
Informamos que a partir do dia 05 de Educacional (NTE) que tem como uma Judicidrio Estadual que em decorréncia de
Plantdes do Administrativo agosto terd inicio a emiss3o das carteiras  das suas stividades = producio de videos Problemas operacionais no envio do
- de identidade funcional, de acorde €om 2 nctitucionais para ausiliar a0s usudries 2rAUIVO de consignacdo para a folha de
Precatérios Judiciais Re?'olu;ao deste Poder Judicidrio n® o i corporativos...Leia a integra junho, foram mantidos os mesmos
25/2006 do Conselho da Magistratura... d descontos efetuados na folha de maio de
. PN o aviso
Processo Eletrénico 2014...
Leia a integra do aviso
Produtividade | Leia a integra do aviso
° /
/
Sala de Imprensa =
Destaques

TOP 30 - Maiores

Litigantes
s . I Manual de 3 Leildo de Sumulas ' Certidses @
L4 Acesso a Informagio Atos Formais Iméveis TIR) TIERI ; I
. " Semana Nacional da
Conciliacdo

PALACIO DA JUSTIGA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FORUM CENTRAL
Av. Erasmo Braga, 115 - Centro / CEP: 20020-903 - Rua Dom Manuel, 37, Centro / CEP: 20010-090 / Tel.: (0xx21) 3133-2000
Horarios de funcionamento das Serventias Judiciais em todas as Comarcas do Estado do Rio de Janeiro: - 11h as 18h | Varas da Infancia e da Juventude - 0Sh as 18h |
Juizados Especiais e Adjuntos - 10h as 18h

® [http://www.tjrj.jus.br/ ]
Textos em movimento sdo dificeis de serem lidos, principalmente se ndo houver uma
forma clara para o usuario para a animagao.
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m Evite o uso de texto com letras maiusculas.

USUARIOS LEEM TEXTOS COMO ESTE PARAGRAFO EM TORNO
DE 10% MAIS LENTAMENTE DO QUE TEXTOS COM LETRAS
MAIUSCULAS E MINUSCULAS MISTURADAS. MOSTRAR
LETRAS UNIFORMES DIFICULTA O RECONHECIMENTO DA
FORMA DAS PALAVRAS.

L.’A:‘yg PODER JUDICIARIO

GXI:A)  estaoo oo rio DE JANEIRO (f[>»[&]]
Pagina Inicial Consultas Servicos Institucional Concursos Licitagbes Webmail _

DEIOP - Departamento
de Infraestrutura
Operacional

A 1 Diretoria-Geral de Logistica (DGLOG) = DEIOP - Departamento de Infraestrutura Operacional

Departamento de Infraestrutura Operacional - DEIOP

O Departamento de Infraestrutura Operacional (DEIOP) assessora a Diretoria Geral de Logistica nos assuntos pertinentes a
infragstrutura operacional tendo como principais servicos:

© LIMPEZA, CONSERVAGAO E CONTROLE DE VETORES

© RECOLHIMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

* CONTROLE DE CLAVICULARIO

* FISCALIZAR PERMISSAO/CONCESSAO DE USO DAS AREAS DO FORO CENTRAL, REGIONAIS E DO INTERIOR

o COORDENAR, FISCALIZAR E ATESTAR OS SERVICOS CONTRATADOS DE LIMPEZA, ZELADORIA, RECEPCAO E CONDUGAO
DE ELEVADORES

* COORDENAR A TRAMITAGAO DE EXPEDIENTES, CORRESPONDENCIAS E MALOTES

@ PROTOCOLIZAR E AUTUAR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Diretor: JOEL BELTRAO JARQUE
Enderego: Centro Administrativo do Tribunal de Justica - Praga XV de Novembro N° 2 - sala 204 - Centro - Rio de Janeiro - R) -
CEP: 20.010-010.

Telefone: (21) 3133-7103

e-mail: joeljarque@tjrj.jus.br

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dglog/deiop]
Nao se deve utilizar textos em letras maitisculas.

Atraia a atencao para novas ou muitas mudancas de conteddo.

Atualizar regularmente seu website aumentara seu valor, e dard aos
usudrios incentivo para retornar. Facilite aos usudrios perceberem o que
vocé acrescentou e quando foram feitas estas mudangas, assim que eles
tenham entrado no seu website. Habilite seus usudrios a irem diretamente
as novas informagdes sem perderem tempo percorrendo areas onde eles ja
estiveram. Vocé pode disponibilizar /inks diretos a partir de uma area “O
que hé de novo?”.
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EV:A‘_J PODER JUDICIARIO

(@ 13:¥) EesTADO DO RIO DE JANEIRO

P3gina Inicial Consultas

Pagina Inicial
Andamentos por e-mail
Calenddrio 2014
Convénios PJER]

Centro de Estudos e
Debates (CEDES)

Corregedoria Geral da
Justica

Didrio da Justica Eletrénico
Enderecos e Telefones

Escola da Magistratura
(EMERJ)

Escola de Administracdo
Judiciaria (ESAJ)

GRERJ Eletronica

Juizados Especiais
Conciliagdo Pré-Processual
Links

Mediagdo

Ouvidoria

Plano Diretor de Gestdo

Servicos Institucional Concursos Licitacoes E Iy ET

_

Noticias CONSULTA PROCESSUAL

®Num. dnica
Num. antiga

3 8.19.
J

Lo

Pesquisar | Limpar

Por Nome

Por OAB

Por nome do advogado
Precatdrios Judiciais

Acdes Civis Piblicas
Jurisprudéncia

" . » »
- | | »w
Ministros do STJ visitam Administragdo do TJR]

Ver todas

Informe da Presidéncia

Movimentac¢do no Férum Central e no Prédio Locado das Obras de Readequacdo deste Complexo
Central

A Presidente do Tribunal de Justica do Estade do Rio de Janeiro, Desembargadora LEILA MARIANG, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

DISPONIBILIZA a apresentacdo realizada em 05/06/2014 a todos os Magistrados, serventuarios e colaboradores, contendo todas
as informacdes acerca das instalagdes provisérias durante o periodo das obras de readequagdo do Férum Central.

Clique aqui para ver a Readequacéo do Férum Central

Avisos

Carteira Funcional Emissdo de Certiddo de Crédito Plano de Saide Amil

© [http://www.tjrj.jus.br/ ]
Avisos e informes sdo utilizados no portal do PJERJ. No entanto, deve-se indicar a data
de publicagdo de cada item.

Se dois itens forem diferentes, apresente-os como realmente

diferentes.

Utilize alguma forma de contraste para deixar clara a diferenga entre os
elementos de uma pagina. O contraste guia o usudrio pela pagina, e cria
uma hierarquia de informac¢do, tornando mais facil encontrar o elemento

de interesse.

Disposicao de elementos em uma pagina

m Mantenha os itens de sua pagina alinhados.

O alinhamento ajuda a comunicar melhor o conteudo da pagina. Ajuda a
criar um “caminho” pela pagina e mantém os olhos dos usuarios focados

neste caminho, em vez de vagando pela pagina.

Além de criar uma forg¢a unificadora e de estrutura, o uso de alinhamento
também confere a pagina uma aparéncia mais sofisticada.
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m Agrupe itens semelhantes ou relacionados préoximos uns dos

outros.

A proximidade entre elementos visuais deve refletir o relacionamento
entre eles. Ajuda a organizar os elementos de uma péagina e a conectar
idéias, além de reduzir a confusao visual.

m Alinhe os paragrafos de texto a esquerda.

Textos alinhados desta forma sdo mais faceis para ler do que textos
alinhados a direita ou textos centralizados (Figura 4).

Paragrafo de texto Paragrafo de texto Paragrafo de texto
¢ usualmente ¢ usualmente ¢ usualmente
mais facil de ler mais facil de ler mais facil de ler quando
quando esta alinhado quando esta alinhado esta alinhado
a esquerda a esquerda a esquerda

Figura 4: Exemplos de alinhamento de texto.
4.27 Redija mensagens eficientes.

As mensagens de erro devem ser explicativas, facilmente entendidas por
qualquer usudrio e oferecer ao mesmo suporte para se recuperar daquele erro.

QA PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO l

P3gina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagbes Webmail

Estado

© Nao encontrado

O recurso requisitado ndo foi encontrado.

http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgtec/asinf/asint

« Voltar

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-gerais/dgtec/asinf/asinf]

A mensagem ndo deixa claro o que foi pesquisado, e inclui uma URL que ndo faz

sentido para o usuario.

&
\\

49



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ
1? edigdo (25/09/14)

5 Navegacao

Websites com poucas paginas podem ser facilmente usados com um projeto simples
de navegacdo. Com relagdo a navegacao em um website, as interfaces precisam ajudar
os usudrios a responderem trés questdes fundamentais:

Onde estou?

Esta questdo ¢ provavelmente a mais importante das trés, pois os usuarios nao terdo a
chance de entender a estrutura do website se eles ndo souberem onde estao.

m Forneca informacgodes contextuais em todas as paginas.

Geralmente, os usuarios podem seguir um /ink de um website externo ou
de um bookmark para qualquer pagina do website. Sendo assim, toda
pagina deve fornecer informagdo contextual suficiente para orientar o
usuario sobre onde ele estd, aonde pode ir e o que pode fazer.

m Forneca uma identificacao visual do website atual.

A localizagdo atual do usudrio precisa ser mostrada em dois niveis
diferentes: relativa a web como um todo e relativa a estrutura do website.
A regra numero um ¢ incluir o logo (ou um identificador do website) em
todas as paginas, preferencialmente no canto superior esquerdo.
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SIGA | Sistema integrado de Gestio Adminisrativa
: |

Bem-vindo ao SIGA. Identificagdo
Veja abaixo as (ltimas novidades:

. Watricula
Novos Médulos ;

0 SIGA agora esta integrado com os modulos do Siga SGP. Foram integrados: Cadastro, Beneficios, AQ e Lotacdes (fase final de testes). Podem ser acessados pelo menu, na seguinte opgao: Médulos /

Pessoas. Os midulos estardo isponives de acordo com as permissies dos usuérios logados. Em breve, mais novidades Senha

Novo Design

0 SIGA apresenta, agora, um design muito mais simples e moderno. Além das mudancas estéicas, também foram simplificadas algumas paginas e operacdes, o que beneficia principalmente as pessoas
que utizam muito o sistema.

Modelos Padronizados
Ests sendo realizada uma padronizagso dos modslos de expedientas usados palo CJF e pelos TRF's da 2 @ 3* Regido. Alguns modelos, com o de oficio, J4 estdo com um novo layout no Siga-Doc.
Novo Editor de Textos

Siga-Doc possui um novo editor de textos, com mais recursos e menos problemas de formatacdo. Iicialmente, ele esta disponivel apenas em alguns modslos. Gradualmente, o antigo editor serd substituido.
Veja instrugBes sobre o uso do editor

Links Uteis.

Busca Textual Integrada

A busca de documentos por contelido agora pode ser faita na propria tala de pesquisa por fitros, por meio do campo Conteiido.

® [http://www4.tjrj.jus.br/siga/principal.action]
Apesar de o site ainda estar no dominio do TJRJ, a sua identidade visual ¢ completamente
diferente, ndo possuindo nem mesmo o logo do website principal.

m Mantenha o usuario informado sobre onde ele esta na estrutura

do website.

Para que o usudrio entenda onde estd na estrutura do website, deve-se
apresentar em que ponto desta estrutura ele se encontra.

Um tipo de elemento de navegacdo chamado de breadcrumbs (migalhas de
pao) ¢ bem simples e gasta pouco espago. Porém, este elemento apresenta
apenas parte da estrutura hierarquica em profundidade, e ndo mostra os
“vizinhos”, nem o historico de navegacao do usudrio para chegar a pagina
atual. Recomenda-se utilizar o elemento > entre os itens.
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@vg PODER JUDICIARIO

13 ¥) EestADO DO RIO DE JANEIRO

P3gina Inicial Consultas Servicos Institucional Concursos Licitacoes Webmail Dl
Presidéncia | _ )
[ Institucional ' Presidéncia | Lista dos Juizes Auxiliares
Gabinete
Juizes Auxiliares da Presidéncia
Cerimonial

Alessandra de Araljo Bilac Moreira Pinto

Jose Guilherme Vasi Werner - Juiz Gestor de Precatérios
Fale com a Presidéncia Marcia Correia Hollanda

Maria Paula Gouvéa Galhardo

Tania Paim Caldas de Abreu

Valeria Pacha Bichara

Lista dos Juizes Auxiliares

Endereco: Avenida Erasmo Braga, n® 115 - 10° andar
CEP: 20020-903
Tels.: 3133-2100 / 3133-2350

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FORUM CENTRAL
Rua Dom Manuel, 37, Centro / CEP: 20010-090 / Tel.: (0xx21) 3133-2000

Av. Erasmo Braga, 115 - Centro / 2
Comarcas do Estado do Rio de Janeiro: - 11h as 18h | Varas da Infancia e da Juventude - 09h as 18h |

Hordrios de funcionamento das Serventias Judiciais em to;

© [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/presidencia/juiz_auxiliares]
Breadcrumbs apresentam parte da estrutura hierarquica do website, em profundidade. No
entanto, devem ser apresentados consistentemente em todas as paginas do website,
exceto na pagina inicial.

De onde vim?

Alguns mecanismos de navegacao provém alguma assisténcia para se responder a esta
questdo, tais como: o botdo “voltar” que leva o usudrio diretamente para a pagina
visitada anteriormente; o historico, que inclui uma lista das paginas recentemente
visitadas; e os proprios /inks que sao mostrados com cores diferentes, se eles apontam
para paginas visitadas.

m Mantenha um padrao de cores dos links visitados ou nao. De

preferéncia, use as cores default.

Recomenda-se ndo mudar o padrdo de cores dos /inks porque os usudrios
podem ndo entender o significado das cores. E usualmente melhor
representar /inks como textos sublinhados, mantendo o padrdo de cores:
azul para links que apontam para paginas ndo visitadas e roxo para links
que apontam para paginas visitadas. Caso este padrdo ndo seja seguido,
certifique-se de que o padrao adotado ndo dificulta o entendimento e ndo
apresenta conflito com outros elementos, como cabegalhos e outros estilos.
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Menus pull-down e graficos devem ser utilizados apenas para navegacao, €
deve-se ter muito cuidado ao utiliza-los, pois eles ndo se comportam da
mesma forma dos links textuais sublinhados. Por exemplo, eles ndo

mudam de cor quando as paginas de destino ja tiverem sido visitadas pelo

, e

usuario.
@g PODER JUDICIARIO
XA  estapo oo Rio DE JANEIRD (f>]5]]
P3agina Inical Consultas Servicos Institucional Concursos Licitagbes Webmail -

Diretoria-Geral de
Controle Interno (DGCOI)

Analise das Prestacdes de Contas

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/dir-
gerais/dgcoi/legislacao/legislacao/ana-presta-contas]

A cor dos links esta trocada, fazendo com que s6 se tornem visiveis quando o usuario
passa o curso do mouse por cima deles.

Para onde posso ir?

Esta questdo ¢ respondida através da visibilidade das opc¢des de navegacdo e dos
outros /inks na pagina. Além disto, assumindo que o usudrio adquiriu algum
entendimento da estrutura do website, ele pode ter a ideia geral dos outros lugares que
ele pode visitar (que podem estar invisiveis). Isto ¢ importante pois ¢ impossivel
mostrar todos os destinos possiveis em todas as paginas. Entdo ¢ 6bvio que um
website bem estruturado ¢ o maior aliado para ajudar o usuario a responder a questao
“Para onde eu posso ir?”.
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m Nao abra janelas que nao tenham sido solicitadas pelos usuarios.

Janelas do tipo pop-up, que sdo abertas automaticamente por script,
costumam irritar o usudrio ou atrapalha-lo na realiza¢do de uma tarefa.

m Indique claramente no link o tipo do destino.

Links tradicionalmente causam navegagdo para uma nova pagina, na
mesma janela e no mesmo website. Caso um link leve a um documento, a
um outro website ou a uma nova janela, esse link deve sinalizar esse

comportamento.

diretorias Gerais

Escola da Magistratura
(EMERJ)

Escola de Administracdo

Judicidria (ESAJ)
Comissdes (DEACO)

Comiss3do Estadual
Judicidria de Adocdo
AT - R

Internacional (CEJAI - RJ)

Comiss3do Judicidria de
Articulacdo das Varas de
Familia, Infancia e
Juventude e Idoso deste

Tribunal (CEFI])
GMF

Infancia, Juventude e

Idoso
Juizados Especiais
Vara de Execucgdes Penais

Varas Empresariais

Improbidade Adm. e

| www.emerj.tjrj,jus.br Inelegibilidade

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/institucional]
Nao ha qualquer sinalizagdo de que o link leva para outro site.
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Barras de navegacao

Ofereca um link para retornar a homepage.

De qualquer ponto do website, o usuario deve ser capaz de retornar a sua

homepage. Geralmente, este /ink se situa no logo da companhia. Caso os

usudrios sejam iniciantes, pode-se incluir um item explicito para a

homepage na barra de navegacdo. Este /ink ndo deve ficar ativo na propria

homepage.

A

—
PJERJ

ELILERGIE]

Pagina Inicial
Andamentos por e-mail
Calenddrio 2014
Convénios PJER)

Centro de Estudos e
Debates (CEDES)

Corregedoria Geral da

Justica
Diario da Justica Eletrénico
Enderegos e Telefones

Escola da Magistratura
(EMER))

Escola de Administragdo
Judicidria (ESAJ)

GRERJ Eletrénica

Juizados Especiais
Conciliagdo Pré-Processual
Links

Mediacdo

Ouvidoria

Plano Diretor de Gestdo
Plantdes do Judicidrio
Plantdes do Administrativo
Precatérios Judiciais
Processo Eletrénico
Produtividade

Sala de Imprensa

TOP 30 - Maiores
Litigantes

. oA
LA Acesso a Informagiao

vawqU.Jus.br/web/guest/home

Consultas

PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

aee.

Servicos Institucional Concursos Licitacdes Webmail

|

Noticias CONSULTA PROCESSUAL

@ Num. dnica
Num. antiga
.8.19.

Pesquisar

Limpar

diciais

¢ P - A :"‘a:.“ A
/,‘l‘t'*’. [

an
Alunos da UFF participam de visita guiada do/Museu
da Justica

J\;*\sp-‘udén:\a

14

Ver todas

Informe da Presidéncia

Movimentagdo no Féorum Central e no Prédio Locado das Obras de Readequacgdo deste Complexo
Central

A Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Desembargadora LEILA MARIANO, no uso de suas atribuiges
legais e regimentais,

DISPONIBILIZA a apresentagdo realizada em 05/06/2014 a todos os Magistrados, serventudrios e colaboradores, contendo todas
as informagdes acerca das instalagdes provisérias durante o periodo das obras de readequagdo do Férum Central.

Clique aqui para ver a Readequacdo do Férum Central

Avisos
Aviso DGPES N° 01/2014

Em cumprimento ao disposto no art. 20 da Resolugdo n® 5/2005, do Egrégio Conselho da Magistratura, a Diretoria Geral de Gestdo
de Pessoas AVISA que o recadastramento de magistrados e servidores aposentados e pensionistas de magistrados...

Leia a integra do aviso

L
Destaques
FA P 203
St | o) pi T ]" Museu #4'¥ Programas M Doar
‘@’ _— T ‘ da Justica Bliictaca “® socicambientais 23. € Legal
corrrie — N\ ez

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/home]
O link para a homepage esta ativo na pagina inicial, sem efeito.

Ofereca barras de navegacao para os itens permanentes.

Um item permanente ¢ uma pagina para a qual o usudrio pode navegar

diretamente a qualquer instante. Geralmente representa uma categoria de
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alto nivel na arquitetura de informacdo do website ou paginas auxiliares

como contato ou mapa do website.

A

S ]

Consultas

Pagina Inicial

Tribunal Pleno

001
Carreira 002

003

004

00s

006
Advogados 007
oos
009
010
011
012
013
014
01s
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025

PODER JUDICIARIO
3 I3¥) Eestapo Do RIO DE JANEIRO

Servicos

DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.
DES.

Institucional Concursos

Composigdo do Tribunal Pleno
Antiguidade de magistrados

LUIZ ZVEITER

ANTONIO EDUARDO FERREIRA DUARTE
CLAUDIO DE MELLO TAVARES

JORGE LUIZ HABIB

SERGIO DE SOUZA VERANI

NILZA BITAR

LEILA MARIANO

CAETANO ERNESTO DA FONSECA COSTA
MARIA INES DA PENHA GASPAR
VALMIR DE OLIVEIRA SILVA

MARIA AUGUSTA VAZ

EDSON QUEIROZ SCISINIO DIAS
SERGIO LUCIO DE OLIVEIRA E CRUZ
LUIZ FERNANDO RIBEIRO DE CARVALHO
LUIZ FELIPE DA SILVA HADDAD
SIDNEY HARTUNG BUARQUE
REINALDO PINTO ALBERTO FILHO
LETICIA DE FARIA SARDAS

ELIZABETH GOMES GREGORY

MILTON FERNANDES DE SOUZA
OTAVIO RODRIGUES

ADEMIR PAULO PIMENTEL

NILDSON ARAUJO DA CRUZ

NAGIB SLAIBI FILHO

ADRIANO CELSO GUIMARAES

Licitagbes

Webmail

HA A AB

® [http://www4.tjrj.jus.br/camarasweb/listaDesembargadoresPleno.aspx]
Nem todas as paginas do TIRJ possuem botdes para o Mapa do Site, Fale Conosco ¢

Intranet.

Posicione as barras de navegacao preferencialmente no topo ou

a esquerda da pagina.

Posicione os /inks permanentes na barra de menu principal ou na barra de

navegacao do lado esquerdo, pois estas sdo as areas nas quais 0s usuarios

esperam encontra-los. E bastante comum apresentar a barra de navegagao

principal no topo e uma barra de navegagdo secundaria na lateral esquerda

das paginas.

Forneca feedback imediato sobre o estado de um link.

E importante que um feedback visual seja fornecido quando os usuérios

fazem uma selecdo, e que permaneca até que outra seleg¢do seja feita. Bons

feedbacks no projeto de links incluem mudangas visuais e possivelmente

de dudio, entre os estagios que este /ink pode passar.
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m Use elementos de navegacao de forma consistente.

Logo que o usuério vé um /ink ou um botdo, ele espera que ao encontrar
este elemento novamente, ele esteja na mesma localizacdo e tenha a
mesma funcdo anterior. Caso uma destas caracteristicas seja alterada, os
usuarios podem ser forgados a “aprender” novamente sobre aquele
elemento, o qual atrasard a conclusdo da tarefa.

Links

Links (hyperlinks) sdo a parte mais importante do hipertexto. Eles conectam as
paginas e permitem que os usudrios naveguem para outros lugares na web. Um link ¢é
representado em uma pagina por uma ancora de texto ou grafico que o usuario
seleciona para seguir o /ink.

Um /ink tem fundamentalmente duas extremidades: a pagina de partida e a
pagina de destino. Links devem seguir dois principios para melhorar a usabilidade
relativa a estes dois extremos:

1. A retorica da partida. Deve-se mostrar claramente para os usudrios por que
eles devem deixar seus contextos correntes e que conteudos obterdo no destino
do link.

2. A retdrica da chegada. Deve-se situar claramente o usuario no novo contexto,
e prover a ele conteudos adicionais em relacdo aos seus pontos de origem.

m Identifique claramente o destino de um link no texto de sua

ancora.

Use rotulos que descrevam com precisdo o destino e/ou o resultado da
acdo dos links, ajudando assim os usudrios a encontrar e identificar,
rapidamente, os /inks que eles querem acessar.

&
\\

57



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ

1# edigdio (25/09/14)

A

Consultas

CEGIERGIGE]

Comissdo Judiciaria de
Articulacdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher

(CEJEM)

Apresentacdo

Juizado da Violéncia
Doméstica e Familiar

contra a Mulher
Composigdo da CEJEM
Legislagdo
Publicagdes

Servigos de atengdo a
mulher

Links
Relatério Bienal

Central Judicidria de
Abrigamento Provisério da
Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica (CEJUVIDA)

Férum Nacional de Juizes
de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher
(FONAVID)

(=S| PODER JUDICIARIO
GAIS®) estapo DO RIO DE JANEIRO

Servigos Institucional Concursos Licitacdes Webmail

A | Institucional ) ¢

Legislagdo
Lei Maria da Penha

Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra Mulher

Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher- "Convencgdo de Belém do Parad” (1994)

Promulgagdo da Convencgdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher

Estatuto da Criancga e do Adolescente
Estatuto do Idoso
Recomendacdo CNJ n° 09/2007

Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher

lsww2.mre.gov.br/dts/cedaw p.doc

Av. Erasmo Braga, 115 - Centro / CEP: 20020-903 -
Horarios de funcionamento das Serventias Judiciais em todas as Comarcas do Estado do Rio de Janeiro: -

PALACIO DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FORUM CENTRAL

Juizados Especiais e Adjuntos - 10h as 18h

Rua Dom Manuel, 37, Centro / CEP: 20010-090 / Tel.: (0xx21) 3133-2000
11h as 18h | Varas da Inféncia e da Juventude - 09h as 18h |

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/comissoes/cojem/cojem-legislacao]
N3o ha, no link, nenhuma indicagdo de que ele levara para um site externo.

Mantenha o texto de uma ancora tao curto quanto possivel.

O texto de uma ancora ndo deve ser excessivamente longo. Os usudrios

examinam as paginas “varrendo” os l/inks que encontram e, a partir deles,

percebem o que podem fazer naquela pagina. Ancoras de texto extensas

retardam a leitura e compreensdo, tanto sobre o destino do /ink quanto

sobre o proprio texto.
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@L_A‘_J PODER JUDICIARIO
3138 Eestapo Do RIO DE JANEIRO ﬂ g E m

P3gina Inical Consultas Servicos Institucional Concursos Licitagbes Webmail

Transparéncia Py
Institucional

Legislagdo
Legislacdao

Lei Complementar

Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009.
Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000.
Resolucdo CNJ

Resolugdo CNJ n° 102, de 15 de dezembro de 2009.
Resolugdo CNJ n° 92, de 13 de outubro de 2009.
Resolugdo CNJ n° 83 de 10 de junho de 2009.

Resolugdo CNJ n® 79 de 09 de junho de 2009.

Planejamento Estratégico

® [https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/transparencia/transp-legislacao]
O texto descritivo ndo precisa fazer parte do link, bastaria manter “Resolucédo TJ/OE no.
37/2013” como ancora.

Elabore ancoras descritivas.

Apesar de ser recomendado que as ancoras de hipertexto nao ultrapassem
quatro palavras, deve-se incluir informagdes que descrevam ou expliquem
o link. A pégina de partida deve incluir informagdes suficientes para que
os usudrios possam decidir sobre qual /ink seguir.

Evite o uso de expressées como ‘“clique aqui” no texto de uma

ancora.

Este tipo de texto encoraja apenas usudrios que estejam utilizando o
mouse, desencorajando usudrios com dispositivos alternativos, como
teclado ou telas de toque. Além disto, as palavras “clique” e “aqui” s@o
fortemente carregadas de informagdes e por isto ndo devem ser usadas
como um elemento de design que atrai a atengdo dos usudrios. Assim, em
vez de dizer:
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Para outras informacgdes sobre os eventos patrocinados, clique aqui.

E melhor dizer:

Temos informag¢des adicionais sobre os Ultimos eventos patrocinados.

Evg PODER JUDICIARIO

A I338) Eestapo o RIO DE JANEIRO

RELLERGIE]] Consultas Servigos Institucional Concursos Licitacbes Webmail

Adiantamento Py

Institucional ' C C Adiantamento = Manual de Adiantamento
Decreto 3147, de 28 de
abril de 1980 Manual de Adiantamento
Anexo Para visualizar o manual clique aqui.

Manual de Adiantamento

Para visualizar arquivos em PDF € necessario o programa ACROBAT READER.

Caso ndo o tenha instalado em seu computador, faga o download gratuito clicando no icone abaixo.

PALACIO DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FORUM CENTRAL

Juizados Especiais e Adjuntos - 10h as 18h

Av. Erasmo Braga, 115 - Centro / CEP: 20020-903 - Rua Dom Manuel, 37, Centro / CEP: 20010-090 / Tel.: (0xx21) 3133-2000
Horarios de funcionamento das Serventias Judiciais em todas as Comarcas do Estado do Rio de Janeiro: - 11h as 18h | Varas da Infancia e da Juventude - 09h as 18h |

® [http://www.tjrj.jus.br/web/guest/dir-gerais/dgpcf/adiantamento/manual]
A ancora “clique aqui” ndo identifica o contetdo.

Forneca uma descricao do link como texto adicional.

A descri¢do de um /ink aparece quando se posiciona o cursor do mouse
sobre a ancora correspondente. O objetivo deste elemento ¢ ajudar
usuarios a entenderem o que ird acontecer se eles seguirem aquele /ink.
Informagdes apropriadas para uma descri¢ao de /ink podem ser:

— nome do website para onde o /ink levard o usuario (caso seja diferente
do website corrente);

— titulo da pagina de destino para onde o /ink levara o usuario;
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— detalhes adicionais sobre o tipo de informacdo a ser encontrado na
pagina destino;

— alertas sobre possiveis problemas no destino do /ink (por exemplo:
login obrigatorio).

Deve-se evitar longas descrigoes de links (com mais de 60 caracteres).
Descrigdes mais curtas sdo geralmente melhores.

5.17 Utilize sempre a mesma URL para se referir a uma mesma

pagina.

Use sempre a mesma URL para se referir a uma determinada pagina. Se
um /ink usa uma URL e outro usa uma URL diferente para uma mesma
pagina, o browser ndo saberd que ambos os /inks tém o mesmo destino. Se
0 usudrio seguir o primeiro /ink, o segundo serd mostrado como um /ink
ndo visitado. Isto confundira o usudrio, pois a cor indicara que ele ndo viu
uma pagina, quando de fato ele j& a viu.

m Nao utilize bandeiras para representar idiomas.

O uso de bandeiras para representar um idioma pode ser ofensivo para
habitantes de outros paises cujo idioma oficial ¢ o mesmo.

CEP: 06029-900

()

i1’ Bradesco

Mapa do Site Bradesco Imprensa Bradesco Next Seguranga Sustentabilidade Relagbes com Investidores

® [http://www.bradesco.com.br/]
O que um americano deve pensar ao ver a bandeira da Inglaterra representar a lingua
inglesa?

6 Formularios

As pessoas ndo gostam de preencher formularios no seu dia a dia e, especialmente,
ndo gostam de fazer isto na web. Formularios costumam ser complicados, distraem a
aten¢do e tomam o controle do usuario. Contudo, formularios s3o inevitavelmente
necessarios para certos processos como:

= coleta de grandes quantidades de informagdes estatisticas;

* inspecdo ou levantamento;
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mecanismos de inscri¢ao;
mecanismos de login; e

mecanismos de busca.

Para que o preenchimento destes formuldrios ndo se torne uma atividade

desagradavel, ¢ preciso que sejam cuidadosamente projetados. Esta secdo apresenta

alguns problemas encontrados comumente em formuldrios na web, e algumas

recomendacdes sobre como projeta-los.

Problemas comuns encontrados em formularios

Alguns problemas tipicos de formulérios na web sao:

formularios longos e complicados: requerem uma grande atividade
cognitiva e interrompem o fluxo de pensamento, desviando o usuario da
sua tarefa principal;

formuldrios obscuros: quando os termos utilizados no formulario ndo sdo
claros, o entendimento do objetivo do formulério pode ser impossivel, bem
como o seu preenchimento adequado;

formularios com campos irrelevantes definidos como obrigatorios: alguns
formuldrios forcam usuarios a responder diversas questdes, mesmo que
ndo sejam relevantes;

mensagens de erro inadequadas: ndo indicam claramente qual foi o erro, e
como conserta-lo;

solicitacdo repetida de uma mesma informacao: formuldrios que solicitam
informagdes ja concedidas pelos usudrios em outro formulério ou para um
funcionario da instituigao;

alto custo, baixo beneficio: alguns formuldrios ndo ajudam a instituicao a
alcancar objetivo algum, ou ndo deixam isto claro para os usudrios.

Mantenha o padrao do sistema operacional.

Usar controles (elementos de interface) com o mesmo objetivo que eles
estdo sendo usados nas interfaces de operagdo do sistema (ex. uso correto
de “radio buttons” e “checkboxes”).
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6.7

Apresente as questoes de forma contextualizada.

Colete informagdes aos poucos e de forma que faga sentido do ponto de
vista dos usuarios.

Formule questodes, respostas e instrucdes adequadas.

Nao utilize vocabulario técnico ou desconhecido do usuario. Certifique-se
de que ele serd capaz de fornecer respostas adequadas e verdadeiras.
Inspecione as questdes, respostas e instrucdes, verificando se cada uma
delas estd adequada.

Use formularios somente quando adequado.

Use formulario apenas quando isto representar uma vantagem clara para os
usuarios sobre outros métodos, como e-mail, por exemplo.

Minimize o numero de itens.

Evite pedir informag¢des que ndo sdo relevantes aos objetivos ou tarefas
dos usudrios. Nao utilize formularios como ferramenta extra de pesquisa
de mercado.

Determine o minimo de informagdes necessarias a serem coletadas, para

que o usuario permaneca no fluxo e ndo fique frustrado com o website.

Minimize o namero de itens obrigatorios.

Construa o formulario tdo facultativo (de livre escolha) quanto possivel.
Evite que usudrios sejam “obrigados” a preencherem informagdes pouco
relevantes.

Indique claramente os itens de preenchimento obrigatoério.

Os usuarios ndo devem ter que adivinhar que campos devem ou nao
precisam preencher. Se possivel, utilize o simbolo de asterisco (*), ja
convencionado para isto.
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A4

=) PODER JUDICIARIO
A IH¥) estapo Do RO DE JANEIRO

Pagina Inical Consultas Servicos Institucional Concursos Liatagoes Webmail

Servigos Emissao de certiddo CNJ

Calculo de Débitos —— S + -
Tud @O campo nome deve ser preenchido obrigatoriamente com algum outro campo.
udiciais

Dica da Semana

Nome: =
Emissdo de Certidio CNJ Joao Siva
Validagdo de documentos CPF.:
GRER) Eletrénica RG.:
Malote Digital Nome da M3e: |
Manuais dos Sistemas de
Informatica * Item obrigatério
Portal de Sistemas Digite ao lado a sequéncia da imagem abaixo :
....... n
Pré Cadastro de Peticio g T iic 8rpd8 Emitir Certidao
= |

9,

Definigdes Basicas

Duvidas Frequentes Caso o bloqueador de popup do seu navegador esteja habilitado, sera necessario desativa-lo para visualizar a certiddo.

® [http://www4.tjrj.jus.br/CertidaoCNJ/emitir.do]
S6 o campo Nome aparece com indicagdo de obrigatoriedade.

m Nao pergunte a mesma coisa mais de uma vez.

Garanta que os usuarios nunca terdo que fornecer a mesma informagao
mais de uma vez, ou uma informa¢do que possa ser inferida a partir do
preenchimento de outros campos.

m Teste o formulario antes de implanta-lo.

Avalie o formulério com os recipientes da informagao, para ter certeza que
o seu conteudo ¢ pratico e para eliminar qualquer coisa que seja
redundante ou desnecessaria.
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AN

(=K=)| PODER JUDICIARIO
1338 Estapo Do RIO DE JANEIRO

Pagina Iniaal Consultas Servicos Institucional Concursos
Magistrados . .
9 " Magistrados = Camaras
Desembargadores
Camaras
Juizes
Cémaras Camaras Civeis: Selecione

Cémaras Criminais: | 2* Cdmara Criminal ¥

Itinerantes

Webmail

Liatagoes

Limpar

Consultar

Consultar

Consultar

® http://www.tjrj.jus.br/web/guest/consultas/magistrados/camaras
Por que trés botdes iguais? O primeiro s funciona para ‘Camaras Civeis’, o segundo Nao
funciona e o terceiro funciona para ‘Itinerantes’, que nio parece opgao de busca e, sim,

um titulo ou subtitulo.

Evite listas com um numero muito grande de itens.

Evite controles de listas longas, ou seja, com um nimero muito grande de

itens. Caso necessario, certifique-se de que os itens estdo ordenados

segundo algum critério que esteja de acordo com a expectativa do usuario.

Listas de abreviagdes com duas letras sdo particularmente ruins.
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R

<=)| PODER JUDICIARIO
B I33&) Estapo Do RIO DE JANEIRO

P3gina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagoes Webmail
Jurisprudéncia » HA A AR
Sistema de Apoio 3 Consulta Jurisprudéncia
Pesquisa Juridica . :
! Samulas Enunciados
Pesquisa Selecionada Tipo da Consulta : Origem :
- Por Assunto/Palavra na ementa v Tribunal de Justica - Processos Civeis v
Jurisprudéncia PJER) 3
Julgadas a partir do ano de : Até o ano de :
Acérd3dos Selecionados por 2014 v 2014 v
Desembargador Desembargador :
Assuntos de Diminuta ZELIA MARIA MACHADO DOS SANTOS v
Complexidade VALMIR DE OLIVEIRA SILVA -
VALMIR DOS SANTOS RIBEIRO
Embargos Infringentes VALNEIDE SERRAO VIEIRA Ementario
Selecionados VALPORE CAIADO
VANESSA DE OLIVEIRA CAVALIERI FELIX
Ementarios VERA MARIA SOARES VAN HOMBEECK ¥ Acérdio ¥ Decisio Monocratica
VIVALDE COUTO
Enunciados | WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS
R WALDEMAR ZVEITER censultar
Enunciados das Camaras | WALTER FELIPPE D'AGOSTINO
. WANY DO COUTO FARIA
Sumulas WEBER M. BATISTA
C lac3o dos Verbet: WELLINGTON JONES PAIVA
orrelagao dos Verbetes WELLINGTON PIMENTEL
Sumulares e Enunciados | WERSON FRANCO PEREIRA REGO erenta.
do TJER] com as Sumulas WILSON MARQUES
dos Tribunais Superiores WILSON SANTIAGO MESQUITA DE MELLO enenta do ultimo acérd3o e / ou decisdo monocratica de cada

XAVIER DA MATTA
Informativos de YOUSSIF SALIM SAKER
Jurisprudéncia dos = TSP e VR Jouy, U Consuiy ‘!J..fisnrudéncia foi alterada para que a ordenacao das ementas seja
Tribunais Superiores visualizada por data de julgamento em ordem crescente.”

protesso através do link de cada resultado.

Julgados STJ e STF - Meio
Ambiente

Pesquisar | Limpar

Reclamagdes STJ -
Matérias Controvertidas -
Turmas Recursais

®
[http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink. mgw?MGWLPN=CONSULTA&LAB=XJRPxWE
B&PGM=WEBJRP101&PORTAL~=1]

Uma lista com muitos itens deve ser precedida de uma caixa de texto que
permita filtrar seu contetido, reduzindo o numero de opgdes oferecidas ao

usuario.

Deixe claros os beneficios para o usuario advindos do

preenchimento do formulario.

Informe o usudrio sobre os beneficios que ele terd ao preencher o
formuldrio. Indique também de que forma os dados serdo utilizados pela
instituigao.

Padronize os elementos dos formularios.

Os formularios existentes no site ndo seguem um Unico padrdo. Além
disso, deve-se padronizar em todo o site a indicacdo de que um vinculo

levara o usuario a um formulério.
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5D

K=K=)| PODER JUDICIARIO
A IH:¥) Eestapo DO RIO DE JANEIRO

Pagina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Liatagoes Webmail

Nome * :

CPF=*:

Telefone:

Ramal:

Telefone Celular:

Email * :

Confirmar Email * :

Secdo da OAB: v
NGmero OAB:

Senha * :

Confirmagdo Senha * :

| ,{ @ Limpar

® [http://www4 tjrj.jus.br/portalDeServicos/jsp/portal/criarConta.jsp]

@ PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Pagina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagbes Webmail
Presidéncia > |

Fale conosco - Presidéncia

Gabinete
Nome:

Cerimonial
E-mail:

Lista dos Juizes Auxiliares Telefone:

Fale com a Presidéncia Assunto:
Texto:

Enviar | Limpar

®
[http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink. mgw?MGWLPN=CONSULTA&LAB=FALECx
WEB&AreaSite=2&PORTAL=1]
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m Identifique claramente os itens dos formularios.

7

Utilize o atributo LABEL FOR adequadamente, e certifique-se de que ndo ha
conflitos entre campos de formuldrios em uma mesma pagina.

Busca

7.1

£

Sempre ofereca um mecanismo de busca.

De acordo com Nielsen a funcdo de busca ¢ uma das caracteristicas
principais no projeto de uma Intranet. Qualquer Intranet, de grande ou
médio porte abordard uma gama tdo grande de informagdes que sera
impossivel para os usuarios encontrarem as informagdes que realmente
lhes interessam apenas através de navegagdo. De acordo com um estudo
realizado pelo autor, a qualidade da fun¢do de busca influencia
consideravelmente na produtividade das pessoas que necessitam usar a
Intranet.

A funcdo de busca permite que os usudrios controlem o seu proprio destino
e afirmem a sua independéncia em relacdo a tentativa dos websites de
dirigirem a maneira como eles devem utilizar a web.

A busca ¢ também uma saida de emergéncia quando os usuarios
encontram-se perdidos na navegacao. Quando eles ndo sabem para onde ir,
eles geralmente se voltam para a fun¢ao de busca do website.

Utilize uma boa ferramenta de busca.

Uma boa ferramenta de busca ¢ aquela que compila um indice unificado de
todo o website, e permite priorizar os resultados de uma busca
apropriadamente.

A énfase da ferramenta de busca deve ser no tratamento de pesquisas com
poucas palavras, e ainda assim produzir resultados de alta qualidade. As
boas ferramentas de busca permitem ainda que os usuarios cometam certos
erros ortograficos nos termos a serem pesquisados (ou usem plurais,
sindnimos, etc.).
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7.3

7.4

Pagina Inicial Consultas Servigos Institucional Concursos Licitagbes Webmail

Noticias v a

®
http://www.tjrj.jus.br/search?btnG=Pesquisar&site=geral&client=site&output=xml no_dt
d&proxystylesheet=site&sort=date%253AD%253AL%253Ad1 &oe=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&exclude apps=1&filter=0&getfields=*&q=

O usudrio deve informar a data da noticia que estd buscando. Porém, dificilmente
buscamos uma noticia pela data e sim por titulo ou palavra-chave. Ao lado ¢
possivel buscar por palavra mas isso ndo estd claro (ndo parece text input, &
prudente que o cursor esteja posicionado ali e piscando para que o usuario

perceba).

Priorize os resultados da busca de forma relevante para os

usuarios.

Usudrios quase nunca olham além da segunda pagina dos resultados de
busca. Logo ¢ essencial que a busca priorize resultados de forma util e que
as informagdes mais importantes apare¢gam na primeira pagina. Também ¢
essencial olhar através das pesquisas mais comuns nos /ogs da sua
ferramenta de busca e determinar a pagina de chegada ideal para cada

pesquisa.

Em caso de falha (quando a busca nao encontra nenhum item),

forneca dicas para uma busca bem-sucedida.

Quando uma busca ndo encontra nenhum item, apresente os termos
fornecidos pelo usudrio para que ele possa verificar sua ortografia. Além
disto, fornega dicas sobre o uso de termos genéricos, ¢ de termos no
singular ou plural para indicar uma categoria, conforme a indexac¢ao dos

itens.
Em alguns estudos sobre busca, em caso de falha:

— 47% dos usudrios desistiu apds a primeira tentativa;
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7.5

7.6

menos de 25% dos usudrios procurou mais do que duas vezes; e

0s usudrios assumiram que o website ndo continha o contetdo ou que
dava trabalho demais até encontra-lo.

Eduque os colaboradores de conteudo para maximizar a

eficiéncia da busca

Os colaboradores de conteudo devem ser instruidos sobre a importincia
dos titulos e sumadrios das paginas, bem como as categorias. Devem
também ser capacitados para escrever para leitores online, que tipicamente
examinam com cuidado as listas de busca.

Mantenha um campo para busca disponivel em todas as paginas.

Na home page, a busca deve ser um campo para digitacao (type-in field),
e ndo um /ink. Usudrios costumam procurar em home pages por caixas de
texto quando desejam realizar uma busca.

A funcdo de busca deve estar facilmente disponivel de todas as paginas do
website. Alguns usudrios podem requerer esta funcionalidade logo na
primeira pagina, porém outros podem necessitar da busca apds terem
navegado pelo website e estarem em alguma pagina diferente da home

page.
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7.7

7.8

é@ PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RELER GG Consultas Servigos Institucional Concursos Liatagbes Webmail
Ouvidoria
Fale com a Ouvidoria
Fale a
Ouvidor Geral Nova manifestagdo

Consulta manifestacdo
Caiacko Recurso

Enviar Sair

Estatistica Mensal
Estatistica Anual
Perguntas mais Frequentes

so Forense 2012

HA A AH

® http://wwwl.tjrj.jus.br/ouvidoria/escolhamodulo.aspx
O campo busca desaparece em algumas paginas.

Utilize um tamanho adequado para o campo de busca.

O campo de entrada da busca deve ter espaco suficiente para conter uma
pesquisa tipica. Se a caixa for muito pequena, o texto vai rolar dentro da
caixa, dificultando a verificagdo do usudrio sobre o que ele esta digitando,
e diminuindo assim a usabilidade do controle.

Concentre a busca no seu préoprio website.

A funcdo de busca deve estar direcionada aos contetidos do website na
qual ela estd inserida. Hoje ja existem muitos websites disponiveis,
especialmente, projetados para realizar busca na web. No caso de uma
Intranet, a fun¢do de busca deve se ater aos contetidos disponiveis neste
website.

Mantenha o acesso a um mecanismo de busca estruturada em

uma pagina distinta.

Buscas estruturadas (comumente chamadas de “avancadas”) ndo devem
ser oferecidas diretamente da home page. A busca estruturada pode levar
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os usuarios a dificuldades, visto que invariavelmente eles usam este
recurso erroneamente. Quando uma busca estruturada for necessaria, deve-
se oferecer esta funcionalidade a partir da pagina que contém os resultados
provenientes de uma busca inicial. Pode-se pensar em algo do tipo: “Nao

29

encontrou o que estava procurando? Tente a busca ‘avancada’ ”.
Permita modificar o escopo da busca com cautela.

Busca em um escopo definido limita a pesquisa dos usuarios a resultados
provenientes de areas especificas do website. De um modo geral este tipo
de busca ¢ perigoso. Usudrios freqiientemente negligenciam o escopo ou
pensam que estdo buscando em uma area do website diferente daquela em
que realmente estdo. Contudo, como os websites continuam crescendo e
oferecendo multiplos servicos, pode tornar-se necessario disponibilizar
uma funcdo de busca deste tipo. Mas para que a busca seja realmente util,
¢ preciso que ela esteja em uma area do website claramente delimitada e
enderecada a problemas especificos.

Ao projetar uma busca em um escopo definido, ¢ recomendado seguir
algumas regras basicas:

— o escopo default deve ser todo o website;

— quando um usudrio restringe o escopo, mantenha-o claramente
informado sobre o escopo em vigor (e.g. no inicio da pagina de
resultados de busca);

— facilite a amplia¢do do escopo (e.g. através de um unico clique);

— caso haja muitos resultados da busca, sugira formas de restringir o

€scopo.

Resumindo, um bom projeto da funcionalidade de busca deve oferecer uma caixa de

texto para busca simples, uma ligacdo para busca avancada e clareza em relagdo a seu

€scopo.

8 Animacgoes
Imagens em movimento tém grande efeito na visdo periférica humana. Em
geral, ¢ melhor minimizar o uso de anima¢do. No minimo, nunca torne o
loop da animagdo infinito. Faga rodar por um pequeno espago de tempo e

e
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entdo parar. Neste caso, permita que o usuario acione novamente a
animacao.

O uso de animagdo pode ser util para diversos objetivos:

mostrar a continuidade em transicdes;

— indicar dimens3o em uma transigao;

— ilustrar mudangas no tempo;

— utilizar uma mesma area de tela para multiplas informagdes;
— enriquecer respresentagoes graficas;

— visualizar estruturas tri-dimensionais; €

— atrair a aten¢do do usudrio.

9 Customizagcao e Personalizagao

O termo “customiza¢do” indica que as alteragdes no website estdo sob controle direto
do usudrio: ele tipicamente seleciona uma ou mais opgdes dentre um conjunto
predefinido pelos designers. Um exemplo de configuracdo ¢ a selecdo de tdpicos
sobre os quais se deseja receber noticias. O termo “personalizacdo”, por sua vez,
designa geralmente as alteracdes realizadas pelo sistema, na tentativa de fornecer
conteudo especifico a um usuario com base em algum tipo de modelo das suas
necessidades, construido através do monitoramento do seu comportamento durante a
interagdo com o sistema. Um exemplo de personalizagcdo ¢ a oferta de um produto
semelhante a um produto comprado em um website de comércio eletronico, ou de
documentos semelhantes aos pesquisados em uma busca.

Esta secdo descreve algumas recomendacdes sobre customizagdo e
personalizacdo que visam estabelecer ou reforgar o relacionamento entre um website e
seus usuarios.

Personalizar ou nao personalizar?

Alguns autores consideram que a personalizacdo na web ¢ supervalorizada, e pode ser
utilizada como desculpa para ndo se projetar um website “navegavel”. Uma forma de
obter interacdo individualizada entre um usuario e um website ¢ apresentar uma
variedade de opgdes simples e permitir que o proprio usudrio escolha o que ¢ de seu
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interesse naquele momento. Se o espaco de informagdo for bem-projetado, esta

escolha ¢ simples, e o usudrio chegard a informacdo por um caminho Otimo,

utilizando sua propria inteligéncia (natural), em vez de uma inteligéncia artificial. Nas

palavras de Nielsen:

“Eu sou a tnica entidade no mundo que sabe exatamente do que eu preciso
neste instante. Logo, eu posso ajustar a informacdo que eu vejo e a
informacgdo que eu pulo para que se acomodem perfeitamente as minhas
necessidades.”

Deixar a personalizagdo por conta do sistema assume que o sistema podera adivinhar

as necessidades dos usuarios. Nao apenas isto ¢ dificil de fazer, mas se torna ainda

mais dificil ao se considerar que uma mesma pessoa pode ter desejos diferentes em

momentos diferentes.

Antes de considerar a personalizacao, forneca opgoes de

navegacao simples e abrangentes.

Para que a abordagem de “inteligéncia natural” funcione, ¢ necessario que
as opgoes sejam:

— faceis de entender, para que os usudrios saibam o que verdo se
clicarem em um /ink e o que estardo deixando de ver por ndo seguir

outros links; e
— abrangentes com relag@o as coisas que 0s usuarios querem e precisam.

Verifique se a personalizacido é uma soluciao adequada para a

tarefa em questao.

A personalizagdo funciona bem em alguns casos, que sdo caracterizados
por serem:

— simples o bastante para serem descritos através de uma regra que a
maquina possa interpretar; e

— relativamente permanentes.

Um bom exemplo disto ¢ a previsdo do tempo para a cidade onde o usuario
reside.

&
\\

74



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ
1? edigdo (25/09/14)

Mantenha o usuario no controle.

Durante a realizagdo de testes com usudrios, eles dizem coisas como “ndo
me enquadre em um esteredtipo — simplesmente me ofereca as opgdes
porque eu prefiro eu mesmo escolher do que aceitar o computador dizer o
que ¢ bom para mim” — exatamente porque o que eles querem em uma
visita pode ser muito diferente do que vao querer na proxima.

Nao exija que o usuario se desvie do seu caminho para

customizar a aplicacao.

O paradoxo do usuario ativo: as pessoas tém mais motivagao para comegar
a usar um sistema do que tomar um tempo inicial para aprender sobre eles
ou para configurar muitos parametros.

Ao navegar na web, os usudrios sdo extremamente impacientes € querem
tirar algo de util de um website imediatamente. Eles ndo querem gastar
tempo configurando parametros complexos de personalizacao.

Sempre que possivel, extraia informagdes para personalizacao do

proprio comportamento do usuario.

Através do comportamento do usudrio, ¢ possivel elaborar algumas
hipoteses sobre seus interesses e recomendar itens que possam lhe ser
uteis.

Um exemplo disto sdo as recomendagdes de livro da Amazon.com. Apesar
de ndo serem perfeitas, o sucesso dessas recomendagdes se deve
principalmente a dois fatores:

— 0s usudrios ndo precisam configurar nada; e

— quando o usudrio visita a pagina de um livro, o sistema lhe oferece
recomendacdes compativeis com o seu interesse naquele momento (em
vez de utilizar um modelo genérico de interesses do usudrio “na
média”).

Seja ético.

Sempre que o comportamento do usudrio no sistema for monitorado, ele
deve ser consultado previamente: ele deve ser informado sobre o tipo de
informagdo que serd coletada e com que finalidade. Além disto, ele deve
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9.7

poder optar por ser ou ndo monitorado, € em nenhum caso devera ser
impedido de utilizar o sistema.

Permita que o usuario indique quando uma personalizacao é

inadequada.

Um problema que pode surgir com o monitoramento das a¢cdes do usudrio
no sistema ocorre quando o usudrio estd realizando uma tarefa para outra
pessoa, e que ndo ¢ de seu interesse. Com frequéncia, o resultado ¢ um
conjunto de recomendagdes equivocadas, com base nos interesses dessa
outra pessoa. Para que este equivoco ndo se prolongue nem abale a
credibilidade do usudrio sobre o sistema, ¢ necessario oferecer algum
mecanismo para o usudrio indicar que aquela recomendacdo ndo ¢ (mais)
de seu interesse. Em outras palavras, ¢ necessario que o usudrio possa
fazer o sistema se “esquecer” de algo que aprendeu indevidamente.

Mantenha um historico das visitas do usuario ao website.

Mantenha um histérico de quando cada usuario visitou o website pela
ultima vez, para que novas informagdes possam ser destacadas e reduzir
assim o esfor¢o cognitivo do usudrio.

Permita que os usuarios personalizem suas visées da informacgao.

Com frequéncia, os usuarios modificam a visdo de informagdo em um
website, como por exemplo a ordenacdo de determinados itens de
informagdo, a preferéncia por uma visualizagdo em tabela ou em formato
de relatério, etc. Deve-se considerar quais configuracdes deste tipo
poderdo ser uteis para se armazenar e recuperar na proxima sessdo do

usuario, para aumentar a qualidade da sua experiéncia com o website.

Personalize a apresentacao da informacao de acordo com os

interesses do usuario.

O relacionamento entre um website e seus usuarios pode ser enriquecido se
o usudrio puder indicar seu interesse em uma sec¢ao ou item de informagao
especifico. O sistema podera entdo enriquecer a experiéncia do usuario
destacando os itens considerados relevantes pelo proprio usuario,
reduzindo a sobrecarga de informagdo e direcionando a aten¢do do

usuario.
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m Ofereca servicos de notificagcao de acordo com os interesses do

usuario.

O destaque das informagdes funciona bem uma vez que o usuario ja esteja
no website. No entanto, quando o website ¢ atualizado raramente ou
enquanto o usudrio ndo criar o hadbito de visitar o website periodicamente,
¢ indicado oferecer aos usudrios um servigo de notificagdo para os itens de
seu interesse. Assim, o website pode avisar-lhe por e-mail quando esses
itens sofrerem alguma mudanca ou atualizacdo significativa.

Vale lembrar que, apesar de o usuario querer ser informado se um item de
informagdo importante for acrescentado ao website, ele dificilmente vai
querer saber toda a vez em que um simples erro ortografico ou de
digitacdo for corrigido. Quando o autor de um item de informagdo altera-
lo, deve indicar se a mudanga foi significativa o suficiente para ser
comunicada diretamente aos leitores interessados.

10 Acessibilidade

Acessibilidade da web diz respeito a efetiva possibilidade de todos terem acesso,

compreenderem, interagirem e usarem toda informacgao disponibilizada na Internet. A

acessibilidade deve fazer parte do desde o inicio. As opinides de especialistas em

acessibilidade, entrevistas e testes com os usudrios ajudam a tragar uma figura

apropriada de seus requisitos.

E comum associar-se acessibilidade a tornar o conteido da Web acessivel a pessoas

com deficiéncias fisicas (e.g., cegos, surdos), mas ela abrange todos nds, quando em

situacdes tais como:

ndo falar ou compreender fluentemente a lingua na qual o documento foi
escrito;

ter os olhos, os ouvidos ou as maos ocupados ou de outra forma solicitados
(por exemplo: estar dirigindo, estar em um ambiente barulhento, ter
esquecido os 6culos em casa); ou

ter uma versdo muito antiga de um navegador, um navegador
completamente diferente dos habituais, um navegador por voz, conexdo de
baixa velocidade, etc.
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O consorcio W3C apoia uma iniciativa para acessibilidade na web (Web Accessibility
Initiative), e oferece um repositorio de diretrizes, listas de verificagdo e dicas para
assegurar a acessibilidade de websites.

Sdo quatorze (14) as diretrizes de acessibilidade propostas pelo W3C
(http://www.w3.0rg/TR/'WCAG10/):

m Forneca alternativas ao conteddo sonoro e visual.

Fornega conteido que, ao ser apresentado ao usudrio, transmita
essencialmente a mesma fung@o ou finalidade do que o conteudo sonoro
ou visual. Esta diretriz enfatiza a importancia de se fornecer um texto
equivalente para todo contetido ndo textual, tal como: imagens, diagramas
complexos, video, ou gravacao de audio.

Orientagdes pontuais:

— Para todo elemento ndo textual, fornega um texto equivalente,
utilizando os atributos “alt” ou “longdesc”, por exemplo.

— Para cada regido ativa em uma imagem-mapa de links, forneca um link
textual (redundante) equivalente.

— Em uma apresentagdo multimidia, forneca uma descricdo sonora das
informagdes importantes do video.

— Para qualquer apresentagdo multimidia baseada no tempo (como um
video ou uma animag¢ao), sincronize legendas e textos descritivos com
a apresentagao

m Nao se baseie apenas na cor.

Assegure que o texto e os graficos sdo compreensiveis quando vistos sem
cores. Se a cor for o unico meio de transmitir informagdo, as pessoas que
ndo conseguem diferenciar certas cores ou usudrios que possuam
dispositivos sem cores ou ndo visuais ndo receberdo a informacao.

Além disto, quando as cores de figura e fundo sdo muito proéximas do
mesmo tom, podem ndo fornecer contraste suficiente quando vistas em um
monitor monocromatico ou por pessoas com diferentes deficiéncias

visuais.

Orientagdes pontuais:
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— Assegure que todas as informagdes transmitidas pela cor também estao
disponiveis sem cor (através do contexto ou outros indicadores, por
exemplo).

— Assegure que as combinacdes de cores de figura e fundo fornecem
contraste suficiente quando vistas por pessoas com deficiéncias visuais
ou em uma tela em preto e branco.

Utilize corretamente marcacoes e folhas de estilo.

Marque os documentos com os elementos estruturais adequados. Controle
a apresenta¢do por meio de folhas de estilo, em vez de o fazer com
elementos de apresentacdo e atributos.

Utilizar as marcagdes de forma inadequada reduz a acessibilidade. Utilizar
uma marcagdo para um efeito de pura apresentacdo (por exemplo, utilizar
uma tabela para layout ou um cabecalho para alterar o tamanho da letra)
torna dificil para os usudrios com software especializado entenderem a
organizagdo da pagina e navegar por ela. Além disto, utilizar marcacdes de
apresentacdo em vez de marcagdes estruturais para transmitir a estrutura
(por exemplo, construir o que se parece com uma tabela utilizando um
elemento PRE do HTML) dificulta a renderizacdo de uma pagina para
outros dispositivos.

Orientagdes pontuais:

— Quando houver uma linguagem de marcag¢do adequada, utilize-a em
vez de imagens para transmitir informacdo (por exemplo, MathML
para equagdes matematicas).

— Crie documentos que possam ser validados por gramaticas formais
publicadas (como uma DTD).

— Utilize folhas de estilo para controlar o layout e a apresentagao.

— Utilize unidades relativas em vez de absolutas para os valores de
atributos da folha de estilo.

— Utilize elementos de cabecalho para indicar a estrutura do documento,
de acordo com a especificagdo. Nao utilize estes elementos para efeitos
de fonte apenas.

— Marque as listas (e os itens de lista) adequadamente.
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— Marque as citagdes. Nao utilize a marcacdo de citagdo para efeitos de
formatag¢do como indentacao.

m Indique claramente qual a lingua utilizada.

Utilize marcagdes que facilitem a pronuncia ou a interpretacdo de
abreviaturas ou texto em lingua estrangeira.

Os provedores de conteido devem indicar claramente qual ¢ a lingua
predominante do conteudo do documento. Também devem fornecer textos
por extenso para as abreviagdes e acronimos.

Quando ocorre uma abreviacdo ou uma mudanca de lingua que ndo ¢
identificada, tal conteudo pode ser indecifravel para sistemas de leitura de
paginas.

Orientagdes pontuais:

— Identifique claramente mudangas na lingua do texto do documento (por
exemplo, através do atributo lang).

— Especifique a versao estendida de cada abreviagdo ou acrénimo na sua
primeira ocorréncia.

— Identifique a lingua principal de um documento.
Crie tabelas passiveis de transformacao.

Assegure que as tabelas tém as marcacdes necessarias para poderem ser
transformadas por navegadores acessiveis e outros leitores de paginas.

As tabelas devem ser utilizadas apenas para marcar informagdes tabulares,
como tabelas de dados. Os desenvolvedores de contetido devem evitar
utiliza-las para layout de paginas. As tabelas apresentam problemas
especificos para usudrios de leitores de tela.

Alguns navegadores permitem aos usudrios percorrer as células e acessar o
cabecalho e outras informagdes de uma tabela. Caso a marcagdo das
tabelas ndo seja feita corretamente, essas tabelas ndo fornecerdo aos
navegadores a informag¢ao adequada.

Orientagdes pontuais:

— Para tabelas de dados, identifique os cabecalhos de linha e de coluna.
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— Para tabelas de dados com dois ou mais niveis l6gicos de cabecalhos,
utilize marcagdes para associar células de dados e células de cabecalho
(p.ex.: THEAD, TFOOT, TBODY, COL, COLGROUP, etc.).

— Nao utilize tabelas para layout, exceto se a tabela fizer sentido ao ser
linearizada. Caso contrario, forne¢ca uma alternativa equivalente.

— Se uma tabela for utilizada para layout, ndo utilize nenhuma marcacao
estrutural para fins de formatacdo visual. Por exemplo, ndo utilize o
elemento TH para centralizar o contetido de uma célula de dado.

— Forneca sumadrios para tabelas (p.ex. atributo “summary” do elemento
TABLE).

— Forneca abreviagdes para os rotulos de tabelas (p.ex. atributo “abbr” do
elemento TH).

Assegure que as paginas dotadas de novas tecnologias possam

ser transformadas.

Assegure que as paginas sdo acessiveis mesmo quando as tecnologias mais
recentes nao forem suportadas ou tenham sido desativadas.

Orientagdes pontuais:

— Organize os documentos para que possam ser lidos sem folhas de
estilo.

— Assegure que o texto equivalente a um conteudo dindmico também ¢
atualizado quando o conteudo dinamico for alterado.

— Assegure que as paginas ainda podem ser utilizadas se scripts, applets
ou outros objetos de programacao forem desabilitados. Se isto nao for
possivel, forneca uma informagdo equivalente ou uma pagina
alternativa acessivel.

— Para scripts e applets, assegure que os tratadores de eventos sdo
independentes de dispositivo.

— Assegure que o conteudo dinamico ¢ acessivel ou fornega uma pagina
ou apresentacdo alternativa.
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Assegure o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do

conteudo.

Assegure a possibilidade de interrup¢do momentanea ou definitiva do
movimento, intermiténcia, rolamento ou atualizagdo automatica de objetos
ou paginas.

Algumas pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais ndo conseguem
ler um texto que se mova (rapidamente ou ndo). O movimento pode causar
uma distracdo tdo grande que pessoas com alguma deficiéncia cognitiva
podem ser impedidas de ler o restante da pagina. Além disto, leitores de
tela ndo sdo capazes de ler texto em movimento.

Orientagdes pontuais:

— Evite elementos piscantes.

— Evite movimentos nas paginas.

— Nao crie paginas com atualizagdo automatica.

— Nao utilize marcadores para redirecionar paginas automaticamente.

Assegure a acessibilidade direta de interfaces do usuario

embutidas.

Assegure que a interface do usudrio obedega a principios de projeto
acessivel: acesso independente de dispositivos, operacionalidade pelo
teclado, emissdo automatica de voz (verbalizagdo), etc.

Quando um objeto embutido tem sua “propria interface”, esta interface
deve também ser acessivel. Caso isto ndo seja possivel, deve-se fornecer
uma solucao alternativa acessivel.

Orientagdo pontual:

— Torne os elementos de programas como scripts € applets diretamente
acessiveis ou compativeis com tecnologias de apoio.

Projeto para independéncia de dispositivos.

Utilize fung¢des que permitam a ativacdo de elementos de pagina por meio
de diversos dispositivos.
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Independéncia de dispositivo significa que o usudrio pode interagir com o
navegador ou documento através do dispositivo de sua preferéncia —
mouse, teclado, voz, etc. Se, por exemplo, um controle de um formulério
sO puder ser ativado com um mouse ou outro dispositivo apontador, um
usuario que esteja utilizando a pagina sem vé-la, com entrada de voz ou
com um teclado, ndo podera utilizar o formulério.

Orientagdes pontuais:

— Forneca mapas de imagem no cliente em vez de no servidor, exceto se
as regides ndo puderem ser definidas através de uma forma geométrica
disponivel.

— Assegure que todo elemento que tem sua propria interface pode ser
operado de forma independente de dispositivo.

— Para scripts, especifique tratadores de eventos logicos em vez de
tratadores de eventos dependentes de dispositivos.

— Crie uma ordem de tabulacgdo légica pelos links, controles e objetos do
formulério.

— Forneca atalhos de teclado para /links importantes, controles do
formulario e grupos de controles.

mutilize solucoes de transicao.

Utilize solugdes de acessibilidade interinas, de modo que as tecnologias de
apoio e os navegadores mais antigos funcionem corretamente.

Por exemplo, navegadores antigos ndo permitem que 0s usuarios
naveguem para caixas de lista vazias. Leitores de tela antigos l€em listas
de /inks consecutivos como um so /ink. Esses elementos ativos sao dificeis
ou impossiveis de serem acessados.

Orientagdes pontuais:

— Nao faga com que janelas pop-up surjam, e ndo mude a janela atual
sem informar o usudrio.

— Assegure o posicionamento adequado de um rétulo associado a um
controle de formulario.
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— Forneca uma alternativa de texto linear para todas as tabelas que
organizam o texto em colunas paralelas.

— Inclua caracteres sem link entre /inks adjacentes.

mutilize as tecnologias e as diretrizes do W3C

Utilize as tecnologias do W3C (de acordo com as especificacdes) e siga as
diretrizes de acessibilidade. Onde ndo for possivel utilizar tecnologia
W3C, ou onde tal utilizagdo produza materiais que ndo possam ser objeto
de transformacdo harmoniosa, forneca uma versdo alternativa, acessivel,
do conteudo.

Orientagdes pontuais:

— Utilize as tecnologias do W3C quando estiverem disponiveis e forem
adequadas para uma tarefa, e utilize as tltimas versdes disponiveis.

— Evite caracteristicas obsoletas das tecnologias do W3C.

— Forneca informacgdo para que os usudrios possam receber documentos
de acordo com suas preferéncias (e.g. lingua, tipo de conteudo, etc.).

— Se ndo for possivel criar uma pagina acessivel, forne¢a um /ink para
uma pagina alternativa que utilize as tecnologias do W3C, que seja
acessivel, que possua informacdo equivalente e que seja atualizada
com a mesma freqiiéncia da pagina original ndo-acessivel.

m Forneca informacgodes de contexto e de orientacao.

Forneca informagdes de contexto e de orientacdo para ajudar os usudrios a
compreenderem paginas ou elementos complexos.

Agrupar elementos e fornecer informagdes contextuais sobre os
relacionamentos entre elementos pode ser util para todos os usudrios. As
relagdes complexas entre partes de uma pagina podem ser dificeis para
pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais interpretarem.

Orientagdes pontuais:

— D& um titulo a cada frame para facilitar a identifica¢do e a navegacao.

— Descreva a finalidade de cada frame, e como os frames estdo
relacionados um com o outro.
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Divida grandes blocos de informagdo em grupos gerenciaveis, sempre
que for natural e adequado.

Associe explicitamente os rétulos a seus controles.

MFomega mecanismos claros de navegacéao.

Forneca mecanismos de navegacao claros e sistematizados — informacgdes
de orientagdo, barras de navegacdo, um mapa de website, etc. — para
aumentar a probabilidade de uma pessoa encontrar o que procura num
dado website.

Mecanismos de navegacdo claros e consistentes sdo necessarios para
pessoas com deficiéncias cognitivas ou visuais, € beneficia todos os

usuarios.

Orientagdes pontuais:

Identifique claramente o destino de cada link.
Forneca metadados para acrescentar semantica a paginas e websites.

Forneca informagdes sobre o layout geral de um website, destacando e
explicando as caracteristicas disponiveis de acessibilidade.

Utilize mecanismos de navegag¢ao de forma consistente.

Fornega barras de navegacdo para destacar e dar acesso a0 mecanismo
de navegacao.

Agrupe links relacionados, identifique o grupo, € permita que o usuario
“pule” todo o grupo. Isto pode ser realizado através de um /ink (em um
grafico invisivel, por exemplo) no inicio do grupo para uma ancora no
documento.

Se houver mecanismo de busca, permita que se faca diferentes tipos de
busca para diferentes niveis de habilidade e preferéncia.

Coloque informagdo distintiva no inicio de cabegalhos, paragrafos,
listas, etc.

Forneca informagao sobre cole¢des de documentos (i.e., documentos
que compreendem multiplas paginas).
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MAssegure a clareza e a simplicidade dos documentos.

Assegure a producao de documentos claros e simples, para que sejam mais
faceis de compreender.

Um layout de pagina consistente, graficos reconheciveis, e linguagem facil
de entender beneficiam todos os usudrios. Em particular, ajudam usudrios
com deficiéncias cognitivas ou com dificuldade de leitura.

Utilizar uma linguagem clara e simples promove uma comunicacio
efetiva. O acesso a informacgdo escrita pode ser dificil para pessoas que
possuem deficiéncias cognitivas ou de aprendizado. Utilizar uma
linguagem clara e simples também beneficia as pessoas cuja lingua
materna ¢ diferente da sua, incluindo as pessoas que se comunicam
principalmente através de linguagem de sinais.

Orientagdes pontuais:

— Utilize a linguagem mais clara e simples que seja adequada ao
conteudo do website.

— Complemente o texto com apresentagdes graficas ou sonoras quando
estas facilitarem a compreensdo da pagina.

— Crie um estilo de apresentag@o que seja consistente por varias paginas.

11 Intranet x Internet

O projeto de uma Intranet deve ser tratado de forma diferente do projeto de uma
Internet. A razdo mais basica ¢ que uma Intranet e um website externo sdo dois
espacos de informagdo com diferentes metas, usudrios e restri¢gdes técnicas. Entdo,
diferentes solugdes sdo necessarias para otimizar cada projeto.

Projeto “centrado no usudrio”, para Internet significa “centrado no cliente”. Ja
para Intranet significa “centrado no empregado”. Deve-se diferenciar claramente a
interface para a Intranet da interface para a Internet. Isto permite que os funcionarios
da instituicdo identifiquem claramente quando estdo vendo informagdes publicas e
quando estdo vendo informacdes confidenciais. Por isto, ¢ recomendado utilizar
estilos visuais e templates distintos. Além disto, recomenda-se que todas as paginas da
Intranet tenham um elemento de interface (p.ex. logo) que deixe claro que estas sdo
internas.
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O projeto de Intranet pode assumir um ambiente menos diversificado que o
projeto de Internet. Isto ¢, na Internet, usudrios podem ter todos os modelos de
computadores, todas as possiveis velocidades de conexdo e todas as versdes de todos
os browsers. E inaceitavel requerer que os usuarios da Internet usem uma especifica
versao de um determinado browser para poderem visitar o website.

Por outro lado, ¢ possivel padronizar a plataforma e o browser (e suas versoes)
dentro de uma companhia. Por causa disto, pode-se usar caracteristicas mais
avancadas e especificas do browser no projeto da Intranet. Pode ser possivel também
assumir que os usudrios tém certas fontes instaladas em seu computador, que tém
monitores com certa qualidade e que possuem acesso a certas aplicagdes de
determinadas versoes.

Na maioria das companhias de médio e grande porte, os administradores de
rede ou responsdveis técnicos conhecem as configuracdes dos sistemas em toda a
instituicdo. Por isto, deve-se passar o projeto da Intranet por estas pessoas, para se ter
certeza de que o projeto estd de acordo com a realidade dos departamentos (que pode
ser diferente do padrdo “oficial” da institui¢do). Adicionalmente, ¢ uma boa idéia
envolver esta pessoa no projeto, para os designers se manterem informados sobre os
planos da instituicdo de atualizacdo das configuracdes. Isto permite que os designers
planejem para a evolugdo do ambiente computacional.

Na Internet, deve-se evitar o uso de jargdo interno a institui¢do. Ja na Intranet,
jargdes de uso amplo na institui¢do podem ser utilizados.

Para websites na Internet, as caracteristicas de usabilidade mais importantes
sdo provavelmente aprendizado e satisfagdo. Isto porque os usuarios raramente usam
o website tempo suficiente para se tornarem experts, € o desejo deles de retornarem ao
website ¢ frequentemente determinado pela sua satisfagao, isto ¢, se eles gostaram do
website ou ndo. Ja na Intranet, as caracteristicas de usabilidade mais importantes sao
eficiéncia, facilidade de memorizacdo e prevengdo de erros. Empregados podem usar
a Intranet todos os dias, podendo se tornar experts. A eficiéncia com a qual eles
podem navegar pela Intranet e efetuar o seu trabalho irdo determinar a sua
produtividade.

Podemos resumir estas orienta¢des no seguinte quadro:
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Internet Intranet
Utilize estilos visuais e templates distintos para Internet e Intranet.

Evite o uso de jargdo interno a Jargdo da institui¢ao pode ser
instituicao. utilizado.
Faga um projeto “centrado no Faga um projeto “centrado no
cliente”. empregado”.
Considere no projeto Considere principalmente as
principalmente as caracteristicas caracteristicas: “eficiéncia,
de usabilidade: “aprendizado e facilidade de memorizagao e
satisfagdo”. prevencao de erros”.
Projete considerando a Explore no projeto caracteristicas
diversidade dos ambientes mais avangadas e especificas do
computacionais dos clientes ambiente computacional adotado
(browsers, aplicativos, pela instituicao.
velocidade de conexdo, etc.).

Para decidir adequadamente sobre os tipos de navegadores que serdo apoiados, bem
como a resolugdo de video comumente utilizada, deve-se buscar estatisticas recentes
disponiveis websites publicos, como, por exemplo
http://www.w3schools.com/browsers/browsers_display.asp.

m Projeto de Intranet

Recomenda-se que, para cada empregado, a Intranet tenha /inks para o departamento
em que ele trabalha e /inks para os projetos que ele esta trabalhando ou trabalhou a
poucos anos. Similarmente, todos os projetos devem ter /inks com informacdes sobre
os seus participantes e todos os departamentos devem ter informagdes sobre as
pessoas que trabalham nele. Estas referéncias cruzadas servem para facilitar a
comunicagdo entre os empregados.

m Defina um padrao

Uma Intranet tipicamente possui trés componentes: uma estrutura hierarquica de
diretérios que estruturem todos os conteudos na Intranet, um campo de busca e
noticias atuais sobre a organizagdo e sobre matérias de interesse dos empregados.
Além disto, todas as paginas devem ter convencdes similares sobre a indicacdo dos
tipos de informagdes disponiveis e de como utilizar links. Isto faz com que os
empregados tenham maior eficiéncia ao utilizar a Intranet.
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Como a Intranet costuma ser construida de forma descentralizada, ¢é
importante definir um padrao para as paginas da Intranet e disponibiliza-lo na propria
Intranet. O padrao deve especificar e explicar os requisitos, recomendagdes e opcoes
de design, e listas dos termos utilizados, ilustrados através de muitos exemplos.

&
\\

89



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ
1? edigdo (25/09/14)

Referéncias

Referéncias bibliograficas

Brinck, T.; Gergle, D.; Wood, S.D.
Designing websites that work: usability for the web.
Morgan Kaufmann. 2002.

Dias, C.
Usabilidade na Web: criando portais mais acessiveis.
Alta books. 2003.

Fleming, J.
Web Navigation: Designing the User Experience.
O’Reilly & Associates. 1998.

Hartson, R.; Pyla, P.S.
The UX Book: Process and guidelines for ensuring a quality user experience.
Morgan Kaufmann. 2012.

Koyani, S.J.; Bailey, R.-W.; Nall, J.R.
Research-Based Web Design and Usability Guidelines.
Disponivel online em http://usability.gov/pdfs/guidelines book.pdf (altimo acesso
em outubro/2003).

Lynch, G. Palmiter, S.
Design and Rapid Evaluation of Usable Web Websites.
Tutorial Notes, CHI 2002.

Mullet, K.; Sano, D.
Designing Visual Interfaces.
Prentice Hall. 1994.

Nielsen, J.
Designing Web Usability.
New Riders Publishing. 2000.

Nielsen, J.
Usability Engineering.
Academic Press. 1993.

Pearrow, M.
Website Usability Handbook.
Charles River Media. 2000.

Rosenfeld, L. & Morville, P.
Information Architecture for the World Wide Web.
O’Reilly & Associates. 1998.

&
\\

90



Recomendagdes de Design de Interface para o Portal do PJERJ
1? edigdo (25/09/14)

Schaffer, E.; Lahiri, A.
Institutionalization of UX: a step-by-step guide to a user experience practice, 2"
edition.

Addison Wesley. 2014.

Spool, J.; Klee, M.; Perfetti, C.; Ojakaar, E.
Web-website usability: the big picture 2002. Tutorial Notes, CHI 2002.

Spool, J.; Scanlon, T.; Schroeder, W.; Snyder, C.; DeAngelo, T.
Website Usability: A Designer’s Guide.
Morgan Kaufmann Publishers, Inc.1999.

Referéncias online

http://usableweb.org
Keith Instone.

http://www.merges.net/theory/20010301.html: formularios
Adam Baker, 2001.

http://www.merges.net/theory/20010402.html: personalizagao
Adam Baker, 2001.

http://www.nngroup.com/
Nielsen Norman Group.

http://www.nngroup.com/articles/intranet-usability-huge-advances/: intranet

http://www.nngroup.com/articles/personalization-is-over-rated/:
Jakob Nielsen. Personalization is over-rated.

http://www.nngroup.com/articles/search-visible-and-simple: busca

http://www.w3.org/WAI/guid-tech.html
Web Content Accessibility Guidelines 2.0, do W3C.

http://www.webdesignpractices.com/index.html

http://www.webstyleguide.com/index.html
Patrick Lynch & Sarah Horton. Web Style Guide.

http://www.welie.com/patterns/index.php
Martin van Welie. Web Design Patterns.

&
\\

91



