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INTRODUCAO A COMUNICACAO NAO
VIOLENTA - COMVI

Competéncia técnica: Psicologia e Servico Social
Conhecimentos relacionados: Técnicas de Administracdo de Conflitos (justica
Restaurativa)

Objetivo Geral

Promover o aprendizado de habilidades s6cio emocionais e de ferramentas
de comunicacao que favorecam o desenvolvimento de relacbes baseadas na
compassividade.

Objetivos Especificos

e Identificar os quatro componentes da Comunicacao Nao Violenta.

Diferenciar observacdao de julgamento, compreendendo o papel dos

julgamentos no escalonamento dos conflitos.

e Ampliar o vocabulario referente aos sentimentos humanos.

e Identificar sentimentos e compreender seu papel diante do
atendimento das necessidades humanas.

o identificar as necessidades subjacentes ao comportamento humano.

e Desenvolver a habilidade de fazer pedidos, considerando os atributos
basicos do pedido.

e Identificar as quatro formas de responder a mensagens dificeis, sendo
capaz de expressar-se de acordo com cada uma delas.

e Desenvolver habilidades socioemocionais, como autoconhecimento,
empatia e compassividade.

e Ampliar o repertério de formas de escuta, incluindo a escuta empatica.

Metodologia e Recursos

Aulas expositivas, materiais de leitura, recursos audiovisuais, dinamica de
grupo e aulas praticas.

Conteldo Programaético

o Histérico da Comunicacdo nao violenta;

. A comunicacao que bloqueia a compaixao: julgamentos morais,
comparacoes negacao de responsabilidade;

. A forma mais elevada da inteligéncia humana: distinguindo observacao

de julgamentos;

Necessidades humanas e estratégias;

identificando e expressando os sentimentos;

Aprendendo a fazer pedidos, nao exigéncias;

Diferentes formas de escutar e de responder a mensagens dificeis;
Lidando com a raiva;

Escuta empatica.
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Avaliacao

Verificacao de aprendizagem escrita aplicada no final do curso e
autoavaliacao.
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Carga Horaria

16 horas.
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