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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO (INTERNET) - DEPAM


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.


Prezado Usuário, 

  Sua avaliação é muito importante para a melhoria dos serviços prestados pelo Departamento de Patrimônio e Material – DEPAM.
  Contamos com sua colaboração!
	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO

(Marque apenas uma das opções)
	
	
	Magistrado
	
	Secretário de Juiz
	
	Diretor-Geral
	
	Auditor Interno

	
	
	

	
	
	
	Juiz Dirigente do NUR
	
	Facilitador do SIGA nos NUR
	
	RAS / RD / RDS

(ou substituto)
	
	Outros


	Como você avalia os serviços do DEPAM?

(Marque apenas uma das opções)
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	1
	Nível de facilidade para entrar em contato com a equipe do DEPAM, a qualquer momento em que necessito.
	
	
	
	
	

	2
	Nível de facilidade para cumprir agendamentos dentro do prazo do cronograma mensal de entregas 
	
	
	
	
	

	3
	Grau de satisfação quanto ao prazo de recebimento do material de consumo. 
	
	
	
	
	

	4
	Postura profissional da equipe do DEPAM.
	
	
	
	
	

	5
	Cortesia no atendimento. 
	
	
	
	
	

	6
	Clareza nas informações prestadas.
	
	
	
	
	

	OBS: Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, por favor, preencha o campo “Comentários”.

	COMENTÁRIOS: 

	


O DEPAM agradece sua participação! 
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