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	ESCOLA DE ADMINISTRAÇÃO JUDICIÁRIA – DGPES/ESAJ
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO – GESTOR




IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Prezado Usuário, 

Solicitamos avaliar os serviços prestados pela ESAJ, lembrando que, assim estará contribuindo para melhoria do nosso atendimento e para o desenvolvimento do PJERJ.

	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO

	
	Cargo / função
	Assinale

X
	
	Cargo / função
	Assinale

X

	1
	DIRETOR-GERAL
	
	6
	SECRETÁRIO DE CÂMARA
	 

	2
	DIRETOR DE DEPARTAMENTO
	
	7
	CHEFE DE SERVIÇO
	 

	3
	DIRETOR DE DIVISÃO
	
	8
	RAS/RD/RDS (Substitutos)
	

	4
	CHEFE DE SERVENTIA
	
	9
	OUTROS (especificar):
	 

	5
	ENCARREGADO DE CENTRAL DE MANDADOS
	
	


	Como você avalia os serviços da ESAJ?
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	1
	Facilidade para entrar em contato 
	
	
	
	
	

	2
	Prazo de atendimento das solicitações
	
	
	
	
	

	3
	Cordialidade do atendimento
	
	
	
	
	

	4
	Salas de aula e equipamentos/sala de aula virtual


	
	
	
	
	

	5
	Qualidade das ações de capacitação (conteúdo e metodologia)
	
	
	
	
	

	6
	Qualificação dos instrutores/tutores (grau de conhecimento e didática)
	
	
	
	
	


Apresente seu comentário ou justificativa se forem apontados os conceitos regular, ruim ou péssimo para que possamos tratar sua opinião de forma mais efetiva.
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SUA IDENTIFICAÇÃO É OPCIONAL
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A ESAJ agradece a sua participação!
JUSTIFICATIVAS / COMENTÁRIOS: 





Nome: _____________________________________





E-mail: ______________________________________
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