GERIR CONTEUDO DO PORTAL DO CONHECIMENTO DO PJERJ

!‘ Proposto por: Analisado por: Aprovado por:
[ S—r}

Diretor(a) da Diviséo de Diretor(a) do Departamento de Gestao | Diretor(a)-Geral da Diretoria-Geral de
PJ E RJ Organizacao de Acervos de e Disseminacédo do Conhecimento Comunicacéo e de Difuséo do
Conhecimento (DICAC) (DECCO) Conhecimento (DGCOM)

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a verséo impressa do documento esta atualizada.

1 OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos gerais relacionados a gestdo de conteudos para
fins de disponibilizagdo no Portal do Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro (PJERJ).

2 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica ao Servico de Captacdo e Estruturacdo do
Conhecimento (DGCOM/SEESC) e ao Servigco de Difusdo dos Acervos de Conhecimento
(DGCOM/SEDIF) da Diretoria-Geral de Comunicac¢do e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM), passando a vigorar a partir de 20/03/2020.

3 DEFINICOES

TERMO DEFINICAO

Repositério virtual de conteddos organizados estruturalmente -
constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia, doutrina e

Portal do . ~ : N ~ ~ :
) legislacdo, visando a construcdo, a retencdo e ao compartilhamento
Conhecimento do : . N L - C
de conhecimentos auxiliares a realizacdo das atividades juridico -
PJERJ e : T . N ) - ,
administrativas da Instituicdo, e bem informar a sociedade civil, cujos
interesses estao relacionados as ac¢des do Poder Judiciario.
Conjunto de atividades destinadas a avaliar a pertinéncia e a
~ relevancia de conteudos (conjunto de dados, informacbes e
Gestéo de . . i
. conhecimentos produzidos pelo PJERJ ou captados no ambiente
Contetdo . - .
externo), para serem disponibilizados no Portal do Conhecimento do
PJERJ.
Rede baseada na tecnologia da Internet, com a finalidade de
Intranet compartilhar informagdes entre os usuarios internos do PJERJ,

devidamente autorizados.

Meio tecnoldgico, baseado na WEB, por meio do qual o PJERJ
disponibiliza contetdos e se relaciona com seus usuarios internos
(portal interno ou intranet) e externos (portal externo ou internet).

Portal corporativo
do PJERJ
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TERMO DEFINICAO
S|stema_s Sistemas desenvolvidos pela equipe da DGTEC.
corporativos

Sistema e-JURIS

Sistema informatizado de gerenciamento de acervo Jurisprudencial.

4 REFERENCIAS

e Resolucdo TJ/OE n° 1/2017 — Aprova a estrutura organizacional do Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias;

e Ato Executivo n° 168/2019 - Institui a Comissédo de Jurisprudéncia do Tribunal de

Justica do Estado do Rio de Janeiro, estabelece sua composicéo e suas atribuigcoes;

e Portaria n°® 3321/2019 - Designa membros para a Comissédo de Jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (COJUS).

5 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNCAO

RESPONSABILIDADES

Diretor(a)-Geral de
Comunicacéo e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM)

Coordenar a gestdo do conteudo publicado no Portal do
Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro.

Diretor(a) do
Departamento de
Gestao e Disseminagao
do Conhecimento, da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difusédo do
Conhecimento
(DGCOM/DECCO)

Orientar o desenvolvimento e a implementacdo do Portal do
Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro;

interagir com as demais unidades organizacionais do Poder
Judiciario, no sentido de identificar os contetdos relevantes de
conhecimento, objetivando desenvolver metodologia
necessaria a implementacdo das acdes de gestdo do
conhecimento;

interagir com a unidade competente da Diretoria-Geral de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagcédo de Dados (DGTEC)
para desenvolver ferramentas tecnologicas de suporte a pratica
da gestédo do conhecimento;
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FUNCAO

RESPONSABILIDADES

analisar as duvidas relacionadas aos contetidos

disponibilizados no Portal do Conhecimento.

Diretor(a) da Diviséo de
Organizacao de
Acervos de
Conhecimento, da
Diretoria-Geral de
Comunicacéo e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM/DICAC)

Supervisionar e apoiar as atividades de estruturacdo e
atualizacdo do Portal do Conhecimento, bem como identificar
as necessidades e oportunidades de melhoria do (s) processo
(s) de trabalho;

incentivar a colaboracdo de magistrados e servidores com
vistas a melhoria no processo de disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento;

realizar pesquisas entre 0s usuarios, identificar suas
necessidades e avaliar os resultados para aprimorar o Portal
do Conhecimento do PJERJ.

Chefe do Servico de
Captacéo e
Estruturacéo do
Conhecimento, da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM/SEESC)

Orientar a captacao, a selecéo, a estruturacdo e a atualizacéo
dos conteudos disponibilizados no Portal do Conhecimento;

propor e sistematizar novos contelddos, relacionados aos seus
processos de trabalho.

Equipe do Servico de
Captacéo e
Estruturacdo do
Conhecimento, da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difuséo do
Conhecimento
(DGCOM/SEESC)

Captar, selecionar e estruturar os contetudos disponibilizados
no Portal do Conhecimento;

apresentar, receber e sistematizar os pedidos de atualizagéo
de contetdos no Portal do Conhecimento.

Chefe do Servico de
Difusdo dos Acervos de
Conhecimento, da
Diretoria-Geral de
Comunicacéao e de
Difusdo do
Conhecimento
(DGCOM/SEDIF)

Orientar a captacao, a selecéo, a estruturacéo e a atualizacéo
dos conteudos disponibilizados na secdo Noticias e na pagina
Publicacdes do Portal do Conhecimento;

propor e sistematizar novos conteudos, relacionados aos seus
processos de trabalho.
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FUNCAO RESPONSABILIDADES

e Divulgar os conteudos relevantes disponibilizados no Portal do

) ) Conhecimento, no Boletim SEDIF e no Twitter;
Equipe do Servigo de o _ L
Difusdo dos Acervos de |® redigir e revisar textos para publicagdo no Portal do

Conhecimento, da Conhecimento;

Diretoria-Geral de e captar, selecionar, estruturar e atualizar os conteldos
Comunicagéo e de disponibilizados na sec¢éo Noticias e na pagina Publicacbes do
Difus&o do Portal do Conhecimento;

Conhecimento o _ _ _

(DGCOM/SEDIF) e solicitar ao Servico de ldentidade Visual (DGCOM/SEIVI) a

elaboracdo de arte para ilustrar os textos publicados no Portal
do Conhecimento.

6 CONSIDERACOES GERAIS

6.1 O Portal do Conhecimento do PJERJ constitui instrumento destinado a facilitar a
localizacao, a recuperacéo e a reutilizagdo dos dados, informag¢des e conhecimentos mais
relevantes para o cumprimento da missao institucional, com o objetivo de contribuir
diretamente para a eficiéncia e eficacia das atividades de magistrados e servidores

(publico-alvo), além de ser fonte de consulta para o publico externo.
6.1.1 O acesso ao Portal do Conhecimento pode ser realizado das seguintes formas:
¢ pelo endereco http://conhecimento.tjrj.jus.br/;
¢ pelo menu Consultas do site do TJERJ;
e pela area de portais da pagina principal do site do TIERJ.

6.1.2 O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento (DGCOM/DECCO),
unidade vinculada a Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM), responde pela organizagdo e gestdo do conteudo do Portal do
Conhecimento do PJERJ, de acordo com a rede de conhecimento institucional (Anexo
1).

6.2 O Portal do Conhecimento disponibiliza, além de um menu superior, 3 secdes:
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.4

6.4.1

No menu superior do Portal do Conhecimento, encontram-se o sistema de consulta
aos Atos Oficiais do PJERJ e o Diério da Justica Eletrénico do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, bem como links para péaginas de outras unidades

organizacionais do Tribunal de Justica (TJERJ).

Na secdo Em Destaque/Outras Noticias, sdo divulgadas matérias de interesse da

comunidade juridica e da sociedade.

Na secdo Acesse, sdo encontrados conteldos que visam a embasar as atividades
jurisdicionais e administrativas, tais como: jurisprudéncia, sumulas, precedentes,
sentencas selecionadas, acbes coletivas, pesquisas selecionadas, ementarios,

publicacdes, legislacao e pareceres e decisdes administrativas.

A secdo Gestdo em Destaque é destinada a dar visibilidade aos assuntos referentes

as atividades administrativas e a funcdo social do Poder Judiciario.

Os conteudos passiveis de incorporacao ao Portal do Conhecimento podem ser captados

das seguintes fontes:

a) interna - sistemas corporativos, portal corporativo, correio eletrénico e contribuicdes

individuais (conhecimentos gerados internamente);

b) externa — instituicbes publicas, p.ex., 0s tribunais superiores ou outros entes
governamentais, instituicbes privadas ou contribuicbes individuais de pessoas

vinculadas a 6rgdos ou entidades que colaboram para a atividade jurisdicional.

O SEDIF e/ou o SEESC recebem das unidades organizacionais, da Comissao de
Jurisprudéncia do Tribunal de Justica (COJUS), ou de outros 6rgdos colegiados,

conteudos passiveis de disponibilizacdo no Portal do Conhecimento.

E de responsabilidade do SEESC avaliar e atualizar o contetdo das seguintes

paginas ou sistemas informatizados:
e Julgados Selecionados por Desembargador;

e Enunciados;

At
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e Inconstitucionalidades Indicadas;

e Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores;
e Sumulas por Assunto do CNJ;

e Sentencas Selecionadas;

e Acdes Coletivas;

e Coletanea dos Atos Oficiais do PJERJ;

e Legislacdo Ambiental;

Suspenséao de Prazos.

6.4.2 E de responsabilidade do SEDIF redigir, revisar e disponibilizar os textos na secéo
Em Destaque/Outras Noticias, bem como avaliar e atualizar o conteido encaminhado

por unidades organizacionais nas seguintes paginas:

Publicacdes;

Gestao Estratégica,

Governanga, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos;
e TJe aSociedade.

6.5 Incumbe ao SEDIF divulgar nas midias sociais, € em outros meios pertinentes, 0s

conteudos relevantes disponibilizados no Portal do Conhecimento.

7 ESTRUTURACAO E ATUALIZACAO DO PORTAL DO CONHECIMENTO
7.1 Secdo Em Destaque/Outras Noticias

7.1.1 A chefia do SEDIF orienta os temas a serem pesquisados e analisa sugestdes
encaminhadas pela equipe do SEDIF, para disponibilizacdo na se¢do Em
Destaque/Outras Noticias.
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7.1.1.1 A pesquisa de conteudo é realizada, diariamente, pelo SEDIF em diversos meios,
tais como: sistemas do TJERJ e sites do Planalto, da ALERJ e dos Tribunais

Superiores.

7.1.1.2 A equipe do SEDIF redige e envia os textos a chefia para primeira revisdo, que

providencia possiveis alteracdes, e apds, encaminha para reviséao final.

7.1.1.3 Caso necessério, a chefia encaminha o texto final para avaliacdo da Administracéo

Superior, na pessoa do juiz auxiliar responsavel pela area.

7.1.1.4 E solicitada a elaboracdo de arte ao DGCOM/SEIVI sempre que o release for

publicado na &rea Em Destaque.

7.2 Secédo Acesse

7.2.1 O botao Jurisprudéncia € composto pelos seguintes contetdos: Sistema de Consulta
a Jurisprudéncia e pelas paginas: Julgados Selecionados por Desembargador,

Enunciados e Inconstitucionalidades Indicadas.

7.2.1.1 O Sistema de Consulta a Jurisprudéncia é alimentado automaticamente, apos as
decisGes/acorddos serem lancadas no sistema de movimentacdo processual da
segunda instancia e publicadas no Diéario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de
Janeiro (DJERJ).

7.2.1.2 A péagina Julgados Selecionados por Desembargador € atualizada por meio do
Sistema e-Juris sempre que o0s julgados sdo encaminhados pelos gabinetes dos

desembargadores ou pelas secretarias das camaras.

7.2.1.2.1 Os julgados séo recebidos por meio do sistema informatizado ou por mensagem

eletrdnica.

7.2.1.3 A péagina Enunciados € atualizada sempre que encaminhados novos textos de

enunciados pelas areas interessadas.

7.2.1.4 A pégina de Inconstitucionalidades Indicadas é atualizada sempre que o Orgéo

Especial do TJERJ informar o resultado de processos, declarando a
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constitucionalidade ou a inconstitucionalidade de leis, decretos ou outros atos

oficiais.

7.2.1.4.1 A DICAC recebe da Secretaria do Orgdo Especial memorando comunicando 0s

resultados dos julgamentos de processos.

7.2.2 O botdo Sumulas € composto pelos seguintes conteudos: Sumulas do TJRJ, Sumulas
do TJRJ e Tribunais Superiores, Sumulas por Assuntos do CNJ e link para as
Sumulas Vinculantes do Supremo Tribunal Federal (STF).

7.2.2.1 A pagina Sumulas do TJRJ disponibiliza os verbetes por ordem cronolégica, ramo

do direito e os verbetes cancelados.

7.2.2.1.1 A atualizacé@o da pagina Sumulas do TJRJ é feita de acordo com os procedimentos
definidos na rotina administrativa “Realizar Pesquisa de Jurisprudéncia” (RAD-
DGCOM-030).

7.2.2.2 As paginas Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores e Sumulas por Assuntos do

CNJ séo atualizadas sempre que publicados novos verbetes sumulares.

7.2.3 O botdo Precedentes € composto por links que direcionam 0s usudrios para a
consulta as paginas de precedentes dos Tribunais Superiores (STF e STJ) e para o

Sistema de Consulta aos Precedentes do TJERJ.

7.2.3.1 O Sistema de Consulta aos Precedentes do TJERJ é gerido pela Secretaria da

Terceira Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica.

7.2.4 O botdo Sentencas Selecionadas direciona os usudrios para a consulta ao Sistema de
Sentencas Selecionadas, que € composto por julgados de primeira instancia, cujo

acervo é classificado de acordo com a tabela de assuntos do CNJ.

7.2.4.1 Os critérios para captacéo e selecdo das sentengas sao:
a) as divulgadas no Portal do PJERJ ou no Portal do Conhecimento;

b) as indicadas por magistrados;
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7.2.5

7.2.6

1.2.7

7.2.8

c) as mantidas ou parcialmente reformadas, por acérddos divulgados no
Ementério (RAD-DGCOM-029);

d) sentencas divulgadas pela midia jornalistica.

O botéo Acdes Coletivas direciona os usuarios para a consulta ao Sistema de Acoes
Coletivas, cuja atualizacao é realizada de acordo com os procedimentos definidos na
rotina administrativa “Gerir Contetdo do Banco de Dados de A¢des Coletivas” (RAD-
DGCOM-058).

O botdo Pesquisas Selecionadas direciona os usuarios para a consulta ao Sistema de
Pesquisas Selecionadas, cujo conteudo é atualizado de acordo com os
procedimentos definidos na rotina administrativa “Realizar Pesquisa de
Jurisprudéncia” (RAD-DGCOM-030).

O botdo Ementarios direciona 0s usuarios para o Sistema de Consulta aos
Ementarios, cuja atualizacdo é feita de acordo com os procedimentos definidos na

rotina administrativa “Elaborar Ementério de Jurisprudéncia” (RAD-DGCOM-029).

O botdo Publicacdes redne em um Unico ambiente diversas publicagbes do TJERJ,
organizadas em estantes virtuais, segmentadas pelos temas: Juridico, Institucional e

Doutrina.

7.2.8.1 A estante Juridica compde-se de publicacbes de peridédicos produzidos pelas

unidades do DECCO, tais como: Boletim SEDIF, Revista de Direito, Revista Juridica,

Edi¢cBes Especiais de Ementario de Jurisprudéncia.

7.2.8.1.1 A atualizacéo é realizada apds o encaminhamento, pela unidade interessada, de

arquivo em formato PDF e da respectiva arte, por meio de mensagem eletronica.

7.2.8.1.2 A atualizagdo da pagina do Boletim SEDIF é feita de acordo com o0s

procedimentos definidos na rotina administrativa “Divulgar Informagdes” (RAD-
DGCOM-008).
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7.2.8.1.3 Unidades externas, observado o interesse institucional, podem também

encaminhar periodicos para publicacgéo.

7.2.8.2 A estante Institucional compde-se de exemplares produzidos por diversas areas, tais

como: revistas, manuais, relatorios e cartilhas.

7.2.8.2.1 As cartilhas apresentam a comunidade civil uma visdo sobre seus direitos e
deveres a respeito de temas relacionados a infancia e juventude, violéncia de

género, direito do consumidor, conciliacdo e mediac&o, dentre outros.

7.2.8.2.2 O processo de trabalho se estabelece identificando a existéncia da publicacdo no
ambito do TJERJ.

7.2.8.2.3 A equipe entra em contato com o setor responsavel pela elaboracdo do conteudo

e solicita o encaminhamento do material atualizado.

7.2.8.3 A estante Doutrina contempla a producao intelectual de magistrados e servidores,
abrangendo contetdos na forma de artigos juridicos, monografias, dissertacbes e
teses aprovadas pela Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ)
e pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), bem como outros contetdos de

interesse da Instituicdo e da comunidade juridica.
7.2.8.3.1 Condicdes para disponibilizacdo de monografias, dissertacdes e teses:

a) que os contetudos guardem relacdo com a atividade-fim e/ou atividade-meio
do PJERJ, bem como estejam alinhados aos direcionadores estratégicos

(politica de qualidade, missédo, visédo de futuro e valores) da instituigao;
b) que estejam escritas no idioma portugués;

C) que ja tenham sido aprovadas pela instituicdo de ensino das quais seus
autores tenham sido ou ainda sejam alunos, fato a ser verificado pela
DGCOM/DECCO;

d) envio dos arquivos no formato PDF para o SEDIF (sedif@tjrj.jus.br),

informando os nomes do autor, titulo, se é servidor ou magistrado e, no caso
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dos artigos juridicos, o ramo do direito. Todos os nomes devem ter somente a
primeira letra da palavra em mailscula. Exemplo, Autor: Jodo da Silva / Titulo:

Papel do Tribunal de Justica / servidor.

7.2.9 O botdo Legislacdo abrange os seguintes contetdos: Atos Oficiais do PJERJ,

Coletanea dos Atos Oficiais do PJERJ, Consolidacdo Normativa, Legislacao

Ambiental, Legislagdo Ambiental Municipal, Legislagdo Anotada pelo STF, Legislacao

Estadual, Legislagdo Federal, Legislacdo Selecionada, Leis dos Fatos Funcionais da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, Organizacdo e Divisdo Judiciaria, e

Referéncias das Rotinas Administrativas, Regimento Interno, resolucdes e outros atos

do CNJ.

7.2.9.1 A captacao, selecéo e atualizacao do acervo de legislagdes atendem a sugestdes de

magistrados, servidores, 6rgdos colegiados, membros da comunidade juridica, e

ainda por selecao realizada pela equipe do DGCOM/SEESC.

7.2.9.2 A pagina de Coletanea dos Atos Oficiais do PJERJ é atualizada mensalmente com

as informacgdes divulgadas pela equipe da Biblioteca do TJ/EMERJ.

7.2.9.3 A péagina de Referéncias das Rotinas Administrativas € atualizada semanalmente

7.2.10

com as informacdes enviadas pelo Servico de Controle e Divulgacdo dos Sistemas
de Gestédo do Gabinete da Presidéncia (GABPRES/SECOD).

O botéo Pareceres e Decisdes Administrativas direciona os usuarios para a consulta
ao Sistema de Pareceres e Decisfes Administrativas, com acesso restrito ao usuario
interno, cuja gestdo € feita de acordo com os procedimentos definidos na rotina
administrativa “Lancar Inteiro Teor de Pareceres e Decisdes Administrativas em
Sistema Informatizado” (RAD-DGCOM-041).

7.3 Secao Gestao em Destaque

7.3.1

Os pedidos de disponibilizagdo de conteudos na secdo Gestdo em Destaque devem
ser direcionados ao SEDIF e/ou SEESC pelas unidades organizacionais (UOs),

preferencialmente por correio eletrénico (sedif@tjrj.jus.br ou seesc@tjrj.jus.br).

Ato
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7.3.2 A pagina do Informativo de Suspensdo de Prazos e de Expediente Forense é

atualizada sempre que o Servico de Publicacdo do Diario da Justica Eletrénico da
DGCOM (DGCOM/SEDJE) informar a publicacdo de ato oficial da Presidéncia.

8 INDICADORES

NOME FORMULA PERIODICIDADE
- : ~ [ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
Indice de salisfagdo com | “gom)]/{ [z (Resposta Otimo)] + [£ Anual
disponibilizados no Portal (Resposta Bom)] + [ (ReSPOSta
do Conhecimento Regular)] + [Z (R,’es_posta Ruim)] +
[(Resposta Péssimo)] ] x 100

Grau de utilizacéo do [> (acesso ao Portal do Conhecimento) / Mensal
Portal do Conhecimento 2 (dia atil)]

- [[Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta
ri%%gi?sdrﬁodsedisﬁtﬁiZZgéo Bom)]}/ [[> (Resposta Otimo)] + [>
do Portal do (Resposta Bom)]+ [ (Resposta Regular)] Anual
Conhecimento + [Z (Resposta Ruim)] + [(Resposta

Péssimo)]] x 100

9 GESTAO DA INFORMACAO DOCUMENTADA

9.1 Os dados deste processo de trabalho sdo geridos pela unidade organizacional (UO) e

mantidos em seu arquivo corrente, de acordo com a tabela de gestdo da informacéo

documentada apresentada a seguir:

RETENCAO
(ARQUIVO
P CODIGO RESPON- ARMAZE- | RECUPE- ~ CORRENTE x
IDENTIFICACAO CCD* SAVEL ACESSO NAMENTO RACAO PROTECAO | PRAZO DE DISPOSICAO
GUARDA
NA UO**)
Correspondéncia 0-6-9-1 SEESC Irrestrito Disco Data c%)?lcdki;gees 6 meses Eliminagdo  na
recebida (e-mail) Rigido apropriadas uo
Correspondéncia Disco Backup e Eliminacéo na
; ) 0-6-9-1 SEDIF Irrestrito e Data condicdes 6 meses
recebida (e-mail) Rigido ; uo
apropriadas
Legenda:
*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.
*UJO = Unidade Organizacional.
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GERIR CONTEUDO DO PORTAL DO CONHECIMENTO DO PJERJ

**DGCOM/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos da Diretoria-Geral de Comunicagéo e de Difusdo do

Conhecimento.

Notas:

a) Eliminacdo na UO — procedimento — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.

b) DGCOM/DEGEA - procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos

do Arquivo Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

c) Os dados lancados no Sistema Corporativo sé@o realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a

protecéo e o descarte desses dados cabem a DGTEC, conforme RAD-DGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento

de Seguranc¢a dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicacao.

10 ANEXO

e Anexo 1 — Estrutura da Rede de Conhecimento do PJERJ;

e Anexo 2 — Fluxo do Processo de Trabalho Estruturacdo e Atualizar

o Portal do Conhecimento;
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GERIR CONTEUDO DO PORTAL DO CONHECIMENTO DO PJERJ

ANEXO 1 - ESTRUTURA DA REDE DE CONHECIMENTO DO PJERJ

PORTAL DO CONHECIMENTO

GESTAO DO CONTEUDO

Portal Comunidades de
Corporativo Pratica e de
Sistemas Proposito
Corporativos Fontes
Ferramentas de Externas
Publicacéo, de Contribuicdes
Busca e de Individuais
Colaboracéo
CONTEUDOS PASSIVEIS DE CAPTACAO
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ANEXO 2 — FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO ESTRUTURACAO E ATUALIZACAO DO PORTAL DO CONHECIMENTO

Ato Executivo n° 2950/2003 RAD-DGCOM-004
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