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Sistema de Plano de Saúde AMIL 

1.  Introdução 

O sistema permite que os Magistrados e Servidores possam efetuar consulta e obter 

informações de seus interesses sobre o plano de saúde Amil.  
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2. Configurações  

Para melhor utilização do sistema, é necessário que o Internet Explorer esteja 

configurado na forma padrão. Para verificar a configuração, após acessar a intranet, clique 

no menu Ferramentas e selecione Opções da Internet. 

 

Figura 1 - Opções da Internet. 

Na janela Opções da Internet, clique na aba Geral e depois no botão Configurações. 

 

Figura 2 - Opções da Internet - Aba Geral e botão Configurações. 
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O sistema abre a janela Configurações de Navegação com Guias. Na área Quando um 

pop-up for encontrado a opção “Sempre abrir pop-us em uma nova janela” deverá estar 

marcada, caso contrário, clique para marcar. Após clique em Ok. 

 

Figura 3 - Opção Sempre abrir pop-us em uma janela. 
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3. Acesso  

Para acessar o sistema de Plano de Saúde AMIL, clique no menu Serviços na tela inicial 

da página interna do Tribunal de Justiça: http://intranet.tjrj.jus.br/. 

 

Figura 4 – Menu Serviços. 

Clique em Sistemas. 

 

Figura 5 – Submenu Sistemas. 

http://intranet.tjrj.jus.br/
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O sistema exibe a tela Login. Preencha os campos Usuário e Senha e clique em Entrar ou 

é possível utilizar o acesso através do Certificado digital.  

 

Figura 6 – Tela Login. 

Na tela Seleção de Sistema, selecione no campo Sistema a opção “PORTAL DE 

MAGISTRADOS E SERVIDORES” e clique no botão Enviar. 

 

Figura 7 – Seleção de Sistema. 

Em seguida, é aberta a tela do sistema Portal de Magistrados e Servidores. Clique em 

Plano de Saúde Amil. 
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Figura 8 – Plano de Saúde Amil. 
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4. Consultando Informações 

 Adesão 

Essa tela permite receber informações sobre adesão do Plano de Saúde – Amil.  

Para acessar, clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Adesão.  

As novas adesões e alterações de plano serão realizadas através do e-mail 

duvidasamiltj@amil.com.br. 

Quando há novos servidores do quadro, a adesão destes servidores é feita pelo 

Departamento de Administração de Pessoal. 

 

Figura 9 - Adesão. 

  

mailto:duvidasamiltj@amil.com.br
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 Plano de Saúde Amil – Amil Dental 

Clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Amil Dental.  

 

 

Figura 10 – Amil Dental. 

Serão disponibilizados dois documentos: Rol de Procedimentos e Orientador de Utilização, 

que já está incluso à adesão sem adição de valores. Clique no documento desejado para 

abri-lo. 

 

Figura 11 - Documentos. 
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 Contrato 

Essa tela se refere ao contrato do TJ com o Plano Amil. 

Clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Contrato. 

 

Figura 12 - Contrato. 
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Será exibido o contrato: 

 

Figura 13 – Exibição do contrato. 

 

 Informações Gerais 

Clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Informações Gerais que contém 

informações gerais atualizadas do plano, como regras e período para inclusão de 

dependentes, planos opcionais com tabela valores, regras para reembolso. 
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Figura 14 - Informações Gerais. 

 

 Meu Plano 

Clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Meu Plano para abrir opção para consulta 

dos dados do titular do plano e seus dependentes. Nos Dados do Titular encontram-se 

informações de Nome, Matrícula, Plano, Número do cartão e Valor - contracheque. 
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Figura 15 - Meu Plano. 
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 Perguntas Frequentes 

Clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Perguntas Frequentes para exibir uma 

página com as dúvidas mais frequentes e suas respostas. 

 

Figura 16 - Perguntas Frequentes. 
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 Planos Disponíveis 

Clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Planos Disponíveis para visualizar a tabela 

de rede credenciada para cada tipo de plano e valores específicos para cada especialidade 

de plano. 

 

Figura 17 – Planos Disponíveis. 
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 Site Amil 

Clique no menu Plano de Saúde Amil, submenu Site Amil.  

 

Figura 18 - Site Amil. 
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Após será redirecionado à página principal do site da Amil. 

 

Figura 19 – Página principal do site da Amil. 
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5. Encerrando o Sistema  

Para encerrar a sessão, clique no X da página do portal de magistrados e servidores.  

 

Figura 20 - Fechar a tela. 

Após clique em Logout na tela de seleção de sistemas. 

 

Figura 21 – Fazer Logout. 
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6.  Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 08/08/2016 Elaboração do Manual  Jorge Felipe 

1.0 11/08/2016 Revisão Template/ Ortográfica Mariana Miranda/Maria 

Paula Ramos 

1.1 09/05/2017 REQ2017.0060688 
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