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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°09/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagbes no més de JULHO/2018, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
JULHO/2018



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- JULHO/2018~

TOTAL: 4.183

/

1.596; 3-'3%/

2.58T,; 62%

ORESPONDIDAS (2.587)
BEMPROCESSAMENTO (1.596)

MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

-JULHO/2018 -
TOTAL: 4.183
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g : 1.246; 30%

851 13%

| 2.036; 49%

0 RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (2.036)

B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (551)

OEM PROCESSAMENTO MA OUVIDORIA (350)
OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.246)
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3.198 OWEB (3.198)

3.000
B TELEATENDIMENTO (803)

OAT. PESSOAL (125)

OPETICAO (57)

ORECLAMAGOES (2.830)
| EDOVIDAS (999)

| DELOGIOS (47)
| ODENUNCIAS (22)

DACESSO0 A INFORMAGAO (21)

\

" 3 ‘ O SUGESTOES (11)
i |'r BOUVIDORIA MULHER (3)



BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (1.121)
BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (T8E)
BMORCSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS [156)
numM|m=:|1£’;;A DEVOLUGAD DE AUTCS FORA DO
BMORCSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO (109)
DOMORCSIDADE NA JUNTADA DE EXPEMMENTE (82)
BMORCSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS

PRIMEIRS INSTANCIA (T8}
OFROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL (45)

BMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENGCA (41)

BMORCSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS JUIZ

LEIGD (41} < 7
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BCONSULTA FROCES SUAL [485)
BFROCEDMENTD JUDICIAL [301)
OCONSULTA A MANFESTACDES (47)

OO0 IDd SOBRE COMEULTA PROCESSUAL VEP (42)

WMORCSIDADE JA SANADA 24)

QO IDAS E ORIENTAGDES ADMINISTRATIVA S (23

BOUYIDG SOBRE COMEULTA JURIDIGA (18)

QOUVIDN SOBRE PROC EDIMENTO EX TRAJUDICIAL (10)




B ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.686)

mAREA ADMINISTRATIVA {128)

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2 GRAU (107)

7 | DORGAOS FORA DO PJERJ (17)

Poder Judicidrio (55

W Eringis rim Mo ds Jansin =

BRESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.853)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
JULHO/2018 (4.183) i

OFECHADAS NO MES DE \
JULHO/2018 (4.349)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.687)

3.000
2.000
1.000
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 07 de agosto de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



