TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
@_A‘ ESCOLA DE ADMINISTRACAO JUDICIARIA
= DIVISAO DE ENSINO E PESQUISA
PJERJ PERFIL DO INSTRUTOR

IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento estd atualizada.

DISCIPLINA
EAD - Atendimento de Exceléncia- ATEX

OBJETIVO GERAL
Proporcionar aos serventudrios reflexdes sobre atitudes necessdrias a exceléncia no atendimento aos

usudrios do sistema de justica.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Entender a importdncia do atendimento para a valorizag¢éo do usudrio do servidor publico;
*  Refletir de modo critico sobre as atitudes que favorecem a oferta do atendimento de qualidade;
* Compreender as expectativas do usudrio ao acessar o servico e desenvolver técnicas eficazes no
desenvolvimento do bom relacionamento com o usudrio;
*  Conhecer técnicas e atitudes importantes para o atendimento pessoal e telefénico;

* Desenvolver técnicas para lidar com situagdes de insatisfa¢éo do usudrio

FORMACAO ACADEMICA (Graduac&o)

(x ) Obrigatoria: Nivel Superior em qualquer area

( X) Desejavel: Nivel superior em : Direito — Psicologia — Servigo Social — Pedagogia

FORMACAO ACADEMICA (Pés-graduac&o)

() N&o requerida

( x ) Obrigatoria: Em qualquer area

(X ) Desejavel: Areas relacionadas a Gestéo

OUTROS CURSOS DE FORMAGAO ou/ APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

(x) N&o requerido

() Requerido:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

() N&o requerida

( x) Requerida (especificar a area e tempo minimo de atuac&o): 3 anos de experiéncia atuando em serventia
judicial com atendimento ao publico ou experiéncia com grupos, no caso de psicélogos e assistentes sociais.
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EXPERIENCIA DOCENTE

( x) Nao requerida

() Requerida (se necessario especificar):

OUTRAS HABILIDADES / CONHECIMENTOS

Conhecimentos referentes a Consolidagdo Normativa, com destaque para os Artigos 150, Artigos 155 — 230.
Ter realizado curso na plataforma on-line da ESAJ.

Data da aprovacao final do diretor da DIEPE: 08/09/2020.

Revisdo: 00
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