ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO gnd

ATENCAO A copia ;mpressa a partlr da mtranete copla nao controlada

Prestagao de serw(;o especnahzado de TI exerodo cie forma contlnuada compreendendo
manutencdes preventivas e corretivas dos eqmpamentos de Tl do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, nao cobertos por garantia, incluindo instalacdo e configuracao de softwares, bem
como fornecimento de pegas, ferramentas, equipamentos para backup, uniformes e mao de obra
qualificada.

2- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Garantir a continuidade do bom funcionamento dos equipamentos de Tl do parque
tecnolégico do PJER].

Funcionalidade Ator Envolvido

Todos os usuarios envolvidos nas atividades
judiciais que utilizam equipamentos de Tl do
parque tecnoldgico do PJER].

Necessidade 2: Garantir a operacionalizacdo integral das atividades institucionais de forma
continua, eficiente e flexivel.

¢ Manutencao preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

Funcionalidade Ator Envolvido

« Manutengdao preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

* Fornecimento de pecas e ferramentas. | |Todos 0s usuarios envolvidos em atividades que
e Fornecimento de equipamentos de TI|utilizam equipamentos de Tl do parque
para backups. tecnoldgico do PJER|.

e Fornecimento de uniformes e mao de
obra qualificada.

Necessidade 3: Reduzir o tempo de resposta em caso de troca de pecas em equipamentos de Tl.

Funcionalidade Ator Envolvido

e Manutencéo preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

e Fornecimento de pecas e ferramentas. Todaes os usuarios envolvidos em atividades que
« Fornecimento de equipamentos de TI|utilizam equipamentos de Tl do parque
para backups. tecnoldgico do PJER].

¢ Fornecimento de uniformes e mao de
obra gualificada.

Necessidade 4: Garantir niveis de qualidade, eficiéncia e rapidez na solucdo de problemas de
manutencao. ;

Funcionalidade Ator Envolvido

¢ Manutencao preventiva e corretiva de
equipamentos de TI.

+ Fornecimento de pecas e ferramentas. " | Todos os usudrios envolvidos em atividades que
e Fornecimento de equipamentos de TI|utilizam equipamentos de Tl do parque
para backups. tecnoldgico do PJER].

e Fornecimento de uniformes e mao de
obra qualificada.

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1: * Os servicos objeto desta contratacao deverao
Requisitos Temporais ser prestados no horario de funcionamento do

Z

FRM-DGTEC-041-04  Revisao: 01 “Data: 30/03/2015 }ajz\yfl L
“



ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cbpia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

contratante, em dias Uteis, de segunda a
sexta, das 8:00 as 20:00 horas.

¢« Os servicos de supervisédo e administrativo
deverao funcionar diariamente de 08:00 as
20:00.

Tipo 2 :
Requisitos de Seguranca

Requisito:

Garantia de identificagdo fisica dos
colaboradores - A Contratada devera
apresentar ao PJER] a relacdo nominal
dos empregados contratados para a
execucao do servico, 0s quais devem
estar devidamente identificados por meio
de uniforme e cracha.

A CONTRATADA fornecera cracha de
identificagdo, de wuso obrigatério por
todos os profissionais, fixado no
uniforme, em que constem o nome da
empresa, o do profissional, o nimero da
matricula, o registro geral, fotografia e a
informacgao: “A servico do PJER}".

Garantia de protecdao da informacdo - Os
discos rigidos (HD's) que forem
substituidos deverdo ser inutilizados por
processo mecanico antes de seu descarte
pela CONTRATADA.

Garantia de uniformizagdo do parque - Os
equipamentos de Tl para backups devem
ser previamente homologados e
aprovados pelo PJER], que fard o devido
cadastro em sistema.

Garantia de controle fisico do parque -
Havendo a necessidade de remocao dos
equipamentos de Tl para o laboratorio
externo da CONTRATADA, a retirada sé
podera ser realizada mediante
autorizagao prévia do PJER) através de
termo de responsabilidade, e prévia
instalagao de equipamento backup.

Garantia de qualificacdo profissional -
Incumbe & CONTRATADA submeter o
profissional a avaliacao prévia,
submetendo-o posteriormente a
aprovacao do PJERJ, reservando a este o
direito de rejeitar aquele, que ndo atenda
ao perfil profissiografico estabelecido nas
atribuigdes da categoria.
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO ¢ -

Nao se aplica
4- ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTE

Identificacio da
Solucao existente

Requisito Sim | Ndo| Na&o se aplica

A solugdo encontra-se implantada em outro
6rgdo ou entidade da Administracdo publica X
federal?

A solucao estd disponivel no Portal do Software

Publico Brasileiro X
A solugdo é um software livre ou software

publico -
A solugao € aderente as politicas, premissas e

especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes X
e-PING, e-MAG?

A solucdo é aderente as regulamentacdes da

ICP-Brasil? &
A solucao é aderente as orientagdes, premissas

e especificagdes técnicas e funcionais do - X

Moreq-Jus Brasil?
5-JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

5-1- Solugao Escolhida

Descricao:

Assegurar a manutencao do parque de equipamentos de Tl que estdo fora de garantia, com a
consequente disponibilidade desses recursos para o adequado desempenho das funcdes
jurisdicionais. Diante disso, esta Diretoria, apds estudos sobre as condicdes internas a Tl e as
necessidades de seus clientes e usuérios, ndo vislumbrando outra alternativa, esta iniciando
processo licitatério para contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de
manutencao corretiva e preventiva, abrangendo o subconjunto do parque de equipamentos de Tl
do PJERJ, a fim de garantir a continuidade e a qualidade na prestacdo dos seus servicos.

Bens e Servicos Valor Estimado

Manutengao preventiva de equipamentos de TI. | N&o se aplica.

Manutencao corretiva de equipamentos de TI. Nao se aplica.

Fornecimento de pecas e ferramentas. Nao se aplica.

Fornecimento de equipamentos de Tl para

backups. Nao se aplica.

Justificativa: N&o se aplica.

BENEFICIOS ESPERAD

Beneficio

1. Ampliar a presenca da DGTEC na oferta e implementacao de iniciativas de carater tecnoldgico,
que contribuam para a agilizacdo dos procedimentos administrativos e jurisdicionais do PJER].

2. Apoio para a correta utilizagao do parque de equipamentos de Tl provendo maior eficiéncia e
agilidade no ambito do PJER].

3. Contribuicdo para a disponibilidade de informacdes através do adequado funcionamento do
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cdpia nao controlada.

pargue computacional de microinformatica.

4, Aumentar qualldade dos servngos de manutengao pela utlllzagao de empresa espeoahzada

TIpO de Necessidade Descngao

Estimativa de um minimo de 18 postos de trabalho que
necessitarao de mobilia com computadores conectados
1 -Infraestrutura, Espaco Fisico e rede deste TJERJ, bem como telefones, impressoras, e
Mobiliario; materiais de escritdrio. Este quantitativo pode ser
modificado, de acordo com o entendimento da contratada
para atender os acordos de niveis de servigo.

— - ' - _
. " EQUIPEDE E!_ANEJAMEW’rQ DA CONTRATACAO
rante Técmco Integrante E:R\méndante Integrante Administrativo
Car‘lbs/dos Eantos oraes Abel Djniz euda Marcia de Moura Ferreira
Mat., 01/22965 t\o\ Mat. 01/80527

Rio de Janeiro, _ de de 2019.
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