PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DETI 816

ATEN(;AO A copia |mpressa a part|r da mtraneté cépla nao controlada
1- INTRODUCAO_ - ’ s ; i i 4

O Plano de Sustenta(;ao visa garantlr a continuidade dos processos de aquisicao apds seu
planejamento. Deve conduzir a organizacao para o estagio da execugao, com foco na implantacao
da solucao adquirida, ao longo da vigéncia contratual e na sua sequéncia.

2- RECURSOS NECESSA OS A CONTINUI '
~ CONTRATO

2 1- RECURSOS MATERIAIS |
Observacdo: Os recursos materiais enumerades de “1” a “4” s&o de planejamento e execucdo
integrados. A sua ordem sugere o encadeamento de disponibilizacao final.

Recurso 1: Espaco Fisico - Espago fisico para abrigar os postos de trabalho dos prestadores de
servico que atuarao nos servicos contratados (considera pontos de energia elétrica e ar
condicionado).

Quantidade Disponibilidade
Disponibilidade permanente ao longo da
Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro |yigéncia  contratual (12 meses) e

da localidade do complexo da capital. posteriormente em caso de renovagdo ou

nova aquisicao.

Acao para Obtencgdo do Recurso Responsavel

1 - Verificacdo interna das mudancas fisicas
necessarias frente a estrutura atual que serd
reutilizada. Elaboracdo da lista de necessidades de
mudancas e mapa de posicdes por localidade.

Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagao, negociacdo e planejamento de

mudancas a realizar junto a DGENG. Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI

3 - Execucao das mudancas fisicas (pode haver

readequacao junto a CONTRATADA = da Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI
disponibilidade e quantitativos de postos).

Recurso 2: Mobiliario - Mobiliario padréo do PJER| para abrigar os postos de trabalho dos prestadores
de servico que atuarao nos servigos contratados. _ S e

Quantidade Disponibilidade

_ Disponibilidade permanente ao longo da
Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro|vigéncia contratual de 12 meses e
da localidade do complexo da capital. posteriormente em caso de renovacao ou
nova aquisicao

Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel

1 - \Verificagao interna das aquisicbes e
readequagbes frente a estrutura atual que serd
reutilizada. Elaboracdo da lista de necessidades de
aquisicao e solicitacbes de mudancas, utilizando o
mapa de posicdes por localidade, elaborado para
definicdo do espaco fisico.

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagdao, negociacao e planejamento de

aquisicoes e readequacles a realizar junto a DGENG. Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

3 - Execugdo das mudancas fisicas (pode haver

readequacgao junto a CONTRATADA da Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI
disponibilidade e quantitativos de postos) !
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Recurso 3: Infraestrutura de rede e telefonia — Conectividade necessaria aos postos de trabalho dos
prestadores de servigo que atuardo nos servicos contratados (Considera pontos rede fisica ou sem
fio, rede de telefonia, equipamentos de rede, centrais telefénicas e telefones fixos. N&o considera

headsets para uso no atendimento telefénico).

Quantidade

Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro
da localidade do complexo da capital.

Disponibilidade
Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia contratual de 12 (doze) meses e
posteriormente em caso de renovacao ou
nova aquisigao.

Acao para Obtencdo do Recurso

Responséavel

1 - \Verificacdo interna das aquisicbes e
readequacbes frente a estrutura atual que serd
reutilizada. Elaboracao da lista de necessidades de
aquisicao e solicitagdbes de mudancgas, utilizando o
mapa de posicdes dentro da localidade e elaborado
para definicao do espaco fisico.

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagdo, negociacdo e planejamento de
aquisicoes e readequacgdes a realizar junto a DGSEI-
DETEL, DGENG, e DGTEC-DEINF,

Diretor de Divisdao da DGTEC/DIETI

3 - Implantagao da infraestrutura de rede e telefonia

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

Recurso 4: Equipamentos - Computadores, impressoras e insumos

Quantidade
Estima-se 18 (dezoito) postos centralizados dentro
da localidade do complexo da capital. A cada nove
estacdes de trabalho haverd uma impressora
compartilhada que recebera os seguintes insumos
mensalmente (AAA resmas de papel, cartuchos ou
toners sob requisicao)

Disponibilidade

Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia contratual de 12(doze) meses e
posteriormente em caso de renovacdo ou
nova aquisicao

Acgao para Obtencao do Recurso

Responsavel

1 - Verificagao interna das readequacdes frente a
estrutura atual que serd reutilizada. Elaboracdo da
lista solicitacbes de mudangas, utilizando o mapa de
posicdes por localidade elaborado para definicdo do
espaco fisico.

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

2 - Solicitagdo, negociagdo e planejamento de
| readequagdes a realizar junto a DGTEC-DEATE

Diretor de Divisdo da DGTEC/DIETI

Recurso 5: Ajustes em controles internos - A fim de facilitar o monitoramento dos indicadores de
nivel minimo exigido. Pode envolver entre outras acdes a configuragao de relatérios automatizados,
adequacao de planilhas de controle e parametrizacdo do software de gestao de Tl

Quantidade

A ser avaliada quando do planejamento dos ajustes.

Disponibilidade
Disponibilidade permanente ao longo da
vigéncia contratual de 12 (doze) meses e
posteriormente tornando-se um ativo de
conhecimento do PJER].

Agao para Obtencdo do Recurso

Responsavel

1 - Verificacdo dos controles internos existentes
(processos e ferramentas) frente as exigéncias
editalicias que |mpI|cam nestes controles como, por

Integrante Demandante e Integrante Técnico
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exemplo, o nivel minimo de servigo. Elaboracdo da
lista de ajustes necessarios a fim do cumprimento do
contrato e sua fiscalizacao.

2 - Solicitagdo, negociacdo e planejamento de
readequacgodes a realizar junto a DGTEC-DEATE.

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

3 - Ajuste dos controles internos.

Diretor de Divisao da DGTEC/DIETI

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Equipe de Gestdo da Contratagdo - constituida pelo Gestor do Contrato, Fiscal

Demandante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo

Funcao

Formacao

1- Executar, operacionalmente, as ' acles de
acompanhamento fisico, controle, gestdo e fiscalizacdo do

contrato, desempenhando o papel de

“Representante da

Formacgao superior

Administracao” de que trata o Art. 67 da Lei 8.666/93.

Atribuicdes

Carga Horéria

1- Atribuices definidas de acordo com o papel assumido na

equipe e elencadas na RAD-DGTEC-042.

De 20 a 40 horas mensais por
integrante da equipe

Recurso 2: Equipe de Gestéo Operacional dos Servicos - constituida por servidores do PJERJ, sendo
formada pelos Chefes de Servnc;o e D|retores de Dlwsao das umdades contemp|adas nesta

contratacdo, além do Agente Patrimonial.

Funcdo

Formacéo

Acompanhar a prestacdo do servico e dar subsidios quando

necessario a Equipe de Gestao da Contratacéo

Chefe de Servigo — Nivel Médio
Diretor de Divisao - Nivel Superior

Atribuicbes

Carga Horaria

1- Orientar o supervisor administrativo da CONTRATADA,
dirimindo ddvidas e informando as expectativas, padrdes e

feedbacks do PJERJ;

2- Demandar o supervisor administrativo da CONTRATADA
sempre que pertinente, visando a efetividade da prestacao

dos servigos;

3- Auxiliar a Equipe de Gestao da Contratacdo em diligéncias,
na coleta de informacgdes sobre os servicos prestados e em

processos apuratorios.

De 80 a 120 horas mensais par
integrante da equipe

- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Acao Responsavel Data Infcio | Data Fim
; ir do |30 di
1 - Solucao de solicitagbes de servico encaminhadas ﬁtt?r?xr(;urdig partir liaessez
a contratada até o ultimo dia do contrato por conta| CONTRATADA i afat
da transicdo para entrada da nova CONTRATADA, '
contrato
90 dias|7 dias a
; & . . 5 antes do | partir de seu
? - Onjntac;tao da Equipe d?Ost:cio.da Contra;c:gaodg Biretorda fim da | ticto.
im e tomar as providéncias acer DGTEC/DEATE |vigéncia
encerramento contratual. i
contrato
3 - Elaboracao completa do Plano de Transicdo| CONTRATADA 60 dias 30 dias
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Contratual, contendo pelo menos: antes do | antes do fim
» Descricao detalhada da situacado dos recursos fim da da vigéncia
computacionais e dos servicos sob sua vigéncia | do contrato
responsabilidade; do
« Forma atual de distribuicdo da contrato
responsabilidade pelos servicos entre as
equipes;
* Relagao de solicitagbes a serem concluidas e
seus responsaveis;
* Disponibilizacao de meio para
esclarecimentos de questdes e auxilio técnico
durante o periodo de transigao.
5- Dar o devido tratamento:
e Ao cancelamento de chaves de acesso a
sistemas; 60 dias
e A devolucdo de todos os equipamentos e antes do Término do
mobilidrios cedidos pelo PJER]; Diretor de Divisao fim da de
e A recuperacdo das chaves de acesso aos| da DGTEC/DIETI | vigéncia p;arzc:wtia
ambientes fisicos; do g
e« A recuperacdo de todos os documentos contrato
classificados ou que devam permanecer com
o PJER].
; L ) A partir do |30 dias a
5 —.Soiugao de solicitag0es pendentes de execucao CONTRATADA ultimo dia pa;gr de seu
ao final contrato. do inicio.
contrato
Evento 1: Inexecucao total ou parcial do contrato ou defeito persistente na execucao do contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Aplicacao de descontos quando do n&o atingimento de niveis minimos
de servigo;

Fiscal do Contrato

2 - Abertura de procedimento apuratério para aplicacdo de sancdes;

Adverténcia

Multa de até 20% do valor total do Contrato

Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administracdo, por prazo nio superior a 2 (dois)
anos

Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica enqguanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancdo aplicada
com base no inciso anterior.

Fiscal do Contrato

3 - Rescisao antecipada. Assumir o objeto do contrato e os recursos do

| contratado necessarios a sua execugao, reter créditos e executar garantias

e multas devidas.

Gestor do Contrato
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PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Ti 818

ATEN(;AO A cbpia |mpressa a part:r da /intranet é cop|a nao controlada.
5-~ESTRATEGIA D I;NDEPENDENCIA .

3.1~ TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

ltem Forma de Transferéncia do Conhecimento

A CONTRATADA devera gerar relatérios mensais a
cerca da execucao dos servicos

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Clausulas Segundo a Lei n® 9. 610/1998

Nao se aplica

1- Status da prestacao dos servigos;

Integrante Técnico Integrante Demandant9 Integrante Admlnlstratlvo
Céﬁe§(d0$ Santos I\horaes Abek Dinizd&"Almeida Marcia de Moura Ferreira
Mat. 01/22965 701/22795 Mat. 01/80527
Rio de Janeiro, de de 2019.
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