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ATENCAOQ: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

1- NOME DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1.1 DESCRIGCAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo de anédlise de dados para
Business Intelligence , incluindo Suporte Técnico, atualizacéo de versao, Treinamento e Consultoria.

Servicos Que Compdem a Solucao

Iltem Descrigao Unidade Quantidade

Licencas de Software incluindo Suporte Técnico e
atualizacado de versao:

e Licenca para Administrador (1 licenca)

1 e Llicencas para Desenvolvedores (4 licencas) Mensal 12
e Licengas para Usuarios Finais Avancados (5
licencas)

e Licencas para Usuarios Finais (100 licencas)
e Licencas associadas ao ambiente servidor

Treinamento oficial do fabricante, com carga horéria
minima de 16 horas, turmas com no méaximo 15
(quinze) alunos e divididas de acordo com os perfis de
usuérios e com o conteldo descrito abaixo:

e Administracao e manutencao do ambiente;

2 e Extracdo e mapeamento dos dados; Turma 3
e Publicacdo de andlises em portais publicos;
e Criacdo de relatérios/analises;
e Realizacdo de andlises consultando diferentes
tipos de origens de dados.
Consultoria para apoiar a equipe técnica na
estruturacdo dos requisitos de desenvolvimento de
3 aplicacdes, transformacao e estruturacao de dados UsT 1.920

para carga na ferramenta, gestdo de qualidade em
desenvolvimento na solucdo e boas praticas na
utilizacdo da ferramenta.

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da Solucéao

Critério
Sim Nao

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de X
mercado?
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros X
usuais de mercado?
O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de X
um ano?
O objeto da contratacao é essencial para o negécio? X

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do érgao contratante,
relacionadas com a execucao do contrato, desde que estejam devidamente identificados;
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2- Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato e
visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a norma de contratacao;

iy

3- Comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudancas e
inovacdes no ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execugado do Contrato.

4- Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados, além do cumprimento, pela contratada,
das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitérios, trabalhistas, previdenciario, tributério, fiscais
e de defesa do consumidor.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

1- A Contratada deverd executar servicos de alta gualidade de modo a atender as exigéncias do
contratante, utilizando profissionais préprios especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucado deste contrato,
com énfase na constitucional, tributéaria, civil, previdencidria e trabalhista, em especial na seguranca
e higiene do trabalho.

2- O servico poderd ser prestado pelo préprio fabricante do produto ou por um representante
autorizado por este, desde que consentido pelo Contratante.

3- A Contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Projeto Bésico, executando os
servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicdveis exigidas para a perfeita execucdo do
objeto desta contratacdo.

4- A Contratada designard formaimente preposto, com capacidade gerencial para representa-ia
perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico.

5- O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera ser entregue ao Gestor do
Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos servicos, e contera
as seguintes informacdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

6- A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigactes constantes no Termo de Referéncia.

7- A Contratada deverd responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal de justica
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e/ou ao acompanhamento realizado pelo Contratante.

8- A Contratada deverd atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor
do Contrato gquanto ao cumprimento das obrigacbes contratuais, inclusive, fornecendo ao
Contratante, qualquer informacdo e promovendo acesso a documentacdo concernente aos servicos
em execucao.

9- A Contratada prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, sempre
por escrito, assim como quaisqguer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacdes, solicitacdes ou quaisquer declaracbes verbais.

10- Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigacfes assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo.

11- A Contratada devera dar ciéncia ao Tribunal de Justica, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

12- A Contratada deverd dispor de pessoal e equipamentos necessarios de forma a manter continua
a prestacdo de servico.

13- A Contratada se responsabilizaréd pela permanente manutencéo de validade da documentacao:
juridica, Fiscal, Técnica e Econbmico ~ Financeira da empresa assim como pela atualizacdo de
formacao de seus profissionais.

14- A Contratada arcard, com relacao aos seus profissiocnais, com todas as despesas decorrentes de
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitarias e
guaisquer outras, referentes a contratacao dos servicos, preservando o Contratante de toda e
qualquer demanda, reivindicacao, queixa e representacao resultante da execucdo do contrato.
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15- A Contratada deverd assegurar gue todos 0s servigos sejam executados sob condicbes gue
atendam as determinacbes constantes nas Normas e Seguranca e Protecdo do Ministério do
Trabalho.

16- A Contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-
0 como garantia, nem utilizar os direitos de créditc a serem auferidos em funcédo dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem previa autorizacdo do contratante.

17- A Contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca ou
tenha o seu valor reduzido em razéo de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre gue
ocorrer modificacdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

18- A Contratada ndo poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

19- A Contratada deverd informar com antecedéncia ao Fiscal Técnico do Contrato os dados de
identificacdo do profissional que executard o servico solicitado nas dependéncias do PJER], sempre
qgue for necessério.

20- A Contratada devera interagir com a equipe do PJER], visando a resolver quaiquer problema
relacionado ao objeto da presente contratacdo, atuando inclusive no cenério de recuperacdo de
desastres.

21- A Contratada deverd observar as normas e 0s procedimentos operacionais vigentes, que regulam
o funcionamento e as atividades do PJER|, em especial, as normas para uso doS recursos
computacionais, estabelecidas no Ato Normativo T} n.2 9/2010 — ou outro que o venha a substituir.

22- Os atos oficiais do PJER] podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ (Consultas > Legislacéo
> Atos Oficiais do PJER]).

23- A Contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas que se fizerem necessérias, comunicando
a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

24- A Contratada serd responsdvel pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execucao dos servicos, assim como pela boa apresentacao de seus profissionais.

25- A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualguer dano que, por
dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a
terceiros, inclusive pela mé utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e eguipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Pulblica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor
desvios, desperdicios, perdas ou guaisquer outros prejuizos gue venham a ocorrer.

26- A Contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execucdo
contratual, inclusive quanto aoc emprego inadeguado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutencao da
qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos que, porventura,
ocorrerem na execucao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis
para evitar os respectivos danos.

27- A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e gualguer assunto concernente ao Contratante
ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo
contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao e o fornecimento de
dados e informacdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os

seus profissionais nesse sentido.

28- A Contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestacdo dos
servicos, acompanhada da documentacao necessaria, para pagamento em 30 dias apds a data de
sua autuacdo no Protocolo do Tribunal de justica, conforme previsto na cldusula relativa ao
pagamento.

29- A Contratada fornecera crachd de identificacao, fixado no uniforme, em gue constem o nome da
empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.
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3- INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item

Indicador

Limite Minimo Aceitavel

As licencas deverdo ser colocadas em

no Memorando de Inicio.
O prazo para conclusdo de todos os
treinamentos serd de 6 {seis) meses,

Entrega das | jisponibilidade em até 20 (vinte) dias 100%
Licencgas apés a disponibilizacdo do ambiente
pelo Contratante.
Instalacao das Deverd ser concluidaem até 30 .
Licencas (trinta) dias apds a disponibilizacéo do 100%
ambiente pelo Contratante.
O prazo para o inicio do
atendimento (remoto ou presencial} e
solucdo do problema deve ser
especifico para cada grau de
severidade, segundo a seguinte
classificacao:
e Baixa: iniciar o atendimento
remoto em até 1 {(um) dia Util,
apdés a abertura do chamado
pelo Contratante com resposta
para solucao do problema em
até 3 (trés) dias Uteis contados
a partir da abertura do
chamado.
e Média: iniciar o atendimento
remoto em até 12 (doze) horas,
ap6s a abertura do chamado
Suporte Técnico pelo Contratante com resposta 959,
para solucdo do problema em
até 60 (sessenta) horas
contadas a partir da abertura
do chamado.
e Alta: iniciar o atendimento
remoto em  até 4 (quatro)
horas, apds a abertura do
chamado pelo Contratante com
resposta para solucdo do
problema em até 48 (quarenta
e oito) horas contadas a partir
da abertura do chamado.
Caso o servico seja presencial, sera
considerado o] momento de
apresentacdo do  técnico nas
dependéncias do Contratante como
horério de inicio do atendimento para
fins de apuracédo do respectivo prazo.
0 prazo para inicio dos
treinamentos sera de 3 (trés) meses,
Treinamento contados a partir da data indicada 100%
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contados a partir da data indicada
no Memorando de Inicio.
) O prazo para prestacao do servico de .
Consultoria consultoria serd acordado entreo 100%

Contratante e a Contratada.

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS

Servico Estimativa Forma de Estimativa
1 (uma) licenca para Administrador.
4 (quatro) licencas para

Fornecimento de
Licencas de Uso de
Software

Desenvolvedores.

5 {cinco) licencas para Usuarios Finais
Avancados.
100 (cem)
Finais.
Licencas associadas ao ambiente
servidor.

licencas para Usuérios

Estimado conforme gquantitativo de
administradores, desenvolvedores e
usuarios finais que utilizam a
ferramenta atual.

Conforme as especificacbes e os

requisitos indicados no Termo de
Instalacao das | Referéncia. Quantidade de requisitos a serem
Licencas Deverd ser concluido em até 40| atendidos.
dias corridos, a contarda data
indicada no Memorando de Inicio.
Atualizacdo das }C:nlji()srigi ﬁ]sdiczsd%esc'f:f:g?r?mg g; Conforme a necessidade de
Licencas quISILOS atualizacdo de versao.
Referéncia.
Suporte Técnico 12 meses Meses de  duracado/vigéncia do
contrato.
De acordo com o conteldo e com a
. quantidade de administradores,
Treinamento 5 turmas desenvolvedores e  usuéarios da
ferramenta.

Consultoria

Até o méximo de 1.920 USTs pelo
periodo contratado.

A estimativa foi realizada conforme
calculo abaixo:
Qtde UST = (160 horas mensais X 12

meses) = 1.920

3.3 METODOLOGIA D

E AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa / Fase / Item

Método de Avaliacao

Conferéncia do registro das licencas no site oficial da Contratada, no ato da

Entrega das | entrega.
Ui Durante toda a vigéncia do contrato o licenciamento fornecido sera monitorado
icencas e , ; )

para verificar se estd plenamente funcional e de acordo com a quantidade
Contratada.

Instalacéo das | Verificacdo da conformidade da instalacdo com o que estd descrito no Termo

Licencas de Referéncia.

Atualizagao das Verificacéo da disponibilizacéo de atualizacbes relativas a solucdoc de modo a

Licencas propiciar a evolucdo, correcdo ou adequacao as falhas de seguranca.
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Suporte Técnico

Avaliacdo da qualidade do suporte prestado, conforme normas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, ao longo da vigéncia contratual.
Avaliacdo mensal do servico através de REMAC (FRM-DGTEC-042-11).

Treinamento

A qualidade do treinamento serd avaliada pelos participantes.

Consultoria

Avaliacdo da qualidade do servico de consultoria prestado, conforme normas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ao longo da vigéncia contratual.
Avaliacdo mensal através de REMAC (FRM-DGTEC-042-11) para os meses em
que houver a prestacao deste tipo de servico.

3.4 INSPECOES E DIL

IGENCIAS

Tipos

Forma de Exercicio

1- Avaliacdo
mensal do servico.

Preenchimento do REMAC (FRM-DGTEC-042-11) pela Contratante.

2- Apresentacao de
Relatério Mensal do
Servicos de Suporte
e Manutencéo

A Contratada deverd apresentar mensalmente, relatério contendo a lista de
todas as ordens de servico executadas no més. O relatério deverd estar em
formato impresso e eletrdnico. E obrigatéria a apresentacao do relatério mesmo
nao havendo ordem de servico executada no més, bastando informar a ndo
existéncia.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO

Etapa / Fase / Item Condigdes de Pagamento

Entrega e instalacado

Pagamento Unico mediante apresentacao de Nota
Fiscal de Servico apds aceite das licencas que se
dard com a emissdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo da Licenca.

das Licencas

Atualizacdo das Licencas e Suporte Técnico Pagamento mensal.

Treinamento

O pagamento serd realizado por turma apés aceite.

Consultoria

O pagamento serd realizado por demanda apds
aceite.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

corridos contados

colocadas em disponibilidade em
até 10 (dez) dias

indicada no Memorando de Inicio.
A instalacdo das licencas deverd

Entrega 1
Fornecimento de Licenca de Uso de Software.

Data de Entrega Percentual Pago Valor
As licencas deverdo ser

Mediante apresentacdo de|e Licenca perpétua Qlik Sense
Nota Fiscal de Servico, o Professional: R$ 69.900,00
pagamento serd Unico|e Licenca perpétua Qlik Sense
(100%) em 30 dias apés o Analyzer: R$ 390.000,00
aceite das licencas que se|e Licenca perpétua Qlik Analytics

da data

, , dard com a emissdo e Platform: R$ 462.000,00
ser concluida em até 40 . . p !
(quarenta) dias corridos, a contar assmstura do '][ermo ge * Licenca perpétua completa
S ! Recebimento Definitivo da teste e homologacdo de
da data indicada no Memorando || para ga¢
de Inicio. Licenca. dashboards: R$ 57.990,00
Total: 100% R$ 979.890,00

Entrega 2

Servico de Suporte Técnico
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Data de Entrega

Percentual Pago

Valor

Mensal, durante a vigéncia do
contrato.

100%

Total de R$ 195.978,00 pelo
periodo de 12 meses.

Total:

100%

R$ 195.978,00

Entrega 3

Servico de Treinamento

Data de Entrega

Percentual Pago

Valor

O prazo para inicio dos
treinamentos serd de 3 (trés)

meses, contados a partir da data 100% Total de R$ 44.650,00
indicada no Memorando de Inicio.
Total: 100% R$ 44.650,00
Entrega 4
Servico de Consultoria
Data de Entrega Percentual Pago Valor

Servico a ser prestado sob

Méximo de 1.920 USTs pelo
periodo contratado.

100% {proporcional ao

demanda. numero de USTs consumidas

no periodo).

Total de R$ 469.728,00

Total:

100%

R$ 469.728,00

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Por e-mail ou site na web.

Através de canal telefonico disponivel durante o tempo em gue houver expediente no TJER].
Por Ordens de Servico através da ferramenta de gestdo de demandas do TJER].

Fungao de Comunicagao:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Mgmorando de PJER] Contratada Papel Timbrado No inicio do
inicio contrato

. Entrega
Nota Fiscal Contratada PJER] Pessoal/Protocolo Mensal
Termo de
Compromisso de Entrega Pessoal/ -
Manutencdo de Contratada PJER] Correio Unica
Sigilo
Canal de
. comunicacgao provido
Ordem de Servico | PJER] Contratada pela contratada, sem Eventual
onus para o PJER]
Termo de )
Recebimento PIER] Contratada Papel Timbrado Unica
Provisoério
Termo de )
Recebimento PIER] Contratada Papel Timbrado Unica
Definitivo
Relatério Mensal de
Acompanhamento PIER] Contratada Papel Timbrado Mensal
de Contrato
(REMAC)
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Relatério de
avaliacado
de Treinamento

Entrega Pessoal/

Correio/internet Eventual

Contratada PJER]

Relatério de
Suporte Técnico

Entrega Pessoal/

Correio/internet Eventual

Contratada PJER]

Relatério de
Consultoria

Entrega Pessoal/

Correio/internet Eventual

Contratada PJER]

Oficio: utilizado
para guaisquer
questdes
administrativas
durante a execucao
do Contrato

Entrega Pessoal/

: Eventual
Correio

PIER] Contratada

Mensagem
eletronica: utilizada
para guaisquer
questdes
administrativas ou
técnicas durante a
execucao do
Contrato

Contratada/

PIER] internet Eventual

PJER]}/ Contratada

3.8 REGRAS PARA APLICAGCAO DE MULTAS E SANGOES

Ocorréncia

Sancao

Inexecucao total ou
parcial do contrato

Adverténcia

Multa de até 15% do valor total do contrato

Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdao do Estado do Rio
de jJaneiro por prazo nado superior a 5 (cinco) anos

Descumprimento
dos prazos
estabelecidos para
a prestacédo dos
servicos

De acordo com os niveis de servico estabelecidos no item 6.6 do Termo de
Referéncia.

(O desconto estabelecido para essa ocorréncia poderd nao ser aplicada, caso
0 PJER] aceite a justificativa apresentada pela Contratada).

No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacéo contratual, no
que diz respeito ao prazo de execucado de servicos, sera aplicada pontuacao,
para fins de desconto, conforme o item 6.6.2 do Termo de Referéncia.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Valor Estimado

SRS (12 meses)
Llcen_c_;as Nde Softwa[e incluindo Suporte Técnico e R$ 1.175.868,00
atualizacdo de versao
Treinamento R$ 44.650,00

Consultoria

R$ 469.728,00

Total R$ 1.690.246,00
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5 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor

Fonte (Programa/Acdo)

R$ 1.690.246,00

Fonte:232 ~ Recursos préprios do Fundo do TJER]
Programa: 361.02.061.0141.1648 - Aperfeicoamento e
sustentacao da tecnologia da informacao

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Valor Exercicio Financeiro Percentual do Analise e Conclusao
Orcamento
R$ 1.690.246,00 2021 100%

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante

Integrante Técnico

André Luis Faruolo Franca
{ Mat. 80.993 )

Danusa Coeiho Figueira

( Mat. 27.928 )

Rio de Janeiro, 19 de novembro de 2020.
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