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Registrar
Quantidade Elogios/Sugestdes e Registrar as Respostas e Agdes
Reclamacdes
“Parabéns pela eficiéncia, | Encerramos o0 ano atingindo os
organizacéo e agilidade habituais no | objetivos previamente tragcados
atendimento!” no inicio da gestao,
desempenhando um atendimento
Elogios de qualidade e referéncia,

baseado na cordialidade, na
celeridade e no respeito pelos
advogados e estagiarios.

Reclamacdes

“Tirei a boleta em 15.12.2011,
entretanto, n&o consta na boleta, os
seguintes dados: Que existe
peticobes datadas de 23 e
24.11.2011; Nao consta que as
peticbes estdo na divisao de
processamento em 14.12.2011.
Peco-lhes que os dados acima
doravante aparecam registrados na
boleta, assim sendo nao perco
tempo de recorrer ao protocolo da 32
Vice, para saber como esta o
andamento do processo.

Questdao a ser apreciada pela
Divisdo de Recursos e de Agravos
junto ao Departamento de
Informética deste Tribunal, de
modo que, tal informacéo se faca
presente, a0 menos, no campo
observacdo do andamento do
processo.

Em (Dezembro / 2012), foram recolhidos (02) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (01) reclamagéo, (01)

elogio e (00) sugestdo na ( 32 Vice-Presidéncia).
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Pesquisa de Opinido / Dezembro / 2011
Sugestoes
0%
Elogios Elogios: 01
50% 50% Sugestdes: 0
Reclamacdes: 01
Total: 2
Revisdo: 02 Data: 16/07/2010




