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Registrar
Quantidade E|ogios/Sugestﬁes e RegIStI’ar as ReSpOStaS e A(;OES
Reclamacdes
“Gostaria de elogiar o terceirizado | Nossa equipe tem uma
Rodrigo pelo excelente atendimento | preocupacéo constante em
prestado. Nao s6 forneceu | atender as necessidades de
informagdes com educacdo e | advogados e estagiarios.
simpatia como também foi claro em
sua explanagéo. Parabéns a 32 Vice
como um todo!”
“Parabéns pelo atendimento | Mais uma comprovacdo de nosso
Elogios principalmente do servidor Julio | comprometimento com a

Melo.”

“Venho através deste parabenizar
toda a equipe que realiza o trabalho
de maneira eficiente, com atencéo e
educacéo, assim tornando o local de
trabalno um  ambiente  muito
agradavel.”

gualidade do atendimento.

7

Nosso compromisso é atender
advogados e estagiarios sempre
com educacdo, agilidade e
cordialidade. Nosso ambiente
harmoénico é fruto de uma equipe
unida, consciente de nossos
deveres e obrigagdes.
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Reclamacdes

“Gostaria de ressaltar o péssimo
atendimento ao publico e o atentado
contra o principio constitucional da
publicidade do processo. E incabivel
o fato de somente pessoas com
carteira da OAB possam olhar os
autos. Por fim, quero destacar a
péssima atuacdo do Sr. Paulo,
aparentemente algum chefe do setor
de atendimento. O referido senhor
foi esnobe e insinuou que o0 seu
departamento nao precisava
submeter-se as mesmas regras que
todos os outros.”

“Compareci ao cartério no intuito de
ajudar um colega a tirar copias de
um processo e me foi negado
acesso, com a informacédo de que
teria de estar nos autos. Tal
exigéncia € absurda e descabida,
uma vez que afronta o CPC. Sem

mais.”

Tal procedimento é para
resguardar a prerrogativa dos
advogados, conforme previsto no
art. 40, inciso Il do CPC. Vale
ressaltar que as decisdes
encontram-se disponibilizadas na
integra no site do TJRJ. Quanto a
atuacdo do servidor Paulo, este

segue rigorosamente as
orientagbes transmitidas pelo
Desembargador 3° Vice-
Presidente, tratando-se de
funcionario que demonstra
educacao e cordialidade.

Conforme orientacéo do
Desembargador 3° Vice-
Presidente a representacéao

processual € exigida para
legitimar o acesso aos autos, nao
devendo ser considerada afronta
ao CPC, pois visa resguardar o
bom andamento do processo.
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“Pelo principio da isonomia, solicito
encarecidamente que a poténcia dos
aparelhos de ar nos andares
inferiores seja a mesma dos andares
superiores. Solicito ainda uma
central de cépias no 11° andar.”

Situacdo a ser comunicada a
respectiva Diretoria deste
Tribunal. Quanto a maquina
fotocopiadora a hipbtese ja esta

em fase de negociacéo.

Em (Fevereiro / 2012), foram recolhidos (07) formulérios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (04) reclamagées, (03)

elogios e (00) sugestdes na ( 32 Vice-Presidéncia).
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Sugestao
0%

Elogio
43%
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Reclamagdo
57%
ELOGIO 03
RECLAMACAO 04
SUJESTAO 0
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