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Registrar
Quantidade Elogios/Sugestdes e Registrar as Respostas e Agdes
Reclamacdes
“Gostaria de elogiar os funcionarios | Nossa equipe tem como
da Terceira Vice-Presidéncia do | compromisso um atendimento de
TJRJ pela dedicacdo, presteza e | exceléncia, satisfazendo as
gentiliza, em especial aos Drs. Inés, | necessidades e solucionando
Francisco e Jorge.” problemas de advogados e
Elogios estagiarios.
“Favor déem um sorriso. E melhor | Nossos funcionarios recebem

Reclamacdes

para voceés , isso evitaria as doengas
psicossomaticas.”

constante treinamento para que
desempenhem suas fungfes com
educacdao, atencao e cordialidade.
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Registrar
Quantidade E|Ogi05/8ugest6es e Reglstral’ as ReSpOStaS e Agﬁes
Reclamacdes
“Sugiro que a vista para 0 mar da | Questdo a ser apreciada pela
Baia da Guanabara seja liberada | Chefia de Gabinete e Diretoria do
para quem chega ao balcdo de | Setor de Atendimento aos
atendimento, com a colocacdo das | Advogados junto ao Setor de
prateleiras mais proximas das|Engenharia do Tribunal para
laterais da sala.” verificar a viabilidade de
Sugestao mudancas no espaco fisico.

“Copia (xérox) no andar é muito
necessario.”

Questao ja em negociacdo com o
Tribunal.

Em (Janeiro / 2012), foram recolhidos (04) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (01) reclamacéo, (01) elogio
e (02) sugestdes na ( 32 Vice-Presidéncia).
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Pesquisa de Opinido / Janeiro / 2012
Elogio: 01
Sugestoes: 02
Reclamacdes: 01
Elogios Total: 04
Sugestoes
50%
Reclamagoes
25%
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