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Registrar
Quantidade Elogios/Sugestdes e Registrar as Respostas e A¢des
Reclamacdes
“Excelente atendimento.” Atender com cordialidade e
celeridade € nosso compromisso.
Elogios “Cartorio com organizacéo | E preocupacéo constante de toda

excelente, bom atendimento.”

a equipe da 32 Vice-Presidéncia a
satisfacdo das necessidades de
advogados e estagiarios.

Reclamacgdes

desde a troca de pessoal.
confuso e horrivel.”

“Atendimento piorou sensivelmente

Esta

Desde o0 inicio desta gestao,
Nnosso comprometimento tem sido
a busca de um atendimento de
referéncia e de exceléncia,
capacitando e conscientizando
NnosSsos funcionarios da
importancia de desempenhar
suas fungbes com atencdo,
cordialidade e celeridade.
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Registrar
Quantidade Elogios/Sugestdes e Registrar as Respostas e Agdes
Reclamacdes
“Sempre que venho, preciso descer | Sugestéo ja remetida,
as escadas ou pegar elevador para | anteriormente, a Direcdo do
Sugest&o Xerocar meu processo com apensos. | Tribunal, mas ainda, em fase de

Gostaria de solicitar uma xerox para
este andar.”

negociacgao.

Em (Margo / 2012), foram recolhidos (04) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (01) reclamagao, (02) elogios e
(01) sugestédo na ( 32 Vice-Presidéncia).
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Pesquisa de Opinido / MARCO / 2012
ELOGIO 02
Elogio =
50% RECLAMACAO 01
SUGESTAO 01
TOTAL 04

Sugestao
25%

Reclamacgdo
25%
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