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Registrar
Quantidade Elogios/Sugestdes e Registrar as Respostas e Agdes
Reclamacdes

“Elogio a simpatia e a educacéo da | Funcionarios  treinados para
Sra. Sonia.” atender as necessidades dos
advogados e estagiarios,
desempenhando suas funcgdes
sempre visando a satisfacdo de

NOSSOS usuarios.
“Quero parabenizar a 32 Vice pelo | Desempenho obtido com
otimo atendimento.” treinamento constante da equipe,
tendo como principios a
. celeridade, a cordialidade e o

Elogios respeito com nosso publico.

“Excelente atendimento de toda a

equipe. Notavel empenho, em
especial da senhora Inés em
resolver qualquer problema,

primando pela conclusdo do trabalho
com foco no resultado.” Alinhamento
da equipe “10.”™

Advogados e estagiarios. trazem
as situagcbes cabendo a nés
apresentarmos as solucdes.
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Quantidade

Registrar

Elogios/Sugestdes e
Reclamacdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

Sugestdes

“Colocar maquina / Central de
copias no 11° andar com urgéncia!
O ideal é que tenham copiadoras em
todos os andares.”

Sugestdo ja sendo apreciada pela
Diretoria do Tribunal.

Reclamacdes

“Instalagdo de copiadora neste
andar, pois é muito penoso carregar
autos volumosos até o 9° andar.”

A direcdo do Tribunal ja& estéa
ciente da extrema necessidade da
instalacdo de wuma copiadora
neste andar.

Em (Novembro / 2011) foram recolhidos (05) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (01) reclamacéo, (03)

elogios e (01) sugestdo na ( 32 Vice-Presidéncia).
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Sugestéao

Reclamacao
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