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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamacdes

Registrar as Respostas e
Acdes

Elogios

“Pelo bom atendimento e rapidez.”

Nossa equipe é treinada
para prestar um
atendimento de
exceléncia, agindo com
cortesia e agilidade.

Sugestoes

“Verificar a possibilidade de colocar uma maquina de Xerox neste andar.”

Sugestao ja submetida,
anteriormente, a direcao
do Tribunal.

Reclamacdes

“32 \Vice-Presidéncia do Tribunal. E simplesmente um abuso com a classe
negar acesso aos autos!Tendo publicacdo nos autos, justo que as partes
tenham acesso. Mas nesta serventia isso ndo ocorre. Simplesmente mais um
caso de desrespeito as prerrogativas do advogado. Absurdo também ter um
horério pré-defenido para que o advogado que representa a parte para a
gual ndo saiu a publicacdo tenha acesso aos autos. Fora a maneira como 0s
serventuarios tratam e olham os advogados!”

O acesso aos autos é
direito de todos os
advogados, mas deve-se
levar em conta o teor do
despacho proferido e a
devida representacao nos
autos, ou seja, destinada
prioritariamente a
determinado advogado.
Quanto ao atendimento,
esta reclamacdo serve
como alerta para
diligenciarmos e, se for o
caso, aperfeicoarmos
eventuais imperfeicdes de
nossos funcionarios.
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“07 guichés, somente 02 atendendo, fila longa, ... lentiddo no atendimento...”

“E absurdo o baixo nivel do atendimento aos advogados. Dos 07 guichés,
sempre so funcionou 02, no maximo 03!''Sendo que os funcionarios sao
lentos e a fila gigantesca!!! Perde-se horas na fila!!!

Buscar dentro de nossas
condig¢Oes atender da
melhor maneira possivel.

Normalmente, nosso
Setor de Atendimento aos
Advogados funciona com
6 atendentes.
Eventualmente, em
horario de almoco de uns
ou auséncia justificada de
outros possa ocorrer de
somente 2 em
atendimento. Temos
também como
preocupacao constante
transmitir aos N0ss0s
funcionarios a
importancia de agirmos
com cordialidade,
respeito, seriedade e
agilidade para mantermos
um bom relacionamento
com advogados e
estagiarios.
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Em (Outubro/ 2011) foram recolhidos (05) formuléarios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (03) reclamacges, (01) elogio

e (01) sugestdo na ( 32 Vice-Presidéncia).

Pesquisa de Opinido / Outubro / 2011

Reclamacgao
60%

Sugestdao
20%

Elogio

Sugestao

Reclamacao

Total

[O20 MOSN N o ]
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