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“Parabenizo todos os servidores da
32 Vice-Presidéncia, pela presteza e
educacédo, em especial ao servidor
André.”

“Atendimento no guiché 1 por Julio

Registrar
Quantidade Elogios/Sugestdes e Registrar as Respostas e Agdes
Reclamacdes

“Elogiei e reclamei em outro | Atendimento agil e satisfatério ¢ o o

relatorio, mas deixei de concluir que | nosso foco.

a devolucao foi rapida no guiché 2.”

“Excelente prestacdo de servi¢o pelo | Funcionarios capacitados e treinados

funcionario Julio César.” para atender e solucionar problemas.
Sempre dispostos a ajudar.
Desempenho fruto de treinamento, cujas

“Bem atendido. Funcionario Julio | prioridades sdo a celeridade, a

Elogios César. Rapido e eficiente.” educacdo, a cordialidade e, acima de

tudo, o respeito ao nosso publico.

Usuario satisfeito é a certeza de
estarmos cumprindo com a nossa
obrigacéo.

Semeamos nesta nova gestdo a
importancia de um atendimento de
exceléncia.
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Quantidade

Registrar

Elogios/Sugestdes e
Reclamacdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

César, excelente e eficaz.”

“Parabenizo a todos os funcionarios

desta serventia pelo otimo
atendimento e bom humor com o
qual sempre fui atendida. Dra.
Inés(escrivd) €& uma  pessoa

atenciosa e prestativa. Um dos
melhores cartérios do TJ, sendo o
melhor.”

“Guiché 6 — Atendeu mais de 70%
da fila enquanto ali estive.”

“Fui muito bem atendido pela D.
Leila Rebelo.”

“A funcionaria Leila, guiché 03, esta

Usuarios satisfeitos retornam e sdo os
principais divulgadores da realizagcéo de
um bom trabalho.

Ndo da para generalizar. Em alguns
momentos, perde-se um pouco mais de
tempo num atendimento.

Nossos funcionéarios estdo em constante
treinamento para melhor
desempenharem suas fungdes.

Temos uma equipe preparada para
atender e ajudar nossos usuarios
sempre com muita cordialidade e
atencao.
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Quantidade

Registrar

Elogios/Sugestdes e
Reclamacdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

de parabéns, excelente

atendimento, nota 10.”

“Fui muito bem atendido pela D.
Leila Rebelo.”

Desempenho fruto de orientacdes
constantes por parte da chefia imediata.

Sugestoes

“As instalacbes da 32 Vice-
Presidéncia  (Atendimento) séo
reduzidas. Espaco pequeno. Ndo ha
espaco suficiente e onde as pessoas
possam ficar acomodadas com o
minimo de conforto. Aumentar o
espaco fisico da 3* Vice-
Presidéncia, pois insuficiente.”

“Agilizar o atendimento — Guichés 5

No final de 2010, a 32 Vice-Presidéncia
passou por reformas em suas
instalacbes visando melhorias para os
funcionérios e advogados que
frequentam NnoSSo Setor de
Atendimento. Como a questdo ainda é
polémica, a Chefia de Gabinete, o
DEARE e a Chefia do Setor de
Atendimento aos Advogados,
juntamente com a Divisdo de Engenharia
do Tribunal, fardo uma analise da real
necessidade de cada setor.

Vamos avaliar o
ociosidade.

porqué de tal
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Quantidade

Registrar

Elogios/Sugestdes e
Reclamacdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

Reclamacbes

e 7 0ciosos.”

“Nesta data s6 havia uma atendente
para uma fila que chegava no
corredor. Isso é um absurdo, ficar 1
hora esperando para ser atendido.”

“Que o atendimento seja de forma
mais agil e eficaz.”

“A 32 Vice, em total desrespeito ao
Estatuto da OAB, que é uma lei
federal, exige substabelecimento
para obtencdo de copias. Os
processos sao publicos e todos
podem ter acesso aos mesmos.”

Infelizmente fortuitas

acontecem.

situacoes

Nossos treinamentos continuos sempre
tiveram como objetivo a realizacdo de
um perfeito atendimento.

Com a exigéncia de tal medida busca-se
uma atencdo especial para com nossos
processos, uma vez que muitos sdo os
casos neste Tribunal de processos nao
localizados e restauracoes. Tal
exigéncia € mais uma seguranca para as
partes.

E dificil avaliarmos as decisées dos
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Quantidade

Registrar

Elogios/Sugestdes e
Reclamacdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

“Gostaria de expressar minha
profunda indignagdo com a postura
da maioria dos integrantes deste
Tribunal, pois se mostram apegados
a vetustos dogmas juridicos. Com
efeito , parece-me que, este Tribunal
ndo acompanhou a revolucao
epistemoldgica do direito ocorrida no
ultimo século. Exceléncias, vivemos
em tempos de pds-positivismo!
Ademais, verifico que a
interpretacdo juridica desenvolvida
pela maioria dos desembargadores
€ inconstitucional, pois interpreta a
CRFB/88 de acordo com a
legislag&o infraconstitucional, e nao
o contrario (Canotilho). A maioria
das decisdes deste E. Tribunal ndo
atende ao Principio da Necessidade
de Motivagéo das decisdes judiciais,
infelizmente.”

integrantes
medida do possivel esperamos que as
partes consigam alcancar seus objetivos
com uma sentenca justa.

Lamentamos o ocorrido,
situacdo € totalmente contraria aos
ensinamentos que
diariamente,

deste Tribunal, mas

a NnosSSOosS

a

porém esta

transmitimos,
funcionarios.
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Registrar

Elogios/Sugestdes e
Reclamacdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

“Venho manifestar minha
insatisfagdo com o atendimento
prestado pelos  funcionarios do
balcdo tendo em vista a falta de
capacidade em prestar um bom
servigo no sentido de restar ausente
principios basicos inerentes a boa e
necessaria relacdo interpessoal, tais

como a cordialidade, respeito,
educagdo e um minimo de
conhecimento  necessario para

compreensdo do funcionamento

procedimental.”

“Infelizmente tive que aguardar
guase 1 hora na fila para fazer carga
de um processo devido a falta de
funcionéarios para nos atender sendo
visivel qgue os que se encontram na
serventia estdo sobrecarregados e
nao sao suficientes para atender o
grande numero de advogados.”

Respeito, cordialidade, agilidade e
seriedade sdo aspectos essenciais e de
extrema relevancia para realizarmos um
atendimento de referéncia e de

exceléncia.
Vamos avaliar a necessidade de
colocarmos mais guichés de

atendimento nos proximos meses.
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Quantidade

Registrar

Elogios/Sugestdes e
Reclamacdes

Registrar as Respostas e A¢cdes

Em (Setembro/ 2011) foram recolhidos (18) formularios de Pesquisa de Opinido - P.O. e observou-se o seguinte resultado: (07) reclamagdes, (09)

elogios e (02) sugestdes na ( 32 Vice-Presidéncia).

Elogios: 09
Sugestoes: 02
Reclamacdes: 07
Total: 18
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Pesquisa de Opinido / Setembro / 2011

Sugestoes
A1°6

Elogios
50245

Reclamacodes
3926
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