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Taxa de Congestionamento - Global Geral
Série Histórica

Análise Crítica:

Menor 

Taxa de 
Congestionamento

2020
Mesmo com implantação do Regime Diferenciado de Atendimento de Urgência a partir de 17/03/2020,

devido à pandemia COVID 19, o PJERJ atinge o menor índice dos últimos seis anos.

Sobre o índice:

A Taxa de Congestionamento Global Geral é uma variável que abrange os casos pendentes e o somatório

dos processos baixados dos últimos 12 meses. Somam-se os indicadores do 1º grau, 2º grau, juizados

especiais e turma recursal concomitante as suas respectivas fases processuais (conhecimento +

execução).

Sentido de Melhoria: Quanto menor, melhor.

Redução de: 

8,77%
2015 - 2020

Quick View

FONTE: PAINEL JUSTIÇA EM NÚMEROS E RIGER 2019 E 2020

2020
70,38%

2019
73,12%

2018
80,05%

2017
80,14%

2016
80,75%

2015
79,15%



Taxa de Congestionamento
Por Fase Processual 

63,50% 62,78% 62,18% 60,95% 61,19% 64,26%

91,46% 91,07% 87,17% 82,25% 77,96% 74,76%

79,48% 78,87% 76,36%
73,12% 70,81% 70,38%

1 TRI 2 TRI 3 TRI 4 TRI 1 TRI 2 TRI

2019 2020

CONHECIMENTO EXECUÇÃO GLOBAL

Análise Crítica

O índice obteve uma redução ao longo do ano de 2019,

apresentando um pequeno aumento natural no primeiro

trimestre de 2020.

É possível observar um aumento significativo no segundo

trimestre de 2020, tendo em vista a implementação do

Regime Diferenciado de Atendimento de Urgência a

partir do dia 17/03/20, devido à pandemia COVID-19.

▪ Conhecimento

O índice vem apresentando um bom desempenho por

influência do Projeto Estratégico de Ampliação de Modelo

de Gestão da Dívida Ativa, que proporcionou uma redução

nos processos de executivos fiscais no Estado.

▪ Execução

FONTE: RIGER 2019 E 2020



Índice de Atendimento à Demanda (IAD) – Global Geral

2015
111,90%

2016
111,98%

2017
125,99%

2018
133,41%

2019
187,49%

2020
260,46%

Série Histórica

Análise Crítica:

Maior 
Índice de Atendimento à 

Demanda

2020
Em decorrência do aumento de processos baixados frente ao número de casos novos, o índice atinge

desempenho recorde no ano de 2020.

Sobre o índice:
O IAD mede a relação entre o número de processos baixados e o número de casos novos apresentados

no mesmo período. Somam-se os indicadores do 1º grau, 2º grau, juizados especiais e turma

recursal concomitante as suas respectivas fases processuais (conhecimento + execução).

A ideia é que se a quantidade de processos baixados for superior à quantidade de processos novos, o

comportamento do indicador será positivo.

Aumento de: 

148,56%
2015 - 2020

Quick View

FONTE: PAINEL JUSTIÇA EM NÚMEROS E RIGER 2019 E 2020



Análise Crítica:

Os altos números de processos baixados nas duas

fases processuais (conhecimento e execução)

contribuem para o elevado desempenho do

indicador.

Destaca-se a evolução do resultado na fase de

execução no ano de 2020, cuja ótima atuação é

atribuída ao Projeto Estratégico de Ampliação de

Modelo de Gestão da Dívida Ativa no Estado.

Índice de Atendimento à Demanda - IAD
FONTE: RIGER 2019 E 2020

136,60% 144,70% 154,89% 158,44% 144,69% 134,63%

324,98%
280,09%

313,25%
223,55%

721,62%

867,83%

162,58%
162,70%

195,49% 187,49%

243,39%

260,46%

1 TRI 2 TRI 3 TRI 4 TRI 1 TRI 2 TRI

2019 2020

CONHECIMENTO EXECUÇÃO GLOBAL



Modelo de Gestão da Dívida Ativa 

Evolução dos Indicadores* Impacto da Gestão*

23,01%
Redução do Acervo Geral

(equivalente a 1.460.373)

2.108.271
Total de Arquivamentos

entre anos de 2019 e

2020.
36,15% (559.870 processos

arquivados) a mais que o

somatório dos quatro anos

anteriores (2015 – 2018)

1.481.124
Total de processos

decididos entre anos de

2019 e 2020.
8,79% (119.653 processos

decididos) a mais que o somatório

dos quatro anos anteriores (2015 –

2018)

R$ 129 M
Valor arrecadado nos

últimos 18 meses
A arrecadação do 1º semestre de

2020 foi superior ao 1º semestre de

2019 em 0,41% (R$ 97,778,28)

FONTE: DASHBOARD ANALISE DE INDICADORES  - PORTAL CODIV

* OS DADOS APRESENTADOS CONSIDERA OS PROCESSOS DE EXECUÇÃO FISCAL DE TODAS SERVENTIAS 
COM COMPETÊNCIA DE DÍVIDA ATIVA, E NÃO SOMENTE AQUELAS QUE INTEGRAM O PROJETO

387.752 347.808 346.624 466.217

1.287.779

820.492

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Arquivados

6.345.680 6.475.076 6.681.528 6.530.939
5.735.449

4.885.307

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Acervo Geral

328.898 306.300 322.587
403.686

914.771

566.353

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Processo Decididos
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