REUNIAO DE ANALISE CRITICA
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS DEGEA
ATA N2 03/2006

Data: 25/8/06 Horario: 11h as 13h Local: Arquivo Central

Participantes: Marcelo Filgueiras Lima (Diretor-Geral da DGCON), Marcio Ronaldo
Leitdo Teixeira (RAS e Diretor do DEGEA), Marcus Vinicius Domingues Gomes
(Assessor DGCON), Alexandre Leite Ribeiro (Diretor da DIOPE), Gilberto de Souza
Cardoso (Diretor da DIGED), Artur Evaristo da Costa (Diretor da DIARE), Sonia P.
Azeredo Souza (Chefe do SERDO), Erivaldo Figueiredo dos Santos (Chefe do SECOD),
Katia S. Pereira (Chefe do SEACO), Paulo Ferreira (Chefe do SEMOV), Ronald Ross da
Silva Castro (Chefe do SECAT), Fernando Cezario de Macedo (Chefe do SECAD), Katia
Maria Guimaraes Soares Hintz (Chefe do SESED), Rosangela de Jesus Gomes (Chefe
do SEGAP), Flavio Roberto Porto de Souza (SEAAD), Amanda Albuquerque Viegas
(SEAAD), Lana Sibajev (SESED) e Neilton Brito Neves (SEACO).

Assunto: Analise Critica do SIGA/DEGEA.

Objetivo: Analise e melhoria do SIGA/DEGEA
Itens de Entrada (obrigatérios):

Resultados de auditorias realizadas;

—

. Propostas e sugestdes de usuarios para a melhoria dos processos de trabalho;

2. Desempenho de processos de trabalho e conformidade dos respectivos produtos

desses processos;
3. Situacao das ac¢des preventivas e corretivas;
4. Acompanhamento das ag¢des oriundas de analises criticas anteriores;
5. Mudangas que possam afetar o SIGA/DEGEA,;
6. Recomendacdes para melhorias.
Itens de Entrada (facultativos):
Validagao dos Objetivos Estratégicos;
7. Avaliacao do grau de implementagao do SIGA/DEGEA;
8. Avaliacao dos resultados da pesquisa de satisfacdo do usuario.
Itens de Saida (obrigatorios):
9. Melhoria da eficacia do SIGA/DEGEA,;

10.Melhoria dos servigos prestados em relagcdo aos requisitos do cliente;
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11.Necessidades de recursos.
Desenvolvimento da Reuniao
Item 1: Resultados de auditorias realizadas

- Foirealizada a Auditoria de Certificacdo do SIGA/DEGEA no periodo de 29 de maio
a 2 de junho de 2006. As oportunidades de melhoria e as solugdes apresentadas
encontram-se no Relatério de Auditoria. O relatério da referida auditoria foi tema de
reunido realizada pelo DEGEA em 14/6/06 (Ata n°® 27/2006).

Item 2: Propostas e sugestées de usuarios para a melhoria dos processos de
trabalho

- Também foram colhidas sugestdes em reunides realizadas nos 5° NURC (Volta
Redonda), 9° NURC (Nova Friburgo) e 11° NURC (Cabo Frio) , que foram ou estao

sendo analisadas;

- O Gabinete da DGCON (GBCON) esta fazendo contato com a Ouvidoria Geral do
PJERJ para que as sugestdes/reclamacgoes relacionadas ao DGCON/DEGEA sejam
direcionadas ao GBCON.

- O Diretor da DGCON/DIARE informou que ndo houve sugestdes por parte dos

usuarios daquela Divisao.

- O Diretor da DGCON/DIOPE informou que os usuarios sugeriram 0 acesso ao
banco de dados do ARQGER.

- O Diretor da DGCON/DIGED informou que os usuarios sugeriram melhorar o

acesso a Tabela de Temporalidade de Documentos — TTD.

- O Chefe da DGCON/SECAT informou que os usuarios solicitam que a resposta

negativa aos pedidos de desarquivamento seja encaminhada as UO.

- O Diretor do DGCON/DEGEA esclareceu que as proposi¢cdes acima apresentadas

ja foram solicitadas em oportunidades anteriores a DGTEC.

Item 3: Desempenho de processos de trabalho e conformidade dos respectivos

produtos desses processos

- Apresentacgao, pelos Diretores de Divisao, dos indicadores do DEGEA registrados
no RIGER-DEGEA - 2° trimestre de 2006. Mensalmente, os Diretores do DEGEA

promovem reunido para analise dos indicadores do DEGEA.
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Nova revisdo das RAD do DEGEA esta em fase final, restando somente a remessa
a DGCON das RAD-DGCON 015, 017 e 022. As revisdes das RAD-DGCON-009 e

023 ja estao disponibilizadas na intranet.

Item 4: Situacao das agoes preventivas e corretivas

Apresentacao de planilha para controle do RACAP.

Item 5: Acompanhamento das ag¢oes oriundas de analises criticas anteriores

A DGTEC elaborou cronograma para desenvolvimento de novas rotinas do
ARQGER. Estdo sendo realizadas reunides rotineiras com a equipe da DGTEC
para o desenvolvimento do sistema ARQGER. Tal desenvolvimento esta de acordo
com novo procedimento adotado pela DGTEC / DESIS. Foram implementados os
modulos de descarte e condensacdo. Esta sendo desenvolvido o ARQWEB, que
trata da integracédo do ARQGER a intranet do TJERJ.

Foram realizadas vistas no 9° NURC, 11° NURC e 5° NURC para implementagao
das RAD-DGCON-002 e 020.

A DGCON encaminhou proposta a DGDIN, referente a revisdo da RAD-PJERJ-003,
no sentido de que a implementacdo de RAD de abrangéncia sistémica fosse
realizada por meio de cursos promovidos pela ESAJ. Tal proposta permanece

pendente.

Publicada a Resolugao n° 22/2006 do Orgéo Especial. Esta prevista para o dia 22/9
reunido entre o Presidente e o0s escrivaes para esclarecimento dos novos

procedimentos definidos na referida resolucéo.

Item 6: Mudangas que possam afetar o SIGA/DEGEA

Publicada a Resolugao n° 22/2006 do Orgao Especial;

Nivel de ocupacdo do Arquivo Central. O espaco atual ndo € suficiente para
absorver a totalidade dos processos da migracéo. A previsdo € de esgotamento do

espacgo em 3 meses;

Item 7: Recomendacgoes para melhorias

Dar prosseguimento ao desenvolvimento do sistema ARQGER,;

Dar continuidade a implementacdo das RAD-DGCON-002 e 020 nos NURC,
visando a diminuicdo da devolugao das caixas-arquivo encaminhadas ao DEGEA

com inconsisténcia e incentivar a avaliagao e descarte nos arquivos correntes;
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- Recomendar a DGTEC o treinamento dos usuarios em relacdo as rotinas para

arquivamento e desarquivamento dos sistemas DCP e DAP;

- Propor, junto a COPAD, a alteracdo da tabela em relagdo aos feitos de Familia e

processos administrativos;
- Priorizar a atividade de descarte de documentos e condensacao de caixas-arquivo.
Item 8: Validagao dos Objetivos Estratégicos

- Ficou decidido que o objetivo estratégico “Migrar acervo arquivistico da contratada”
sera substituido pelo objetivo estratégico “Eliminar Processos de acordo com a
Tabela de Temporalidade de Documentos do PJERJ”, cuja meta sera eliminar 1
(um) milhdo de processos de 2/10/06 a 31/10/07. Tal decisdo surge a partir da
necessidade de paralisagdo da atividade de migragéo, autorizada pelo Presidente
do TJERJ devido ao elevado nivel de ocupacéo do Arquivo Central, bem como pela
orientagcdo da Administracdo Superior no sentido de eliminar a documentacao cujo

prazo de guarda expirou de acordo com a TTD.
Item 9: Avaliagao do grau de implementagao do SIGA/DEGEA
- O SIGA/DEGEA esta implementado.
Item 10: Avaliagao dos resultados da pesquisa de satisfagao do usuario
- A préxima pesquisa de satisfacado sera iniciada em outubro de 2006.
Item 11: Melhoria da eficacia do SIGA/DEGEA

- A avaliacdo dos resultados da pesquisa e das reunides realizadas com as
Unidades, bem como a evolucdo positiva dos indicadores de desempenho do

Departamento, tem demonstrado a eficacia do SIGA/DEGEA.
Item 12: Melhoria dos servigos prestados em relagao aos requisitos do cliente
- Disponibilizar inventario dos acervos sob a guarda do DEGEA;

- Desenvolvimento de ferramenta na intranet que possibilite o desarquivamento via

sistema;
Item 13: Necessidades de recursos

Acompanhamento das necessidades avaliadas em reunides anteriores:
- DIOPE:

o Substituicao da viatura atualmente utilizada (Kombi), para veiculo que

permita o transporte de dois conferentes, além do motorista, e com maior
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DIOPE

capacidade de carga — A questdo foi prejudicada pela decisdo da
administracao superior de fazer retornar as viaturas a disposicdo do DEGEA.
O procedimento atual € solicitar o transporte necessario a realizagdo de
atividade, sem restricido do uso de combustivel utilizado para proceder a

atividade de coleta e entrega de coletas. Situacao atual: atendido.

Aquisicao de carrinhos para realizacdo da coleta no Férum Central e para o
Centro Operacional — O pedido foi encaminhado ao DEPAM e encontra-se

em fase de licitagdo. Situacao atual: atendido.

Aumento do numero de pallets — Houve fornecimento de novos pallets,
entretanto ha a necessidade da substituicdo de pallets danificados, bem
como aumento do quantitativo atual devido ao aumento da atividade

operacional. Situacao atual: atendido.

Impressora térmica com maior capacidade — O pedido foi encaminhado a

DGTEC e processo e encontra-se aguardando atendimento. Situacao atual:

Dois leitores 6pticos sem fio — O pedido foi encaminhado a DGTEC e

processo e encontra-se aguardando atendimento. Situacdo atual:

Aquisicdo de duas impressoras matriciais para os postos SECAD e SEMOV-
Expedicdo — O pedido foi encaminhado a DGTEC e processo e encontra-se
;  Resolvido provisoriamente (remanejamento

interno).

DIGED:

O

(@]

Substituicdo de estagiarios por contratados — Proposta encaminhada ao
DECAN que submetera a consideragdao do Presidente; Situacdo atual:

atendido.

Aquisicdo de dois microcomputadores; — O pedido foi encaminhado a

DGTEC e processo e encontra-se aguardando atendimento;

Substituicdo de um microcomputador — O pedido foi encaminhado a DGTEC

€ processo e encontra-se aguardando atendimento;
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o Aquisicao de pneus para os carrinhos de Olaria; Situacao atual: atendido.

o Fitas adesivas e etiquetas de maco; Situagao atual: atendido.

DIGED

o Rampa para SESED (verificar andamento). Situagdo atual:

Novas necessidades:
DIOPE
o Radio Transmissor para o posto SECOD.

o Telefone auricular (2) para o SECAT.
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