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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

DGCOI

Aprovado por: Periodo Data de Emisséo:

Barbara Cristina Corréa Mendonga 3° Trimestre:

1. APRESENTACAO

O relatério, elaborado em consonancia com as RADs-PJERJ n°s 006 e 007,

compreende as acdes desenvolvidas por esta Diretoria Geral no 2° trimestre, pautadas

nos objetivos e focos estratégicos do PJERJ e na missdo da DGCOI:

2. DEFINICOES

“Buscar a prevencdo e a correcdo de desperdicios,
improbidade, negligéncia e omissdo nas acdes
administrativas, garantindo a eficiéncia, efic4cia,
economicidade, efetividade e regularidade da gestéo

dos recursos publicos.”

TERMO

OBJETO

PAA Plano Anual de Auditoria

3. AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

3.1 Objetivos Estratégicos

A Comissdo de Gestao Estratégica do Poder Judiciario aprovou para o biénio

2005/2006, com base nos focos estratégicos do PJERJ, os seguintes objetivos

estratégicos para a DGCOI:
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Periodo
3° Trimestre:

Data de Emissao:

DGCOI Barbara Cristina Corréa Mendonga
INDICADOR
FOCO OBJETIVOS :
- - META DE PERIODO STATUS
ESTRATEGICO| ESTRATEGICOS DESEMPENHO
- Documento Evolucao do
o é'géi)maﬁfoorar ° concluido e | cronograma ou janeiro a Em discussédo
Q Estratéqico da DGCOI implementado | do plano de outubro/2005 coma FGV
g 9 em OUT/2005 trabalho
pi
;03’ Documento
o 1.2.2) Elaborar o concluido e | Publicacédo do julho a Concluido
& RIGER publicado em documento setembro/2005
S outubro/2005
17
& 1.2.3) Criar
& indicadores de
ke avaliacdo do ~
% desempenho global Indicadores Evolugdo do ulh
c da gestéo sob os criados ate | cronegramaou Jutho a Em
) do plano de | novembro/2005 | desenvolvimento
£ aspectos NOV/2005
@ . trabalho
= or¢camentario,
£ financeiro e
patrimonial.
2.2.2) Implementar a Estrutura
estrutura Completar o fuﬁch?ct)arL:ac:ﬁ)s organizacional
_ organizacional e guadro . L implementada.
o . : capacitados / janeiro a
5 cape}cna}r'os funmongl € Total de dezembro/2005
= funcionarios da capacita-lo funcionarios da Em andamento
S DGCOI em auditoria | até OUT/2005 DGCOI) x 100 a capacitagéo
S governamental. dos funcionarios
o
S
@©
5 2.2.3) Implementar ~
2 . : Evolucéo do
= Sistema de E:ontrole € S|stem~a em cronograma ou janeiro a Aguardando a
7 de Informacgdes para operacao até
w o ~ do plano de outubro/2005 DGTEC
© apoio as agles da OUT/2005 trabalho
° DGCOI.
(T
O
g
S Metodologia
g 2.2.4) Desenvolver e desenvolvida Evolucio do
= implementar no segundo crono Eama ou julho/2005 a Em
E metodologia para semestre de do ?ano de dezembro/ desenvolvimento
execucao de auditoria 2005 e trgbalho 2006
de projetos implementada
em 2006
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3.2 Cronogramas das RADs prioritarias
RADs PRIORITARIAS STATUS

Adiantamento

e Andlise dos Processos de Prestacdo de Contas de

RAD DGCOI-002
(Em fase de reviséo)

e Tomada de Contas

Encontra-se no DEAUC para
revisdo final

Concedidas a Beneficiarios de
Magistrados falecidos.

e Analise dos Processos de Aposentadorias e Pensdes
Servidores

e

RAD DGCOI-003
(implementada em
27/9/2004)

do TCE/RJ

e Controle de Prazos para Cumprimento de Exigéncias

RAD DGCOI-004
(implementada em julho,
revisada em setembro)

4. AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

4.1 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados do Macroprocesso

° REALIZAR CONTROLE INTERNO

Para medir o desempenho do macroprocesso de trabalho, considerando a forca de

trabalho e a ampla area de atuacdo deste oOrgao de controle, estabelecemos,

inicialmente, os seguintes indicadores:

° Volume de horas empregadas em auditoria operacional,

° Volume de prestacdes de contas examinadas;

° Volume de atos de pessoal examinados;

° Esforco de capacitacao;

° Tempo de permanéncia do processo no setor (ASNAC)
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Entretanto, neste trimestre, os indicadores de desempenho das Prestacdes de
contas e Atos de Pessoal examinados foram aperfeicoados, sendo incluido o de
Tomada de Contas examinadas, definindo-se como ID, o tempo de permanéncia do

processo administrativo nos setores em relacéo a forga de trabalho efetiva.

INDICADOR DE DESEMPENHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

l. Horas empregadas em auditoria operacional
(total de horas empregadas em auditoria / total de 11 0,8 0,9
horas previstas para auditoria)

Il.  PrestacBes de contas examinadas
(n° servidores x horas destinadas ao exame de 12,60 11,87 11,31
processos/ quantidade de processos examinados)

Ill.  Atos de pessoal examinados
(n° servidores x horas destinadas ao exame de 6,21 8,33 5,25
processos/ quantidade de processos examinados)

IV. Tomada de Contas examinadas
(n° servidores x horas destinadas ao exame de 7,00 10,06 6,75
processos/ quantidade de processos examinados)

V. Tempo, em dias, de permanéncia do processo 1,03 1.42 1,04
no setor de controle de prazos

VI. Desenvolvimento técnico-profissional

- . 9,74% 93,87% 67,73%
(total de horas utilizadas / total de horas previstas) s - -

4.1.1 Analise dos resultados

| - O indicador de horas empregadas em Auditoria Operacional, muito embora
tenha flutuado em torno do valor ideal de 1 (A = B), dele ndo se afastou muito. Dentre

as causas que explicam esta dispersao, apontamos as seguintes, resumidamente:

e Julho

Neste més, a carga horaria prevista para os trabalhos de auditoria foi de 528
horas, mas néo foram utilizadas 7 horas devido ao afastamento de um

funcionario por motivo de saude. Das 60 h destinadas a treinamento, somente 8
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horas foram utilizadas e o saldo de 52 horas foi empregado em auditoria,

resultando num aumento no total de horas de trabalho (573 horas);

e Agosto

Ja neste més ocorreu o contrario: das 584 horas previstas para trabalhos de
auditoria, 84 horas foram tomadas deste tempo néo foram utilizadas em razdo do
afastamento de funcionérios, por motivo de saude (21 h), e por empréstimo a
outra Diretoria Geral (63 h — DGDIN), tendo sido integralmente utilizadas as 60
horas previstas em treinamento. Destaque-se que apesar de uma funcionaria ter
tirado férias neste més, suas atividades foram cobertas pelo Diretor de Diviséo,
nao tendo sido prejudicadas, portanto, as horas disponiveis de auditoria do més

por estas férias;

e Setembro

Também neste més, das 528 horas previstas para trabalhos de auditoria, 77
horas ndo foram utilizadas devido ao empréstimo de funcionério (63 h) e por
afastamento médico (14 h). Como foram empregadas apenas 10 h de
treinamento, o saldo de 50 horas foi consumido em atividades de auditoria,

resultando num total de 501 horas.
Como pode ser observado, o empréstimo de funcionéario foi o fator que mais

contribuiu para o ndo atingimento da meta central de uso de horas disponiveis de

auditoria.
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I, Ill e IV — Os indicadores demonstram o tempo médio em horas utilizado para o

exame de processos de cada servi¢co do Departamento de Auditoria de Conformidade.

Excepcionalmente neste RIGER encontram-se incluidas, também, as horas
destinadas a outras atividades, o que, portanto, distorce a realidade. Porém, no

proximo, estaremos segregando as horas destinadas a:

e Reunides com representantes de outras unidades para dirimir questbes
relativas aos processos;

e Elaboracdo de RAD’s;

e Capacitacao dos servidores;

e Outras atividades inerentes a cada servico.

Estamos verificando dados historicos dos Relatérios Gerenciais anteriores e

atuais para que seja estabelecido o indice ideal de horas por processo.

V - Este indice destina-se a mostrar 0 niumero médio de dias que a ASNAC
emprega para registrar 0 processo no controle de prazos e para que 0s 0rgaos
responsaveis cumpram as determinacdes oriundas do TCE e da prépria DGCOI.
Quanto menor o tempo de registro, maior o tempo para o atendimento das diligéncias e

exigéncias pelos 6rgaos responsaveis.

Desta forma, estabelecemos os seguintes indicadores:

INDICADORES TEMPO DE PERMANENCIA
Ideal 1 dia
Aceitavel 2 dias
Insatisfatorio Acima de 2 dias

A partir dos parametros acima, definimos as metas para a avaliagdo de

desempenho:
RIGER DGCOI — 3° trimestre
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Data de Emissao:

A) IDEAL

META

RESULTADO

85% a 100%

Meta alcancada

Abaixo de 85%

Meta nédo alcancada

B) ACEITAVEL
META RESULTADO
0A10% Meta alcancada

Acima de 10%

Meta ndo alcancada

C) INSATISFATORIO

META

RESULTADO

0A3%

Meta alcancada

Acima de 3%

Meta ndo alcancada

A analise dos indicadores nos meses de julho, agosto e setembro, conforme

tabela a seguir, nos permite apontar para um resultado favoravel, j& que fora atingido

uma meédia de 91% dos processos com encaminhamento no mesmo dia, ou seja, dentro

do parametro.

Os processos que permaneceram por 2 dias, representam 8% do total de

processos recebidos porque o0 seu recebimento ocorreu na iminéncia do encerramento

do expediente.

No que se refere a processos com indice insatisfatério, concluimos que a média

de 1% esté dentro da meta alcancgada.

Em sintese, apresentamos o quadro:
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Resultado Total de Processos recebidos | Percentual Meta
Ideal 216 91% Alcancada
Aceitavel 20 8% Alcancada
Insatisfatorio 2 1% Alcancada

desenvolvimento técnico-profissional, tais como:

desempenho da atividade e buscando a melhoria nos processos de trabalho.

Enfatizamos que os indicadores foram elaborados a partir dos dados coletados
neste trimestre, tendo em vista a necessidade de acompanhar as agdes administrativas

e operacionais, identificando fatores internos ou externos que possam influenciar no

VI — Este indice destina-se a mostrar o percentual de horas empregadas no

reunides internas para transmissao de informag8es e/ou conhecimentos;
palestras sobre temas diversos;

leituras técnicas de auditoria;

estudo de casos;

revisao de trabalhos;

troca de experiéncias e multiplicacdo/disseminacao do contetdo de cursos por
membro da proépria equipe;

elaboracdo de estudos e desenvolvimento de material especifico;

participacdo em cursos, semindrios e congressos sobre temas de interesse da
auditoria;

utilizacao de videos para apresentacao de temas técnicos e debates;
benchmarking em 6rgaos publicos, a fim de adquirir ou trocar experiéncias;

capacitacao e reciclagem de uso de sistemas informatizados.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo
DGCOI Barbara Cristina Corréa Mendonga 3° Trimestre:

Data de Emissao:

Portanto, pelo fato de boa parte dos funcionarios da DGCOI nédo possuir, ainda, a

capacitacao desejavel para o desempenho de suas funcdes e por entendermos que o

aperfeicoamento profissional € um processo continuo e fundamental para a eficacia das

acOes de controle, estabelecemos como padrao a utilizacdo de 15 h/h mensais em

atividades de desenvolvimento técnico-profissional.

O esfor¢o de capacitacao, nesse trimestre, foi apurado adotando-se as seguintes

premissas:

a) Carga horaria total dos cursos realizados na DGCOI

Julho Agosto Setembro
38 352 254
Total: 644

b) Carga horéria ideal de treinamento:

N° total de horas previstas(15 h) X n° de servidores em
exercicio* no més

*Excluidas licencas, férias e outros afastamentos

Julho Agosto Setembro
390 375 375

Observa-se no grafico a seguir que, na capacitagdo dos servidores, 0

quantitativo de horas dedicadas ao aprimoramento profissional — 644 horas - representa

um aumento de 121% em relacdo ao 2° trimestre deste ano, cujo total foi de 291 horas.
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Contribuiram para o aumento significativo da carga horaria dispendida em
desenvolvimento técnico operacional, as palestras de Planejamento Estratégico e

Orcamento Publico, ministradas na DGCOI, por alguns de seus integrantes.

Destaca-se, também, a participacdo de todos os funcionarios da DGCOI no
Seminario “Sistema Tribunais de Contas e o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro”, promovido pela EMERJ.

Na area de informatica, houve a participacdo dos servidores no curso de MS-

Project, que tem como escopo o gerenciamento de projetos.

400
350

300 /\

250 \

200

150
100

50

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

4.2 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados dos Processos de Trabalho

A partir do macroprocesso “REALIZAR CONTROLE INTERNO”, foram delineados os

seguintes processos de trabalho:
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4.2.1 ZELAR PELA EFICACIA DOS CONTROLES INTERNOS
INDICADOR DE DESEMPENHO JULHO AGOSTO SETEMBRO
l. Realizag&o de auditorias operacionais 0,67 0,75
Il.  Contratos auditados 2,8% 3,9% 3,8%
[ll.  Materialidade dos contratos auditados 9,7% 19,6% 48,8%
IV. Tempo médio de andlise de consultas - -
V. Tempo médio de instauragio de 332 dias 300 dias 423 dias
Tomada de Contas
4.2.1.1 Analise dos resultados
I, Il e lll — Nestes itens, foram considerados os seguintes critérios:

e Numero de auditorias (ndo sisteméaticas) previstas por més:

Més Quantidade
Julho 3
Agosto 4
Setembro 3

Na avaliacdo do numero de contratos e convénios auditados e da materialidade

dos mesmos, consideraram-se para 0 més em foco os valores da listagem de contratos

do més anterior, fornecida pela Divisdo de Contratos — DICON. Isto porque nem sempre

o DICON consegue apresentar a listagem de um determinado més dentro do proprio

més. Dai termos convencionado o uso da listagem do més anterior, sempre disponivel,

e Numero de contratos ativos por més (obtidos, como visto acima, dos

respectivos relatorios dos meses de junho, julho e agosto):
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Més N° de contratos
Julho 178
Agosto 179
Setembro 183

e Valor total dos contratos ativos por més (em R$):

Més Valor
Julho 13.224.000,00
Agosto 13.800.000,00
Setembro 14.502.000,00

Neste trimestre optou-se por privilegiar o exame dos contratos de maior
materialidade, como fica demonstrado, sobretudo pelos indices dos meses de agosto e
setembro (indicador n°Ill), muito embora o numero total de pecas processuais

analisadas nado tenha sido muito grande (indicador n° II).

Entretanto, ndo obstante o sensivel progresso em relacdo aos indicadores do
trimestre anterior, o Servico de Auditoria de Atos e Contratos - SEAAC tornou-se, ao

final do periodo, INOPERANTE, em face do afastamento, a pedido, dos dois servidores

que desempenhavam suas tarefas, razdo pela qual muito provavelmente o ultimo

trimestre do ano ndo veréa a repeticdo dos bons indicadores obtidos neste periodo.
Foi realizado, também, no trimestre em exame, auditorias sistematicas, como o

acompanhamento contabil da execugcdo orcamentaria e financeira do PJERJ e
auditorias em obras, tendo sido realizadas as seguintes inspe¢des em agosto:
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e Galpbes de Niterdi,

e Fo6rum de Cabo Frio,

e Forum de Duque de Caxias,

e FoOrum de Campo Grande,

e Fo6rum de Barra Mansa;

e Forum de Nova Iguacu.

Por fim, foram examinados 5 editais de licitacdo em julho e 5 em agosto, que
totalizaram R$ 7.459.000,00 e R$ 13.946.000,00, respectivamente.

IV — N&o houve consulta nos meses de julho a setembro.

V — Considerando que a Deliberagdo TCE/RJ n°.198/96 fixa o prazo de 120 dias

para remessa da Tomada de Contas, a contar da comunicacdo ou conhecimento do

fato que lhe deu causa, os indicadores revelam um desempenho melhor do que o

trimestre passado, contudo ainda deficientes.

Os numeros apresentados neste ID decorrem, ainda, dos problemas ja

apontados no relatério do trimestre passado.

Em vista disso, continuamos implementando medidas junto aos responsaveis

para agilizar o tramite dos processos, bem como estamos trabalhando na normatizacao

do processo de sindicancia no ambito interno do PJERJ e no limite de suas

competéncias.
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4.2.2 APOIAR O CONTROLE EXTERNO
INDICADOR DE DESEMPENHO JULHO AGOSTO SETEMBRO
l. Exigéncias do TCE 30 22
Diligéncias 1 5
[l.  Perfil qualitativo e | Despacho Saneador 6 8
guantitativo das
exigéncias do TCE | Determinacéo 23 9
Notificacéo 0 0

4.2.2.1 Andlise dos resultados

| — Trata-se de um indicador de eficacia, pois tem implicita a avaliagdo das

acOes da DGCOI e das unidades executoras que resultem na reducédo das exigéncias

do TCE-RJ. Portanto, o declinio, em relacdo ao trimestre passado, € bastante

significativo.

Evolugédo das exigéncias do TCE

AN

S0

Maio Julho

Agosto

22

Setembro

Il - Dentre as exigéncias, o maior volume séo as Determinacdes, 90% das quais

para inclusdo de dados no Sistema de Informagbes Gerenciais SIGFIS, sistema

desenvolvido e controlado pelo TCE. Ocorre que problemas técnicos do proprio sistema

RIGER DGCOI — 3° trimestre
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impediram a alimentacdo de algumas bases de dados, que ainda estdo sendo

solucionados pelos técnicos do 6rgao.

Perfil qualitativo e quantitativo das exigéncias

@ Diligéncia

60
W Despacho Saneador
40 O Determinagao
O Notificagao
20
0 ﬂ

Julho Agosto Setembro

4.3 Outras AcOes desenvolvidas

Na medida em que a guarda, utilizacdo e movimentacdo de todos os bens
permanentes’ do PJERJ recai sobre apenas um agente patrimonial, que tem
por dever prestar contas, anualmente, ao TCE, torna-se de fundamental
importancia, além de controles rigidos e eficazes, a distribuicdo de
responsabilidade. Diversos tém sido os problemas detectados em razdo da
auséncia de uma normatizacdo interna a respeito: bens sem registro de
transferéncia para outro local, sob a guarda de terceirizados, de servidores
aposentados ou exonerados etc. Ademais, o controle de bens tem reflexos
diretos na situacdo patrimonial do 6rgao. Por isso, encaminhamos ao DEPAM
para analise em 09 de agosto, minuta do projeto de regulamentacdo da

responsabilidade patrimonial e estamos aguardando resposta.

! Bem permanente — s&o os bens méveis que possuem uma vida (til igual ou superior a dois anos, sem

perda da identidade fisica em razéo de sua utilizac&o.
RIGER DGCOI — 3° trimestre
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e Em decorréncia dos fatos observados na auditoria realizada no Departamento
de Patrim6nio e Material-DEPAM (Proc. n° 233.299/2004), mediante o Ato
Executivo n® 1395, de 09.03.2005, foi instituida comissdo para proceder ao
inventario fisico dos bens de consumo estocados no almoxarifado, com o
acompanhamento da DGCOI. O trabalho j& est4 concluido e as a¢bes foram
submetidas a aprovacao do Presidente.

e Conforme mencionado no item 4.2.1.1.V, estamos elaborando estudos com
vistas a normatizar os procedimentos de sindicancia e o inter-relacionamento
das unidades organizacionais responsaveis pela apuracao dos fatos, controle

dos bens e registros contabeis.

e Concluimos um estudo sobre os efeitos juridicos, técnicos, fiscais e
operacionais da correlacao entre o CNPJ constante das notas fiscais/ faturas
emitidas contra o TJERJ e aquele indicado no contrato. As conclusdes estao

sendo submetidas a aprovacao do Presidente.

e Em proposta encaminhada a DGTEC, a ASNAC sugere que o SISLIC
(médulo do sistema SIGAF) seja também utilizado como ferramenta gerencial

de prazos e decisfes do TCE relacionados aos editais de concorréncia.

e Em atencdo a proposta da ASNAC para criacdo de banco de dados das
decisbes mais relevantes do TCE-RJ, a DGTEC apresentou o sistema LED,
gue esta em estudo com vistas a compatibilizacdo de nossas necessidades

com o que o sistema oferece.

e Ja se encontra disponibilizado o glossario de termos técnicos de auditoria

para utilizacao interna.
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e Apoio ao DEAUC na revisdo da RAD de Prestacdo de Contas de

Adiantamento e na elaboracdo da RAD de Tomada de Contas;
e Revisdo da RAD de Controle de Prazos e Exigéncias do TCE.

e Disponibilizacdo do Glossario de termos técnicos de auditoria no servidor da
DGCOL.

e Elaboracédo do projeto de reformulacédo da péagina institucional da DGCOI na
intranet, encaminhado & DGTEC em 29/09/2005.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste relatério, podemos comprovar o progresso da DGCOI, visto que ja
implementamos diversas acdes que se encontravam apenas como projetos, bem como

definimos indicadores de desempenho onde ainda nédo havia.

Todavia, deparamos-nos com situa¢des que fogem de nosso controle, tais como
a saida de funcionarios (aprovacao de concurso publico de outro érgéo, licenca sem
vencimento e melhores oportunidades em outras unidades administrativas) a exemplo
do que ocorre no Servico de Auditoria e Acompanhamento SEAAC — ocasionando a
perda de produtividade do referido Servico, o que, certamente, acarretara uma queda

nos indicadores futuros.

Nao obstante as dificuldades surgidas, parte das sextas-feiras tem sido destinada
para promover reunides com o grupo, estimulando debates, discussdes sobre temas
pertinentes ao nosso trabalho, estudos de casos, etc., objetivando, além do
desenvolvimento profissional, a conscientizacdo da importancia individual ao pleno
cumprimento da missdo da DGCOI, do PJERJ e a incansavel busca da efetividade das

acoes.
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6. ANEXOS

6.1 SIGLAS DA DGCOI

SIGLA UNIDADE ORGANIZACIONAL
GBCOl Gabinete da Diretora Geral de Controle Interno
ASNAC Assessoria de Normas e Apoio ao Controle Externo
DEAUC Departamento de Auditoria de Conformidade
SEPTC Servico de Prestagcédo de Contas

SETCT Servico de Tomada de Contas

SEAPE Servigo de Atos de Pessoal

DEAOP Departamento de Auditoria Operacional

DIAAC Divisdo de Auditoria de Acompanhamento

SEAOS Servico de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia
SEAAC Servigo de Auditoria de Atos e Contratos

DIADE Divisdo de Auditoria de Desempenho

SEACF Servico de Auditoria Contébil e Financeira

SEADE Servico de Auditoria de Desempenho Operacional
SEAUD Servico de Auditorias Especiais
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