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1 APRESENTACAO

A Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas (DGPES) cabe a missdo de implementar acées
integradas visando ao desenvolvimento e a valorizagcao pessoal e profissional dos titulares
de cargos do Poder Judiciario, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.

Para cumpri-la, a DGPES conta com o desempenho de suas unidades organizacionais,
responsaveis pelo atendimento as necessidades funcionais e de desenvolvimento
profissional e biopsicossocial de servidores e colaboradores do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro (PJERJ), bem como o atendimento aos magistrados, inativos e
pensionistas do PJERJ, de acordo com as melhores préticas de gestdo de pessoas.

Este relatorio refere-se aos resultados decorrentes dos processos de trabalho desenvolvidos
pela DGPES e suas unidades organizacionais, durante o primeiro trimestre de 2006.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacédo dos Direcionadores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos estdo sendo reavaliados pelo Grupo de Modernizacéo e
Gestdao da DGPES, tendo como norteador o elenco de direcionadores definidos para o
PJERJ. Foi definido o més de junho como prazo limite para concluséo dos trabalhos.

2.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da DGPES estdo alinhados com o0s objetivos estratégicos do
PJERJ para o biénio 2005/2006, de acordo com o documento aprovado pela Comisséo de
Gestao Estratégica (COGES), com emissdao em 29/03/05.

Para a consecucdo desses objetivos, cabe destacar as seguintes acfes desenvolvidas
durante o primeiro trimestre de 2006:

. ~ PERCENTUAL DE SITUACAO ATUAL/
OBJETIVO ESTRATEGICO | ACOES DESENVOLVIDAS REALIZACAO PROXIMOS PASSOS
DGPES/GBPES
Elaborar o Documento O Documento Estratégico
Estratéaico da DGPES N&o iniciado N&o iniciado da DGPES seré elaborado
9 apo6s o Documento
Estratégico do PJERJ.
DGPES/GBPES
i Analise critica das agdes
Definir Arvore de Revisao sistematica de desenvolvidas no periodo.
Indicadores de acordo com 0s processos de 100% _ _ _
Desempenho da DGPES trabalho. Reviséo sistematica de
acordo com os processos de
trabalho.
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Implementar nova

Elaborado manual de
procedimento da DIMAG.

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006
DGPES/DEAPE

Finalizacdo da implantacéo
da nova sistematica de

. Zat 0,
sistematica de . 75% atuacio da DIMAG.
atendimento a Implantada parcialmente a
magistrados e servidores | nova sistematica de atuacéo Implantacéo da Central de
da DIMAG. .
Atendimento de Pessoal.
Manual de proc_edlmentos DGPES/DEAPE
elaborado parcialmente. —_—
. » ~ Concluséo da elaboragéo do
Nova sistematica de atuacao :
. ; manual de procedimentos.
Implementar a nova implantada parcialmente.
estrutura organizacional o N
da Divisao de Pagamento | Elaborada nova sistematica 80% Automgtlzagao d(_)s
de Pessoal de atendimento a procedimentos, ainda
: J manuais, de atendimento a
consignatarios. X s
consignatarios.
Monitoramento do
desempenho.
DGPES/DEDEP
Adaptacéo do Sistema JUI Sistema JUI em fase de
as necessidades do registro no banco de dados
Programa de Estagio. para posterior emisséo e
avaliacdo dos relatorios.
Solicitacdo a DGTEC para
atualizacdo do sistema Aguardando levantamento
informatizado de pela DGTEC
Conciliadores.
Implementar a estrutura Revisdo da RAD-DGPES- RAD-DGPES-001 revisada
piement 001 (Gerenciar Estagio) e e Ato Normativo elaborado,
organizacional do = ~
elaboracédo de proposta de 50 % aguardando aprovacao.

Departamento de
Desenvolvimento de
Pessoas

Ato Normativo
regulamentando a
concesséao de estagio no
ambito do Poder Judiciario.

Solicitacédo de
encaminhamento de trés
servidores através do
processo de selecdo interna.

RAD-DGPES-007 e 008, em
fase de atualizacéo.

Ampliar o espaco fisico do
Departamento e seus
recursos.

Foram encaminhados dois
servidores.

Duas servidoras foram para
area judiciaria.

Dar continuidade ao
processo de sele¢do interna.
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Unidade Organizacional:
DGPES

Aprovado por:

Mauro da Silva Thomaz

Periodo:

1° Trimestre de 2006

Data de Emisséo:
10/04/2006

Implementar o Sistema

Revisdo das RAD-DGPES-
032 e 040.

DGPES/GBPES

Analise critica das acdes
desenvolvidas no periodo.

gzr[r)ns;[il;/ﬂ tg?i;)sGPEs B Elaboracdo das minutas das 100% Acompanhamento
RAD, de acordo com nivel de sistematico dos processos
prioridade. de trabalho de elaboracéo e
revisdo das RAD-DGPES.
DGPES/DEDEP
Finalizar a implementacédo
do GPC no IX JECRIM,
Implementa¢&o dos novos ESAJ e 52 Camara Civel.
procedimentos da RAD-
DGPES-040 nas unidades Evidenciar habilidades e
em processo de certificag&o. emitir novos planos de agdo
Implementar as matrizes para 0s serwdores (;Ias .
d g unidades organizacionais
e competéncias das o
. Realizacéo de Encontro para com o modelo GPC -
unidades em processo de A ibilizaca 100% implementado em 2005
certificacio ((j:apacnagao e Sensibilizagao imp .
os Servidores do I1X
JECRIM, ESAJ e 52 Camara Iniciar o processo de Gestdo
Civel, para o processo de de Pessoas por
Gestéo de Pessoas por Competéncias (GPC) nas
Competéncias (GPC). 53, 68, 143, 252 Varas Civeis
da Capital, na 12 Vara Civel
de Campo Grande e na 12
Vara Civel de Niteréi.
DGPES/ESAJ
Analise dos fluxos dos Analise dos fluxos dos
processos com aplicativo N&o iniciado processos com aplicativo
BPWIN. BPWIN.
Adaptar as RAD redigidas
Elaboracdo das RAD do por servigcos em RAD
SESUP. N&o iniciado redigidas por processo,
considerando todos os
Preparar a Escola de servi¢os envolvidos.
Administracdo Judiciaria
para a certificagao Implementagédo dos Implementagéo dos
processos ja definidos nas N&o iniciado processos ja definidos nas
RAD. RAD.
Finalizacéo do primeiro ciclo
Prosseguimento do Primeiro 90 % de capacitacao.
Ciclo de Capacitacéo.
Aprovar a Politica da
Definir a Politica da 100% Qualidade da ESAJ.

Qualidade da ESAJ.
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Unidade Organizacional:
DGPES

Aprovado por:

Mauro da Silva Thomaz

Periodo:

1° Trimestre de 2006

Data de Emisséo:
10/04/2006

Definicdo de metas mensais

Redefinicdo das formulas de 100% e da meta anual para os
apuracdo dos indicadores de indicadores.
desempenho.
OBS: as trés primeiras
acbes ndo se
desenvolveram devido a
mudanca na metodologia de
redacao das RAD.
DGPES/DEAPE
Implementar Sistema de Acompanhamentq do 100% Concluido.
Pagamento de Pessoal desempenho do sistema.
DGPES/DEDEP
Revisar a RAD-DGPES-041.
Encaminhar para COGES
Realizacéo de reunides de gggtrjem:rlcﬂtgt(rqil;edgspoe
andlise critica para reviséo ancias d
da RAD-DGPES-041 Competéncias do PJERJ.
N Iniciar projeto de ampliagédo
Implementar a Matriz de Elaboraggo de documentp do modelo de Gestao de
. que disp8e sobre a Matriz .
Competéncias 70% Pessoas por Competéncias

de Competéncias do PJERJ

Realizadas reunibes com a
DGTEC sobre o sistema
GCOMP.

atualmente adotado.

Acompanhar o
desenvolvimento do sistema
GCOMP (DGTEC). Testes
na base de producao ainda
nao concluidos. Entrega do
evidenciamento de
habilidades via web para
testes.

Mapear as competéncias
do PJERJ

Atividade sendo conduzida
pelo DEDEP nas U.O. em
processo de certificacao.

10% no que se
refere as
atividades de
competéncia da
FGV

EGV

Projeto com prazo de
concluséo previsto para
setembro de 2006. A
primeira etapa do projeto
sera apresentada ao
DEDEP, para analise critica
e desenvolvimento conjunto,
quando forem definidos os
“casos de uso” do projeto de
Apoio a Especificacdo de
Requisitos para o
Desenvolvimento do Banco
de Talentos.
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Unidade Organizacional:
DGPES

Aprovado por:

Mauro da Silva Thomaz

Periodo:

1° Trimestre de 2006

Data de Emisséo:
10/04/2006

Especificacdo de
Requisitos para o
Desenvolvimento do

Atividade em andamento
internamente a FGV. Foi
concluida a primeira versao
da taxonomia (Mapa de
Conhecimento) que orientara
a especificagdo de requisitos

EGV

O Mapa de Conhecimento
sera apresentado ao
DEDEP, para andlise critica
e desenvolvimento conjunto,

0,
Banco de Talentos do (viséo do negdcio) para 20% até o final de abril de 2006.
PJERJ subsidiar o desenvolvimento
do sistema de informacdes
para suporte ao Banco de
Talentos do PJERJ.
EGV
Estudos seréo concluidos,
L com a finalidade de serem
Implementar o Plano de Primeiros estudos sendo
Desenvolvimento realizados internamente a 10% apresen,t?dos ao DEDEP,
Profissional FGV para analise critica e
' desenvolvimento conjunto,
apos o Projeto Piloto da
Avaliacao de Desempenho
por Competéncias.
DGPES/DEDEP
Desenvolvimento do Projeto o )
Desenvolver processo de | de Avaliagéo Especial. Z|ne}!|zaf prEOJEtO del
avaliacdo de potencial e " 20% vallagao Especial.
desempenho Rekl)'mlao Co(rjn Ia F.GV Defini¢gdo de cronograma
sobre metodologia. para implementacéo de
projeto-piloto.
DGPES/DEDEP
Construir, por meio de Elaboracéo de formularios
sistema informatizado, para requisicdo de mudanca 50% Definir a padronizacio dos

mecanismo de controle de
movimentacao de pessoas

de lotagdo pelo servidor,
requisicdo de servidor pelos
gestores e permuta.

formularios.

2.2.1 Indicadores de desempenho estratégicos e analise de dados

Os indicadores de desempenho foram definidos, tendo como norteador o elenco de
indicadores contidos na Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores de Desempenho do
PJERJ, da seguinte forma:
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

MACROPROCESSOS DE

TRABALHO INDICADORES DE DESEMPENHO PERIODICIDADE

1.9.1 - Despesas com pessoal (orcamento)

sobre a riqueza do Estado (PIB/RJ).

1.9.2 — Despesas de pessoal no Sistema

Judicial.

1.9.3 — Servidores do Judiciario por

P.9 — Prover Pessoas 100.000 habitantes. ANUAL

1.9.4 — Percepcdo de exceléncia dos

participantes das acdes de capacitacéo e
desenvolvimento.

.9.5 — Taxa de desenvolvimento da
Unidade Organizacional.

.9.6 — Volume de atendimentos de
Saude.

2.2.2 Indicador de despesas com pessoal (orcamento) sobre a riqueza do Estado (PIB/RJ)

-1.9.1

Formula | 1.9.1 = (PJ (pessoay / PIB/RJ)
Legenda:
PJ (pessoay = Despesa com pessoal do Poder Judiciario Estadual
PIB/RJ = Produto Interno Bruto do Estado do Rio de Janeiro

O indicador 1.9.1 objetiva acompanhar o percentual das despesas especificas com
pessoal do PJERJ em relacdo a evolucdo do PIB/RJ. Refere-se, exclusivamente, as
despesas com pessoal ativo do PJERJ, tendo em vista que o inativo € pago pelo Rio
Previdéncia.

ANALISE CRITICA:

No periodo de 2002 a 2004, os seguintes resultados foram apresentados: 2002
(0,41%), 2003 (0,44%) e 2004 (0,42%) e 2005 (0,42%).

O indicador manteve-se praticamente linear nos ultimos quatro anos, tendo em vista
gue o crescimento das despesas de pessoal vem acompanhando a evolucdo do
PIB/RJ.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao ano de 2006 sao coletados mensalmente pelo Departamento
de Administragédo de Pessoal (DEAPE), com base nas informagbes contidas nas
folnas de pagamento dos magistrados e servidores e serdo informados no RIGER
Setorial Anual, tendo em vista a periodicidade do indicador.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

2.2.3

224

Indicador de despesas de pessoal no Sistema Judicial — 1.9.2

Formula \ 1.9.2 = (Pry / SJ)
Legenda:
Pry = Despesa com pessoal do Poder Judiciario Estadual
SJ = Despesa do Sistema Judicial no Estado do Rio de Janeiro

O indicador 1.9.2 refere-se, exclusivamente, as despesas com pessoal ativo do
PJERJ, tendo em vista que o inativo € pago pelo Rio Previdéncia.

O referido indicador objetiva acompanhar o percentual das despesas com pessoal do
PJERJ em relacdo a despesa do sistema judicial estadual.

ANALISE CRITICA:

No periodo de 2002 a 2004, os seguintes resultados foram apresentados: 2002
(83,59%), 2003 (73,88%) e 2004 (74,54%) e 2005 (77,24%).

Embora tenha havido, entre 2002 e 2005, crescimento de 50,33% das despesas de
pessoal no PJERJ, o indicador demonstra resultado inferior ao obtido em 2002, em
razdo do crescimento mais acentuado da dotacdo orcamentaria no mesmo periodo.
Entretanto o valor obtido em 2005 esta bem proximo a média do periodo (77,31%),
demonstrando-se estabilizacao do indicador.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao ano de 2006 séo coletados mensalmente pelo Departamento
de Administracdo de Pessoal (DEAPE), com base nas informacdes contidas nas
folnas de pagamento dos magistrados e servidores e serdo informados no RIGER
Setorial Anual, tendo em vista a periodicidade do indicador.

Indicador de servidores do Judiciario por 100.000 habitantes — 1.9.3

Formula | 1.9.3 = (Paux / h )
Legenda:
Paux = Total de Servidores do Poder Judiciario Estadual
h , = Nimero de habitantes no estado, dividido por 100.000

O indicador 1.9.3 objetiva acompanhar o percentual de servidores do PJERJ em
relagdo ao numero de habitantes no estado, dividido por 100.000.

ANALISE CRITICA:

No periodo de 2001 a 2005, os seguintes resultados foram apresentados: 2001
(83,93), 2002 (90,26), 2003 (91,52), 2004 (101,19) e 2005 (97,49).
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

2.2.5

O indicador manteve-se praticamente estavel durante o periodo analisado, exceto no
ano de 2004, quando atingiu seu maior indice. O valor foi obtido naquele ano devido
a necessidade da instituicdo de, naquele momento, ampliar o seu quadro funcional,
com o ingresso de novos servidores aprovados em concurso publico. No ano de 2005
houve uma queda de 3,7% em relacdo ao ano anterior.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao ano de 2006 séao coletados mensalmente pelo Departamento
de Administracdo de Pessoal (DEAPE), com base nas informacdes cadastrais dos
servidores e serdo informados no RIGER Setorial Anual, tendo em vista a
periodicidade do indicador.

Percepcdo de exceléncia dos participantes das acbes de capacitacdo e
desenvolvimento — 1.9.4

Formula \ 1.9.4
> do percentual médio de conceitos OTIMO apurados nos 4
trimestres / 4 X 100

O indicador 1.9.4 objetiva acompanhar a percepcdo de exceléncia dos participantes
das acdes de capacitacdo e desenvolvimento realizadas pela Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ).

Os dados séo coletados com base no resultado apresentado pela avaliacdo de reacéo
realizada ao final de cada ac&o de capacitacao e desenvolvimento.

ANALISE CRITICA:

O indicador em tela tem uma periodicidade anual, entretanto, a ESAJ esta aplicando a
seguinte metodologia a fim de definir uma meta anual:

Média dos resultados obtidos no trimestre

RESULTADO
Capital 60,6 %
Interior 64,6 %
FONTE: DGPES/ESAJ 05/04/06
Férmula \ .9.7.1

> do percentual médio dos conceitos OTIMO apurados por més /
n° de meses apurados X 100
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

A meta anual seréa fixada com base nos indices apurados nos cinco primeiros meses
de 2006, considerando que a nova metodologia esta sendo avaliada.

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade ao processo mensal de medicdo a fim de que seja definida meta
anual.

2.2.6 Taxa de Desenvolvimento da Unidade Organizacional — 1.9.5

Formula | 1.9.5 = [(Nhsp - Nupe) / Nusp] X 100
Legenda:
Nhsp = N° de habilidades a serem desenvolvidas
Nhpe = N° de habilidades desenvolvidas

ANALISE CRITICA:

O indicador 1.9.5 permite o monitoramento e acompanhamento permanente do
desenvolvimento global das unidades organizacionais.

Os dados referentes a cada unidade sao coletados e tabulados pelo DEDEP/DISEN.

ACOES GERENCIAIS:

Como o indicador tem uma periodicidade anual, a taxa de desenvolvimento da U.O.
serd obtida quando ocorrer um novo evidenciamento de habilidades, planejado para o
més de junho.

2.2.7 Volume de atendimentos de Saude —1.9.6

Formula |  1.9.6 = (ASavc - AS aps) / ASaps X 100
Legenda:
ASavc = Total de atendimentos de Saude no ano vigente
ASaps = Total de atendimentos de Saude no ano passado

O indicador 1.9.6 objetiva acompanhar evolucdo anual dos atendimentos de Saude
realizados pelo Departamento de Saude (DESAU), de acordo com os atendimentos
prestados aos servidores, terceirizados e ao publico em geral (em carater
emergencial).

ANALISE CRITICA:

No ano de 2005, foi observado um aumento de 37,8% de atendimentos em relacdo ao
ano anterior.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade a coleta de informacgdes pertinentes ao indicador em tela, para
instrucdo do RIGER Setorial Anual, tendo em vista a periodicidade do indicador.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores de desempenho operacionais e anélise de dados

Os indicadores de desempenho foram definidos com base nos processos de trabalho
desenvolvidos pelas unidades organizacionais da DGPES, da seguinte forma:

PROCESSO DE TRABALHO INDICADOR DE DESEMPENHO PERIODICIDADE
P.9.5 — Gerenciar Agles de 1.9.5.1 — indice de atendimento as Semestral
Recrutamento, Sele¢éo e solicitagbes do PJERJ.

Lotacéo de Servidores.

P.9.6 — Acompanhar a Eficacia |1.9.6.1 — Grau de eficacia das acdes de
das Ac¢Oes de Capacitagdo e capacitacdo e desenvolvimento.
Desenvolvimento.

Semestral

1.9.7.1 — Percepcao de exceléncia dos
participantes das acdes de capacitacéo Mensal
e desenvolvimento.

P.9.7 — Capacitar Servidores e
Conciliadores.

P.9.8 — Avaliar Potencial e Processo de trabalho com

implementagéo prevista para setembro i
Desempenho. de 2006,
1.9.9.1 — Taxa de implementacédo do .
P.9.9 — Implementar e processo GPC. Trimestral

Acompanhar o Processo de

Gestéao por Competéncias nas  ||.9.9.2 — Taxa de Desenvolvimento da |
UO, no escopo do processo de |yO. Anua

certificacéo.

1.9.10.1 — Evolucdo dos atendimentos
assistenciais realizados, por tipo de Trimestral
usuario.

P.9.10 — Gerenciar Rotinas
Assistenciais.

1.9.11.1 — Iindice de participacdo de
servidores na Campanha de Imunizacao
contra Gripe. Anual
1.9.11.2 — Iindice de participacdo de
Servidores na Semana de Saude.

P.9.11 — Gerenciar A¢des de
Saude Ocupacional.

P.9.12 — Gerenciar a Realizacao
de Pericias Médicas de
Servidores e Magistrados.

1.9.12.1 — Evolucdo dos atendimentos

o . Trimestral
periciais realizados, por natureza.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

1.9.13.1 — Evolugdo dos atendimentos
por canal (telefone, e-mail, pessoal) e Trimestral
por finalidade.

P.9.13 — Gerenciar Direitos,
Beneficios e Deveres

Funcionais.
P 914 — Gerenciar a Folha de | -9-14.1 — Evolucdo dos atendimentos
Pédamento por canal (telefone, e-mail, pessoal) e Trimestral

por finalidade.

1.9.15.1 — Evolucdo dos atendimentos
por canal (telefone, e-mail, pessoal) e Trimestral
por finalidade.

P.9.15 — Gerenciar o Cadastro
de Pessoas.

3.1.1 indice de atendimento as solicitagdes do PJERJ —1.9.5.1

Férmula \ 1.9.5.1 = (Qser / Tsor) X 100
Legenda:
QseL = Quantidade de selecbes efetuadas
TsoL = Total de solicitagbes

O indicador 1.9.5.1 objetiva acompanhar o percentual de selecdes efetuadas pelo
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) em relacdo ao numero de
solicitacdes do PJERJ.

Na apuracédo do total de solicitagdes foram computadas todas as espécies, tais como:
requerimento de processo seletivo, pedido de servidor a Corregedoria Geral da
Justi¢a, servidor colocado a disposicao para nova lotacéo, etc...

ANALISE CRITICA:

No ano de 2005, o indicador em tela apresentou o resultado de 76,1%. Em 2006, vem
sendo realizada a medicdo pertinente ao indicador, a ser divulgada no préximo
RIGER.

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade ao processo de medicao do indicador, a fim de instruir o préximo
RIGER, tendo em vista a periodicidade do indicador.

3.1.2 Grau de eficicia das a¢des de capacitacao e desenvolvimento — 1.9.6.1

Formula \ 1.9.6.1 = (Nape / Napc) X 100
Legenda:
Nape = N° de ac¢des de capacitacdo e desenvolvimento consideradas eficazes
Napc = N° total de acGes de capacitacdo e desenvolvimento concluidas
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

3.1.3

O indicador 1.9.6.1 objetiva acompanhar o percentual de acfes de capacitacao e
desenvolvimento consideradas eficazes em relacdo ao numero total de acdes de
capacitacdo e desenvolvimento concluidas.

ANALISE CRITICA:

Grau de Eficacia das Ac¢des de Capacitacdo e Desenvolvimento

Periodo: janeiro a mar¢o/2006
N° de acdes de capacitacdo e desenvolvimento consideradas eficazes 246
N° total de a¢des de capacitacdo e desenvolvimento concluidas 259
1.9.6.1 97%
FONTE: DGPES/DEDEP 05/04/06

Em 2005, o DEDEP emitiu e enviou relatérios indicando as necessidades de
desenvolvimento de habilidades dos servidores lotados nas unidades organizacionais
do PJERJ em processo de certificacdo e multiplicacdo do SIGA. No primeiro trimestre
de 2006, retornaram ao DEDEP 259 planos de desenvolvimento concluidos, deste
total, 246 foram considerados eficazes.

ACOES GERENCIAIS:

De acordo com os procedimentos descritos na RAD-DGPES-040, o DEDEP
promovera a analise das causas da nao eficacia destes planos de desenvolvimento.

Percepcdo de exceléncia dos participantes das acbes de capacitacdo e
desenvolvimento — 1.9.7.1

Formula \ 1.9.7.1

> do percentual médio dos conceitos OTIMO apurados por turma
/ n° total de turmas computadas no més X 100

O total de conceitos OTIMO atribuidos pelos participantes foi coletado e tabulado pela
ESAJ com base na avaliacdo de reacdo efetuada ao final de cada acédo de
capacitacao.
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DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

Percepcéao de exceléncia—1.9.7.1

INDICADOR 1.9.7.1 MES META ATINGIDO | ESCOPO
Percepcéo de exceléncia 1)
dos participantes das acdes 60,9% INTERIOR
de capacitagdo e MARCO | 615% 60,8% CAPITAL
desenvolvimento (2)
68,4% INTERIOR

ANALISE CRITICA:

A partir de janeiro de 2006 passou a ser aplicada uma nova metodologia de avaliagao.

A escala, que era de 1 a 4 (DEFICIENTE, REGULAR, BOM e EXCE,LENTE),
podendo gerar resultados tendenciosos, foi alterada, ficando de 1 a 5 (PESSIMO,
RUIM, REGULAR, BOM e OTIMO).

O patrticipante responde a 16 itens que avaliam trés aspectos: atuacdo do instrutor,
objetivo e aplicabilidade e organizacéo e infra-estrutura.

Mudou-se ndo s6 o formulario, mas também a formula e nome do indicador, antes
tratado como Grau de Satisfagdo dos Participantes das Acbes de Capacitagcdo. A
alteracdo sera registrada na proxima revisdo da RAD-DGPES-040. Estas decisdes
foram tomadas em reunido da diretoria da ESAJ realizada 30/03/2006, registrada na
ata 11/2006, atendendo ao RACAP-DGPES-002/05, de 12/08/05.

Em janeiro de 2006, apenas uma turma foi encerrada. O resultado desta turma foi
incorporado a média apurada em fevereiro (1).

Em funcdo da mudanca de metodologia, diante da impossibilidade de prever o
comportamento do novo indice por auséncia de parametros adequados, a direcado da
Escola, reunida em 16/02/2006 (ata 03/2006), decidiu tomar por base o desempenho
das turmas de fevereiro para tracar a meta de marco (2), ficando, consequientemente,
0 més de fevereiro sem meta definida.

ACOES GERENCIAIS:

Melhor definicdo da amostra em funcdo da mudanca da metodologia de apuracgéo.
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3.1.4 Dados estatisticos da ESAJ

Capacitacédo dos servidores

Periodo: janeiro a mar¢o/2006
Participacfes em atividades de capacitacao 1.662
Turmas realizadas 100
Carga horéria disponibilizada 2.605 h/a
FONTE: DGPES/ESAJ 05/04/2006

3.1.5 Taxa de implementacao do processo GPC —1.9.9.1

Formula | 1.9.9.1 = (Ucap / Euo) X 100
Legenda:
Ucap = N° de U.O. cadastradas no GPC
Euo = N° U.O. no escopo de certificacdo

O indicador 1.9.9.1 objetiva acompanhar a taxa de implementacdo do processo de
Gestdo de Pessoas por Competéncia, pelo DEDEP, em relacéo ao total de unidades
incluidas no escopo do processo de certificacdo (modelos e multiplicadas).

ANALISE CRITICA:

Taxa de Implementacéao

Periodo: janeiro a mar¢o/2006
Quantidade de unidades cadastradas no BD 23
Total de unidades no escopo da certificacdo 29
1.9.9.1 79,3%
FONTE: DGPES/DEDEP 05/04/06

Metas e Prazos

SITUAGCAO ATUAL META
(MARCO/2006) | (AGO/2006)

Taxa de implementacgdo do processo GPC 79,3% 100%

FONTE: DGPES/DEDEP 05/04/06

INDICADOR - 1.9.9.1

A meta estabelecida corresponde a 100% de implementacdo nas 29 unidades
incluidas no escopo da certificacdo até agosto de 2006.
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Unidade Organizacional:
DGPES

Aprovado por:
Mauro da Silva Thomaz

Periodo:
1° Trimestre de 2006

Data de Emisséo:
10/04/2006

Meta do indicador 1.9.9.1

100%+
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-
0%-

TAXA DE IMPLEMENTACAO

dez/05 mar/06 META

ACOES GERENCIAIS:

FONTE: DGPES/DEDEP

De acordo com o cronograma estabelecido pelo DEDEP, no més de maio iniciar-se-a
a implementacao do processo GPC nas seis unidades restantes.

3.1.6 Taxa de Desenvolvimento da Unidade Organizacional —1.9.9.2

Formula

| 1.9.9.2 = [(Nusp - Nhoe) / Nusp] X 100

Legenda:

Nupe = N° de habil

Nusp = N° de habilidades a serem desenvolvidas

idades desenvolvidas

O indicador 1.9.9.2 permite o0 monitoramento e acompanhamento do desenvolvimento

global das unidades.

ANALISE CRITICA:

Os dados referentes a cada unidade sdo coletados e tabulados pelo DEDEP/DISEN.

ACOES GERENCIAIS:

Como o indicador tem uma periodicidade anual, a taxa de desenvolvimento da U.O.
sera obtida quando ocorrer um novo evidenciamento de habilidades, planejado para o

més de junho.
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3.1.7 Evolucado dos atendimentos assistenciais realizados, por tipo de usuéario —1.9.10.1

Formula | 1.9.10.1 = (AAaTL - AA anT) / AAant X 100
Legenda:
AAaTL = Total de atendimentos assistenciais no trimestre atual
AAanT = Total de atendimentos assistenciais no trimestre anterior

Atendimentos assistenciais

ATENDIMENTOS

Total de Atendimentos no 1° trimestre de 2006 | 11.342
FONTE: DGPES/DESAU e DGTEC 04/04/2006

O indicador 1.9.10.1 objetiva acompanhar evolu¢do dos atendimentos assistenciais
realizados pelo Departamento de Saude (DESAU).

Os dados referentes ao indicador em tela sdo coletados e tabulados pelo DESAU, de
acordo com os atendimentos prestados aos servidores, terceirizados e ao publico em
geral (em carater emergencial).

ANALISE CRITICA:

Essa € a primeira medi¢cdo de acordo com a nova metodologia. No ano passado, o
desempenho pertinente ao processo de trabalho P.9.10 — Gerenciar Rotinas
Assisténcias foi representado pelo indicador pertinente a evolucdo dos atendimentos
médico-assistenciais realizados, por tipo de usuario.

A alteracdo de nomenclatura deste indicador tornou-se necesséria para que fossem
englobados no titulo todos os atendimentos assistenciais e ndo apenas os realizados
pela categoria médica: atendimentos assistenciais de enfermagem, de psicologia, de
odontologia e servico social. Embora a eficiéncia da coleta de dados através do
sistema informatizado do DESAU, tenha melhorado significativamente no decorrer
dos dois ultimos anos, ha ainda melhorias a serem implantadas. As mais importantes
dizem respeito ao registro correto dos desdobramentos de um atendimento inicial
(que gere outros procedimentos assistenciais) bem como a possibilidade de
duplicidade no registro nos casos de atendimentos periciais.

ACOES GERENCIAIS:

Coletar as informacfes pertinentes ao segundo trimestre para emissao do indicador,
de acordo com a nova metodologia.

Identificar melhorias no sistema (SDS) para otimizacéo da coleta de dados.
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3.1.8 indice de participacdo de servidores na Campanha de Imunizagio contra Gripe —
1.9.11.1

Férmula \ 1.9.11.1 = (Qpic / Tser) X 100
Legenda:
Qpic = Quantidade de servidores participantes da Campanha de
Imunizacéo contra Gripe
Tser = Total de servidores efetivos do PJERJ

O indicador 1.9.11.1 objetiva acompanhar o percentual de participagbes dos
servidores na Campanha de Imunizacao contra Gripe.

ANALISE CRITICA:

Os dados pertinentes ao indicador em tela ainda ndo estdo disponiveis, tendo em
vista a periodicidade do indicador.

ACOES GERENCIAIS:

Neste ano sera apresentada a primeira medicdo de acordo com a nova metodologia.

No ano passado, o desempenho pertinente ao processo de trabalho P.9.11 -
Gerenciar A¢des de Saude Ocupacional foi representado pelo indicador pertinente ao
percentual de participacdes dos servidores em acdes de prevencdo e promoc¢ao de
saude. Nesse ano, o desempenho sera representado pelo indicador em tela - 1.9.11.1
- e pelo indicador 1.9.11.2 — indice de Participacdo de Servidores na Semana de
Saude.

O DESAU coletara os dados referentes a quantidade de servidores participantes da
Campanha de Imunizacdo contra Gripe e o Departamento de Administracdo de
Pessoal (DEAPE) informara, com base nos dados cadastrais, o total de servidores
efetivos do PJERJ. O DESAU sera o responséavel pela emisséo do indicador.

3.1.9 Iindice de participacdo de Servidores na Semana de Satde —1.9.11.2

Foérmula \ 1.9.11.2 = (Qpss / Tsec) X 100
Legenda:
Qpss = Quantidade de servidores participantes da Semana de
Saude
Tser = Total de servidores lotados no Férum da Capital

O indicador 1.9.11.2 objetiva acompanhar o percentual de participacbes dos
servidores na Semana de Saude.
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ANALISE CRITICA:

Os dados pertinentes ao indicador em tela ainda ndo estdo disponiveis, tendo em
vista a periodicidade do indicador.

ACOES GERENCIAIS:

Neste ano serd apresentada a primeira medi¢cado de acordo com a nova metodologia.

No ano passado, o desempenho pertinente ao processo de trabalho P.9.11 -
Gerenciar Acdes de Saude Ocupacional foi representado pelo indicador pertinente ao
percentual de participacbes dos servidores em agdes de prevencdo e promocgao de
saude. Nesse ano, o desempenho sera representado pelo indicador 1.9.11.1 (anterior)
e pelo indicador em tela.

O DESAU coletara os dados referentes a quantidade de servidores participantes da
Semana de Saude e o Departamento de Administracdo de Pessoal (DEAPE)
informara, com base nos dados cadastrais, o total de servidores lotados no Férum da
Capital. O DESAU sera o responsavel pela emissao do indicador.

3.1.10 Evolucéo dos atendimentos periciais realizados, por natureza —1.9.12.1

Férmula ‘ 1.9.12.1 = (APATL - AP ANT) / APant X 100
Legenda:
APa7L = Total de atendimentos periciais no trimestre atual
APant = Total de atendimentos periciais no trimestre anterior

Evolucédo dos atendimentos periciais

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de Atendimentos no trimestre atual 2.075
Total de Atendimentos no trimestre anterior 1.778
1.9.12.1 16,7%
FONTE: DGPES/DESAU e DGTEC 04/04/06

O indicador 1.9.12.1 objetiva acompanhar evolucdo dos atendimentos periciais
realizados pelo Departamento de Saude (DESAU).

ANALISE CRITICA:

Registrou-se aumento de 16,7% nas atividades periciais quando comparadas ao
altimo trimestre de 2005. As melhorias continuas nos sistemas de coleta de dados,
como a unificagdo das matriculas recentemente implementada pela DGTEC,
permitiram uma afericdo mais fidedigna dos indicadores periciais.
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ACOES GERENCIAIS:

Coletar as informacgdes pertinentes ao segundo trimestre para emissao do indicador.

Evolucéo dos atendimentos periciais por trimestre

ATENDIMENTOS POR TRIMESTRE
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500

2° Trimestre 3° Trimestre. 4° Trimestre 1° Trimestre
2005 (14,4%) 2005 (5,5%) 2005 (-4,6%0) 2006 (16,7%)

FONTE: DGPES/DESAU e DGTEC

3.1.11 Evolugédo dos atendimentos, por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade —
1.9.13.1

Foérmula ‘ 1.9.13.1 = (ACATL - AC ANT) / ACant X 100
Legenda:
ACatL = Total de atendimentos por canal no trimestre atual
ACant = Total de atendimentos por canal no trimestre anterior

Trata-se de indicador que objetiva acompanhar a evolugcdo percentual dos
atendimentos por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade, no processo de
trabalho P.9.13 — Gerenciar Direitos, Beneficios e Deveres Funcionais.

Internamente, no ambito do DEAPE, para fins gerenciais, esse indicador &
desmembrado por canal e por finalidade do atendimento.

Como canal de comunicacao foram considerados os contatos telefénicos, por e-mail,
e pessoais. As finalidades de atendimento apuradas foram: freqiiéncia, afastamentos,
beneficios, nomeacdo, exoneracdo, posse, folha de pagamento, averbacao,
aposentadoria, pensao etc.
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Unidade Organizacional:
DGPES

Aprovado por:
Mauro da Silva Thomaz

1° Trimestre de 2006

Periodo: Data de Emisséo:

10/04/2006

ANALISE CRITICA:

Evolucédo dos atendimentos —1.9.13.1

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de atendimentos no 4° trim. 2005 (outubro a dezembro) 5.230
Total de atendimentos no 1° trim. 2006 (janeiro a marco) 5.025
1.9.13.1 - Gerenciar direitos, beneficios e deveres funcionais -3,9%

FONTE: DGPES/DEAPE

Gréfico de evolucado dos atendimentos por trimestre —1.9.13.1

05/04/06
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FONTE: DGPES/DEAPE

O indicador apresentou decréscimo de 3,9% em relacdo ao trimestre anterior, em
funcdo da reducdo no atendimento a consultas sobre férias, que, no trimestre anterior
haviam aumentado devido a mudancas de procedimento. Analisando-se a evolugéo
dos atendimentos nos ultimos 12 meses, observa-se que o indicador apresentou

tendéncia linear.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao indicador sédo coletados e tabulados, mensalmente, pelo
DEAPE, de acordo com os atendimentos prestados aos servidores ativos e inativos
do PJERJ e vém fornecendo subsidios para os estudos relativos a implementacdo da
Central de Atendimento de Pessoal, cuja criacdo esta prevista na Resolucdo n°

6/2006.
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3.1.12 Evolucéo dos atendimentos, por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade —
1.9.14.1

Formula | 1.9.14.1 = (ACarL - AC ant) / ACant X 100
Legenda:
ACa1L = Total de atendimentos por canal no trimestre atual
ACanT = Total de atendimentos por canal no trimestre anterior

Trata-se de indicador que objetiva acompanhar a evolugcdo percentual dos
atendimentos por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade, no processo de
trabalho P.9.14 — Gerenciar a Folha de Pagamento.

Internamente, no ambito da DGPES, para fins gerenciais, esse indicador é
desmembrado por canal e por finalidade do atendimento.

Como canal de comunicacao foram considerados os contatos telefénicos, por e-mail,
e pessoais. As finalidades de atendimento apuradas foram: frequéncia, afastamentos,
beneficios, nomeacdo, exoneracdo, posse, folha de pagamento, averbacéo,
aposentadoria, pensao etc.

ANALISE CRITICA:

Evolucédo dos atendimentos —1.9.14.1

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de atendimentos no 4° trim. 2005 (outubro a dezembro) 3.045
Total de atendimentos no 1° trim. 2006 (janeiro a marco) 2.415
1.9.14.1 - Gerenciar a folha de pagamento -20,7%
Fonte: DGPES/DEAPE 05/04/06

Gréfico de evolucao dos atendimentos por trimestre —1.9.14.1
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Houve um decréscimo de 20,7% em relagdo ao trimestre anterior, principalmente
devido a modificacdo na sistematica de atendimento a consignatarios, o que resultou
em expressiva redugdo na emisséo de declaragdes e no fornecimento de segundas-
vias de contracheque.

Observando-se o comportamento do volume de atendimentos ao longo dos ultimos 12
meses, relativos ao indicador, constata-se que a maior quantidade verificou-se no
segundo trimestre de 2005 — antes, portanto, da modificacdo na sistemética de
atendimento a consignatarios -, verificando-se um continuo decréscimo na
quantidade de atendimentos a partir de entao.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao indicador sédo coletados e tabulados, mensalmente, pelo
Departamento de Administracdo de Pessoal (DEAPE), de acordo com os
atendimentos prestados aos servidores ativos e inativos do PJERJ e vém fornecendo
subsidios para os estudos relativos a implementacdo da Central de Atendimento de
Pessoal, cuja criacao esta prevista na Resolucdo n° 6/2006.

3.1.13 Evolucédo dos atendimentos, por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade —
1.9.15.1

Formula | 1.9.15.1 = (ACatL - AC an1) / ACant X 100
Legenda:
ACarL = Total de atendimentos por canal no trimestre atual
ACant = Total de atendimentos por canal no trimestre anterior

Trata-se de indicador que objetiva acompanhar a evolugdo percentual dos
atendimentos por canal (telefone, e-mail, pessoal) e por finalidade, no processo de
trabalho P.9.15 — Gerenciar o Cadastro de Pessoas.

Internamente, no ambito da DGPES, para fins gerenciais, esse indicador &
desmembrado por canal e por finalidade do atendimento.

Como canal de comunicagao foram considerados os contatos telefénicos, por e-mail,
e pessoais. As finalidades de atendimento apuradas foram: freqiiéncia, afastamentos,
beneficios, nomeacdo, exoneracdo, posse, folha de pagamento, averbacao,
aposentadoria, pensao etc.

ANALISE CRITICA:

Evolucédo dos atendimentos —1.9.15.1

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
Total de atendimentos no 4° trim. 2005 (outubro a dezembro) 2.391
[Total de atendimentos no 1° trim. 2006 (janeiro a marco) 2.531
1.9.15.1 - Gerenciar o Cadastro de Pessoas 5,9%
Fonte: DGPES/DEAPE 05/04/06
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Gréfico de evolucao dos atendimentos por trimestre —1.9.15.1
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FONTE: DGPES/DEAPE

O indicador apresentou pequeno acréscimo de 5,9% em relacdo ao trimestre anterior,
em funcdo do aumento nos atendimentos relativos ao recadastramento de
aposentados, a partir da descentralizacdo do servico. Observa-se que o
comportamento dos atendimentos relativos a cadastro manteve-se estavel durante os
dois primeiros trimestres analisados, tendo, em seguida, apresentado decréscimo, no
altimo trimestre do ano de 2005, em virtude da normalizacdo do sistema de emisséo
de crachas de acesso ao forum central, 0 que provocou consideravel reducao nas
consultas e questionamentos sobre o assunto.

ACOES GERENCIAIS:

Os dados referentes ao indicador sdo coletados e tabulados, mensalmente, pelo
DEAPE, de acordo com os atendimentos prestados aos servidores ativos e inativos
do PJERJ e vém fornecendo subsidios para os estudos relativos a implementacao da
Central de Atendimento de Pessoal, cuja criagdo esta prevista na Resolugdo n°
6/2006.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A DGPES vem procurando, em conjunto com a DGTEC, aperfeicoar os controles de gestao
de cadastro e de folha de pagamento de magistrados e servidores, com vistas a melhor
exercer seu papel institucional, ao mesmo tempo em que estda empenhada na plena
estruturacdo do DEDEP, sobretudo em fungcao de sua fundamental atribuicdo de fornecedor
de matrizes de competéncias e de programas de capacitacdo as unidades em processo de
certificacao.

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL DGPES 25/ 27



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséao:
DGPES Mauro da Silva Thomaz 1° Trimestre de 2006 10/04/2006

Nesse sentido, os indicadores de desempenho definidos para as processos de trabalho da
Diretoria Geral vém-se consolidando como importante ferramenta gerencial e como
parametro norteador das préximas iniciativas que deverdo ser tomadas para a conclusdo da
implantacéo da estrutura organizacional prevista na Resolucdo n° 06/2006.

A medicdo e a comparagdo de dados nos permite ampliar o campo de visdo, fixar metas e
acompanhar a gestéo estratégica e operacional, sempre em busca da melhoria continua das
melhores praticas de gestdo de pessoas.

Neste trimestre, além de darmos continuidade ao processo de medicdo e analise dos
indicadores, buscamos novas metodologias, a fim de aprimorar o desempenho do sistema
de gestéao.

Destacamos a ESAJ e o DESAU como unidades que buscaram, dentro do processo de
melhoria continua, reavaliar a metodologia dos seus indicadores de desempenho.

Durante o primeiro trimestre de 2006, o DEAPE prosseguiu em sua trajetéria de busca da
otimizacdo de processos e da melhoria das condi¢cbes de atendimento aos magistrados e
servidores.

Nesse sentido, cabe destacar duas acfes, a seguir descritas.

Descentralizacdo da entrega de cartdo refeicdo e senha do Visa Vale

O DEAPE manteve entendimentos com a Visa Vale, fornecedora do cartdo-refeicdo aos
servidores efetivos, com o objetivo de facilitar o sistema de distribuicdo de senhas e cartdes
aos beneficiarios.

De acordo com o que ficou acertado entre o PJERJ e a Visa Vale, a partir do segundo
trimestre do ano, as segundas vias de cartdo e novas senhas passardo a ser solicitadas
pelos servidores diretamente na Central de Atendimento Visa Vale; ainda dentro desse
contexto esta a descentralizacdo da entrega de senhas, novos cartdes e segundas vias, que
passara a ser feita por aquela empresa, diretamente na unidade de lotacdo de cada servidor,
que, assim, ndo mais precisara deslocar-se de seu local de trabalho.

Descentralizacdo do recadastramento de aposentados e pensionistas de magistrados

Foi implementada, no primeiro trimestre de 2006, a sistematica de descentralizacdo do
recadastramento anual, que passou a ser realizado em serventias proximas da residéncia
dagueles que necessitam recadastrar-se.

A medida foi instituida pela Resolugdo n® 05/2005, de 29/12/2005, publicada no DO de
4/1/2006, que aprovou sugestdo da Divisdo de Cadastro de Servidores do DEAPE, proposta
pela Diretoria Geral de Gestédo de Pessoas.

Com o novo procedimento, quase 6.000 pessoas, entre aposentados (magistrados e
servidores) e pensionistas de magistrados serdo beneficiadas.
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Por fim, deve-se ressaltar que o DEDEP apresentou resultados relevantes em relacdo a
implementacdo do processo de Gestdo de Pessoas por Competéncias (GPC), atingindo o
percentual de 79,3% em relacdo ao total de unidades incluidas no escopo do processo de
certificacdo (modelos e multiplicadas).

Essas foram as principais atividades realizadas pelas unidades organizacionais da DGPES,
durante o primeiro trimestre de 2006.
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