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Sistema de Gerenciamento de
Questionario

1. Introducao

Este Manual apresenta de forma simples os procedimentos gue podem ser realizados no
sistema de Gerenciamento de Questionario (GQuest).

O sistema de Gerenciamento de Questiondrio (GQuest) é disponibilizado para efetuar
um levantamento de respostas para determinados guestiondrios. Ele é responsavel pelo

gerenciamento de questiondrio utilizado pelo TJER] em pesquisas de satisfacdo entre outros.
Os usuarios deste sistema s&o os Serventuarios e DGTEC. O sistema contém mddulos que
tomam por objetivo realizar a inclusao, exclusao e alteracao de procedimentos a serem
utilizados pelos usuérios.

2.Acesso

Para acesso o sistema Gerenciamento de Questiondrio (GQuest), na pagina inicial do site

do TJRJ (http://www.tjri.jus.br}, na aba Servigos selecione a opcao Sistemas.

PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PAGINA INICIAL CONSULTAS v SERVICOS v INSTITUCIONAL v CORREGEQ

Cadastro de Pessoa Juridica Portal - Servigos Operacionais de Logistica

Calculo de Débitos Judiciais Processo Eletronico

Certid3o Eletronica de Distribuigao Judicial Processo Judicial Eletronico (PJE)

Certidoes do 2° Grau SEI - Processo administrativo eletronico

Depésito Judicial Sistema GRP

Dicas de Sistemas Serventias Habilitadas para Realizar o Cadastro Presencial

GRERUJ Eletronica Serventias Habilitadas para Utilizar o Mandado de
Pagamento Eletronico
Malote Digital
Servigos Online
Manuais e Videos dos Sistemas de Informatica
Sistema de Informagdes Gerenciais
Portal Office 365
Sistemas

Figura 1 - Pagina inicial do site do TJR/.
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AlA

Na tela Login, preencha os campos Login e Senha, e cligue no botao Entrar.

Caso possua certificado digital, acessar na opcao ac lado com o respectivo Token.

Login

@ Login

Usuario e Senha Certificado Digital

Para realizar autenticagéo

& Informe o seu usuario E CRAEE D ]
clique na imagem abaixo.

&; | Informe a sua senha de a@® g

%) Entrar

2 Esqueci Minha Senha

Figura 2 - Tela Login.

Sera habilitada a janela Selecdo de Sistema. No campo Sistema, selecione a opgao
Sistema de Gerenciamento de Questionario.

Selecao de Sistema

# Login / Selecao de Sistema

Usudrio:

Abrirem:* @ Nova Janela O Nova Aba

Sistema:*

--Selecione--

CONSULTA PROCESSUAL PRIVADA
CURSOS EMERJ

DISTRIBUICAO E CONTROLE DE PROCESSOS - 1A. INSTANCIA
LEDWEB - SISTEMA DE DECISOES E PARECERES

PORTAL DE SERVICOS

PORTAL DE SISTEMAS

PORTAL DE SISTEMAS SEGURO

SISTEMA DE AGENDAMENTO DE AUDIENCIAS

SISTEMA DE CALCULO JUDICIAL

SISTEMADE CONTROLE DE ORGAQS E LOCALIZACOES WEB
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE QUESTIONARIO

SISTEMA DE GESTAO DA ESCOLA DE MAGISTRATURA WEB
SISTEMA DE SAUDE NA WEB

Figura 3 - Selecdo de Sistema.
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O campo Orgdo serad habilitado, selecione a opcéo disponivel. Ao finalizar, clique no
botdo Entrar.

Selegdo de Sistema

# Login / Selecdo de Sistema

Usuério:

Abrir em:* @ Nova Janela O Nova Aba

Sistema:”
(SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE QUESTIONARI ~]

Orgdo:*
\ DGTEC - DIRETORIA GERAL TECNOL INFORM CO! ~ |

=) Enviar 13 Trocar Senha ® Logout

Figura 4 - Botdo Entrar.

Na tela inicial do sistema GQuest, ao lado esquerdo da tela temos o menu de
funcionalidades e a Pagina Principal.

& vawnA.t jus bry HSCUZSTINTERFACE Homa/Indext
EIRMRIG VAN R RAVAGAKTFING QATONKTRATTE  OICHTISTF MQS @AIMENTAR FOTE @NRARIIR ACHT=

E‘E PODER JUDICIARIO S EMLOEGR) WCLES NGRS
LEILF es57A00 00 A0 DE JANEIRO

Pagina Principal

GQUEST
SISTEMA DE CONTROLE DE
RESPOSTA

P e

# Pagina Prncipal
s Cadastros

Questionarios

. GQUEST

Grupo Pergunta
SISTEMA DE CONTROLE DE RESPOSTA

Tipos de Resposta

weia 1600

Duplicar Questionarnios

v 1LLH. e devgases.
o L TIRAUNS G T TRIT K

I Consutar

L5239 ¥l 93 02 prever il 3

|a Relatérios

# Salr do Sistema

Figura 5 - Tela inicial do sistema.
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3. Botdes de Comando

Durante a utilizacdo do sistema serao habilitados alguns botdes de comando, sendo eles:

Ao clicar no botdo Gravar ser2a possivel salvar todas as

Gravar
insercbes/alteracbes feitas na tela.
— Através do botdo Visualizar serd possivel verificar o conteldo do
item.
Nowo Clicando em Novo serd permitida a criacédo ou insercdo de uma
nova informacao.
Limpar Ao selecionar a opcac Limpar, todas as informacdes
preenchidas no(s) campo(s) habilitado(s) seré(do) apagadas.
Exccluir Ao clicar no botdo Excluir, seré realizada a exclusao do item.
m— Seleciona o botéo Incluir quando habilitado, seréd possivel inserir
informacdes do item na grade.
Alterar Caso deseje alterar dados dentro do sistema, o botdo Alterar
serd habilitado para realizada a alteracéo desejada.
Duplicar Quando o botdo Duplicar estiver habilitado, serd permitido

duplicar um guestionario.

Cligue neste botdo para selecionar o registro da grade.

Cligue neste botdo para excluir o registro da grade.

Cligue neste botao para cadastrar valores.

©00
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4. Cadastro
4.1 Questionarios

Para inclusdo, consulta e exclusdo de Questiondrios, através do Menu de

Funcionalidades, selecione a opcao Cadastro e, sem seguida Questionario.

g‘rg PODER JUDICIARIO
1) £5TAD0 DO RIO DE JANEIRO

Questionarios

Dominics
Grupo Pergunta
Tipos de Resposta
Duplicar Questionarios
i Consuttar
l& Relaténios

@ Salr do Sistema

Figura 6 - Menu de
Funcionalidades.

Na P&gina Principal seré habilitada Cadastro.

Q Cadastro f Questiondrio

Questiondirio - n

Sigia do Questiondrio

Dados do Questionario [EEFTUES

Data da Publicagio = ddimmizasa 5 Data de Validade = ddimmizasa B

Tipo de Questionario

~ | [ Disponivel nantemet
Tipo de Usudrio * v [ Disponivel nantranet
Tipo de Periodicicade v [0 Pemie Exclusio
Orgéo Responsavel n [] Permite Alteracéo

Limite de Resposta ) Questionario Sequro

ow:
[ Digponivel no DW.

Data Mart

AL P ensagem do Resuftade™  Mensagem Limite  Texto Rodapé

I ) K T

Figura 7 - Tela de cadastro.
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4.1.1 Consultar Questionario

Caso deseje realizar a consulta de Questionario, no campo Questiondrio informe o cédigo

do guestionério ou nome, e a Sigla do Questionario. Apds o preenchimento, selecione o icone

de lupa.

ATENCAO: Os campos de preenchimento obrigatério sdo
sinalizados com um marcador vermelho ao seu lado.

Sendo o resultado da pesquisa exibido logo abaixo.

OBSERVACAO: A pesquisa é realizada pelo inicio do
@ nome do Questionario.

Q Cadastro / Questionario

Questionario n

Sigla do Questionario *

Figura 8 - Consulta de Questiondrio.
4.1.2 Cadastro de Questionario

Para cadastrar um Questionéario, na tela de Cadastro, clique no botdo Novo.

Q Cadastro / Questionario

Questiondrio n

Sigla do Questionrio =

Dados do Questionario [EEESETUES
Data da Publicaggo Data de Validade *

Tipo de Questionaio ¥ [ Disponivel nz Intemet

Tipo de Usudrio ¥ | [ Disponivelna Inranet

Tipo de Periodicidade v | [ Pemite Excuusio

Orgéio Responsével n ) Permie Alteragio
Limite de Resposta ) Questionario Seguro
ow:

0 Disponivel no DW

Data Mart

RIS Vensagem doResutado®  Mensagem Limite  Texto Rodapé

[ [ | i

Figura 9 - Botdo Novo.
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Informe o Nome do Questiondrio e sua Sigla, onde se torna Unica, pois esta sigla sera

utilizada para identificar o questionario.

Selecione a Data de Publicacao e de Validade e preencha os campos habilitados conforme

necessidade.

sinalizados com um marcador vermelho ao seu lado.

ATENCAO: Os campos de preenchimento obrigatério sdo

TS Banco de dentificacdo de Talentos - Inscricdco para Secretinio de Juiz'Auxiliar de Gabinets

BANCTALJUIZAUX

Enquete

Figura 10 - Cadastro de Questionario.

Conforme o Tipo de Questiondrio selecionado, as opcdes disponibilizadas para selecdo

do Tipo de Usuario variam.

Figura 11 - Tipo de Questionario e Usudrio.

©

campo Tipo de Periodicidade devera ser preenchido.

Sistema de Gerenciamento de Questionario

OBSERVACAO: Se o Tipo Questionéario for PERIODICO, o

Pagina 10 de 36
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Caso informe um limite de respostas, a quantidade méxima de usuarios que podem

responder ao questiondrio sera limitada. Obrigatoriamente deverd ser preenchido o campo

Mensagem Limite com o texto da mensagem gue deve ser exibida se este limite for atingido.

Ap6s o preenchimento adequado cliqgue em Gravar.

510 DGTEC - DIRETORIA GERAL TECNOL INFORM COMUN DADOS

= O K S K

Figura 12 - Limite de Resposta.

através do sistema SISTUSU.

Sistema de Gerenciamento de Questionario

ATENCAO: Para que o Questionério possa ser respondido e/ou

visualizado o mesmo deve ser autorizado pela equipe do DEATE
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4.1.3 Visualizar Questionario

Para visualizar o Questionario criado, na tela de Cadastro, clique no botdo Visualizar.

Enguste v Dizpanivel ra "
Tipa e Usudria = |
Usua v Gi
Tipa de Periodicidade :
A4 Pem x
e s 510 DGTEC - DIRETORIA GERAL TECNOL INFORM COMUN DADOS

Dw:

=3 = KR I

Figura 13 - Botdo Visualizar.

O sistema gera um documento do Questionario, permitindo que seja visualizado todo o
guestiondrio com suas perguntas, o tipo de respostas e estrutura.

(2} visualizar Questionario

»,
1]
| »|[x

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AVA DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL

PJERJ

m

DGTEC - DIRETORIA GERAL DE TECNOL DA INFORMACAO —
Av_Erasmo Braga, 115, sala 620, Lamina | - Centro - Rio de Janeiro

GQUEST : GERENCIAMENTO DE QUESTIONARIO

DADOS DO QUESTIONARIO

Questionario: Cadastro de Veiculos Blindados Apreendidos em Condictes de Uso

Nome do Datamart:

Cadigo: 50 Sigla: CADVEIBLINDAD

Data de Publicacdo: 27/09/2011 Data de Validade:

Tipo de Questionario Avulso

Tipo de Usuario: Selecione

Tipo de Periodicidade: Selecione

Orgéo Responsavel: 510 DGTEC - DIRETORIA GERAL DE TECNOL DA
INFORMACAO

Disponivel na Intemet: Sim Disponivel na Intranet: Sim

Permitir Excluséo: N&o Permitir Alteracéo: Sim

Questionario Seguro: Sim

Disponivel no DW- Sim

Sistema de Gerenciamento de Questionario

Figura 14 - Questiondrio.
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4.2 Perguntas

Para inclusdo, consuita e_exciusao das Perguntas, através do Menu de Funcionalidades,

selecione a opcdo Cadastro e, sem seguida Questionario.

'é-.v:é‘- PODER JUDICIARIO
1) es57A00 00 RO DE MNEIRO

# Pagina Pincipal

TN
L

| Dominics
Grupo Pergunta
Tipos de Resposta
Duplicar Questionarios
. Consuitar
& Relatonios

@ Salr do Sistema

Figura 15 - Menu
de
Funcionalidades.

Para acessar as perguntas de um Questiondrio, no campo Questionario informe o cédigo
do questiondrio ou nome, e a Sigla do Questiondrio. Apds o preenchimento, selecione o icone

de lupa.

Na tela principal, selecione a aba Perguntas.

Q Cadastro / Questionano

Questiondrio :

Sigla do Questiondria -*

Dados de Questionario ‘

Fergunta:®

Srupe:
Grupe: . —
P Selecions um Tipo..

W

[ Freanchimenta Obrigatorio:

Sistema de Gerenciamento de Questionario

Figura 16 - Aba Perguntas.

Pagina 13 de 36
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Se 0 Questionario possuir perguntas cadastradas, na parte de baixo da tela, as mesmas

serao exibidas na grade de perguntas.

Indicador DATA MART:
Pergunta Grupo Dominio Tipa
Fossui Férias Vencidas SIMMNAD
Més 2 Ano ( Ex: 0202010 ) Farlados de Férias Wencidas
Autorizo a Venda das Férias Acima | 30 Dias ) Feriodos de Férias Vencidas SIMMNAD

Exibinde de 1 &2 de 3 registros

Retornar - Avangar

NUMBER

VARCHAR

NUMBER

== e

Obrigatdrio Agbes

sM [# Selecionar || @ Excluir
NAD @ Selecionar || @ Excluir
NAD  Selecionar || @ Excluir

Figura 17 - Perguntas cadastradas.

4.2.1 Incluir Perguntas

Para incluir uma nova pergunta, na aba Perguntas, informe a Pergunta no referido campo

e preencha os demais campos.

Caso seja informado o campo Dominio, o campo Tipo de Resposta sera automaticamente

preenchido como Numérico, ndo permitindo o preenchimento manual.

©

previamente um Dominio.

Ap6s o preenchimento, clique em Adicionar Pergunta,

de perguntas

OBSERVACAO: S6 podera ser informado que a pergunta possui
uma resposta multivalorada, se o usuario tiver selecionado

passando a ser listada na grade

Dados do Questiona

Fergunta:”

Grupa: . -
s Selecionz um Tipo..

Dominio - -
Selecionz um Tipa..

Tipo de Resposta:® . -
P Selecionz um Tipo..

Fergunta Dependents: . -
g a Selecionz um Tipo..

Limites Sugerior. nferior

Respesta Padrio: Tamanho:*
Mzcara Ordem:
Indicador DATAMART:

Preenchimenta Obrigatério

Multivalerado

= e

Figura 18 - Incluir Perguntas.

Sistema de Gerenciamento de Questionario
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4.2.2 Alterar Pergunta cadastrada

Para alterar qualguer pergunta j& cadastrada, na Grade de Perguntas, na coluna Ago0es,

cligue em Selecionar.

==
Fergunta Grupo Dominia Tipo Obrigatério | Agdes
Fossui Férias Vencidas SIMNAD NUMBER SIM ¥ Selecionar ||| @ Excluir
s 2Ang | Ex 022010) VARCHAR NAD nar || @ Excluir
A Venda das Férias A 0D SIMNAD NUMBER Nio ® Excl
scbindo de 13 2 de 2 regisiros Retornar - Avangar

Figura 19 - Botdo Selecionar.

O sistema iré carregar as informacdes na tela acima, altere o que for necessario e clique

no botdo Alterar.

4.2.3 Excluir Pergunta cadastrada

J& para a exclusdo de uma pergunta, identifigue a pergunta desejada na Grade de

Perguntas, na coluna Ac¢des, clique no botdo Excluir.

=3
Pargunta Grupa Dominia Tipo Obrigatéria Agdes
Fossui Férias Vencidas SIMNAG NUMBER SiM & Selecionar || @ Exclur
Més e Ano ( Ex: 0212010 WARCHAR NAC F Selke ar || @ Excluir
Autorizo a Venda das Fériss Acima | 30 Dias ) SIMNAG NUMBER NAO @ Selecionar @ Excluir
Exibindo de 1 3 3 de 3 registros. Retornar - Anangar

Figura 20 - Botdo Excluir,

Sistema de Gerenciamento de Questionario
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4.3 Dominios

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
Departamento de Suporte e Atendimento

Para incluir, consultar e excluir Dominios, através do Menu de Funcionalidades, selecione

a opcdo Cadastro e, sem seguida Dominio.

!é-‘vg PODER JUDICIARIO
EIXLT) 57400 00 RIO DE JANEIRO

A Pagina Prncipal

—

Questionarios

L
|

Grupo Pergunta

Tipos de Resposta
Duplicar Questionarios
s Consultar
& Relatonios
@ Salr do Sistema

Figura 21 - Opcdo
Dominio.

A tela Cadastrar Dominio é habilitada, listando na Grade todos os Dominios ja

cadastrados.

Cadastrar Dominio

Q Cadastrar / Dominio

m e

Descrighor

Esquema:

Tabels

Camgo Cédige:

Camgo Deserigio:

Exibindo de 11 3 15 de &3 registros.

Dominias
Descrigio 4 Esquema Tabsla Agdes
CARGO EFETIVO [# Selecionar
CARGO EFETIVO COM E SEM ESPECIALIDADE [# Selecionar
CARGOAUXMORADIA ¥ Selecionar
CARGOS E FUNCOES GRATIFICADAS ¥ Selecionar
CLAESF\:.E;.&D ¥ Selecionar

24 § .. 17

Rewmar 1 Avangar

Excluir

Excluir

Exeluir

Exeluir

Exeluir

+ Adicionar Valores Dominia
+ Adicionar Valores Dominia
+ Adicionar Valores Dominia
+ Adicionar Valores Dominio

+ Adicionar Valores Dominia

Figura 22 - Tela de Cadastro de Dominio.

Sistema de Gerenciamento de Questionario

Pagina 16 de 36



AVA

PJERJ

PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
Departamento de Suporte e Atendimento

4.3.1 Cadastrar Dominio

Para cadastrar um novo Dominio informe a Descricdo e preencha os demais campos

desejados.

Apés o preenchimento adequado clique em Gravar, onde passara a ser listado na Grade

na parte inferior da tela.

©
a

OBSERVACAO: Caso o campo Esquema, Tabela, Campo Cédigo ou Campo
Descricdo seja preenchido, os demais campos se tornam obrigatérios e

o botdo Cadastrar Valores ficara desativado.

ATENCAO: Caso o usudrio ndo desejar utilizar a opcdo de Cadastrar

Valores ao realizar o cadastro de Dominio, serd necessario ter
conhecimento do banco de dados do sistema para o preenchimento dos

campos.

Cadastrar Dominio

Q Cadastrar / Dominic

Descrigio JUD_COMPETENCIA
Esquema DW_QUEST
Takzla: .
jud_competencia
Campe Cédigo: [ —
Camge Descrigio: DESC COMP
Dominios
Descrigic *  Esquema Tabela Agdes
MATERAL PRODUZIDD - ESAJ [# Selecionar || @ Excluir || 4 Adicionar Valores Dominio
MODALIDADE [# Selecionar || @ Excluir || 4 Adicionar Valores Dominio
MODALIDADE DO ACOLHIMENTD INSTITUCIOMNAL [# Selecionar || @ Excluir || 4 Adicionar Valores Dominio
MES [# Selecionar || @ Excluir || 4 Adicionar Valores Dominio
NATURALIDADE [# Selecionar || @ Excluir || 4 Adicionar Valores Dominio
Exibindo de 36 & 40 de 83 repgistros Retomar 1 .7 n 9 .. 17 Awvangar

Sistema de Gerenciamento de Questionario

Figura 23 - Tela de Cadastro de Dominio.
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4.3.2 Alterar Dominio Cadastrado

Para alterar qualquer Dominio cadastrado, na Grade de Dominios, na coluna Acoes,
cliqgue em Selecionar.

Dominios
Descrigio *  Esquema Tabela Agdes
MATERAL PRODUZIDD - ESAL @ Excluir || 4+ Adicionar Valores Dominio
MODALIDADE & Selecionar @ Excluir || 4 Adicionar Valores Dominio
MODALIDADE DO ACOLHIMENTD INSTITUCIOMNAL [ Selecionar || @ Excluir || # Adicionar Valores Dominio
MES [# Selecionar || @ Excluir || 4+ Adicionar Valores Dominio
NATURALIDADE [# Selecionar || @ Excluir || 4+ Adicionar Valores Dominio

Exibindo de 36 3 40 de 83 repgistros Ratornar 1 .07 n a . 7 Avangar

Figura 24 - Grade de Dominios.

O sistema ird carregar as informacdes, altere o que for necessario e cligue no botdo
Alterar.

4.3.3 Excluir Dominio Cadastrado

}& para realizar a exclusdo de um Dominio, na Grade de Dominios, na coluna Agoes,
cligue no botéo Excluir.

Caso nao haja mais a necessidade de qualguer inclusao, alteracdo ou excluséo cligue no
botdo Gravar.

Dominios
Descrigio *  Esquema Tabela Agdes
MATERAL PRODUZIDD - ESAJ @ Excluir § + Adicicnar Vakres Dominio
MODALIDADE @ Excluir || 4 Adicionar Valkores Dominio
MODALIDADE DO ACOLHIMENTD INSTITUCIOMNAL ® Excluir || 4+ Adicionar Valores Dominio
MES ¥ Selecicnar || @ Excluir || + Adicionar Vakres Dominio
NATURALIDADE ¥ Selecionar || @ Excluir || + Adicionar Valres Dominio

Exibindo de 26 3 40 de 23 registros Retomnar 1 7 n a 7 Avangar

Figura 25 - Botdo Excluir e Gravar.
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Para realizar a inclusdo, consulta e exclusdo de Valores referentes a Domfnio, através do

Menu de Funcionalidades, selecione a opcao Cadastro €, sem seguida Dominio.

&

PODER JUDICIARIO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A Pagina Prncipal

Questionaros

Grupo Pergunta

Tipos de Resposta

Duplicar Questionanicos

i Consultar

& Relatdrios

 Sair do Sistema

Figura 26 - Menu de
Funcionalidades.

A tela Cadastrar Dominio é exibida, na Grade de Dominios, escolher o dominio desejado

e, na coluna Ag0es, selecione o botdo Cadastrar Valores Dominio.

Dominies

Descrigio *  Esquema
MATERAL PRODUZIDO - ESAJ

MODALIDADE

MODALIDADE DG ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

VES

NATURALIDADE

Exibinde de 30 2 40 de 33 registros Retomar

Tabela Agaes

& Selecionar ® Excluir | + Adicionar Valores Dominio

@ Selecionar ® Excluir || # Adicionar Valores Dominia

[ Sebecionar || @ Excluir || # Adicionar Valores Dominio

¥ Selecionar ® Excluir || # Adicionar Valores Dominio

& Selecionar @ Excluir || # Adicionar Valores Dominio

K

Avangar

Figura 27 - Botdo Cadastrar Valores Dominio.

Sistema de Gerenciamento de Questionario
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Na tela principal habilitada a aba Valores, se o0 Dominio possuir Valores j& cadastrados,
0s mesmos serao exibidos na Grade de Valores.

Cadastrar Dominio

Q Cadastrar / Dominio
pemies

Dominio:

Deserigio:

==

Valores

Descrigio Ordem Aghes
MAE 1 ¥ Selecionar || @ Excluir
A 2 8 Excl
RMADS ® Excl
TIoS 4 B Exdl
A0S 3 ® Exdl

Exibindo de 14 5 de 8 registros Retomar 2 Avangar

Figura 28 - Aba Valores.

4.3.4.1 Incluir Novo Valor

Para incluir um novo Valor, preencha o campo Descricdo e informe a ordem gue sera
exibida.

Apds o preenchimento adequado clique em Incluir, passando a ser listado na Grade de

Cadastrar Dominio

Q Cadastrar/ Dominic
s

Deminio:

Descrigio

(B | o |

Valores
Descrigic Ordem Agbes
MAE 1 ® Excl
A 2 B Excl
RMAOCS 3 ¥ Selecionar || @ Excluir
Tios 4 ar B Excl
AvOs 5 [ Selecionar || @ Excluir

Exibindo de 14 § de @ registros Retornar 2 Avangar

Figura 29 - Novo Valor.
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4.3.4.2 Alterar Valores

Para alterar qualquer Valor ja cadastrado, na Grade de Valores, na coluna Agoes, cligue
no botdo Selecionar.

Valoras

Descrigao Cirdem Agoes

MAE 1 [ Selecionar | @ Excluir
FA 2 [# Selecionar || @ Excluir
RMACS 3 [¥ Selecionar || § Excluir
TIOS 4 [# Selecionar || @ Excluir
Aoz 5 [ Selecionar || @ Excluir

Exibindo de 1 & § de 8 registros Retomar - 2 Avangar

Figura 30 - Botdo Selecionar.

O sistema ird carregar as informacdes, altere o que for necessario e cligue no botdo

Alterar.

4.3.4.3 Exclusao de Valores Cadastrados

}& para a excluir um Valor, identifique o valor desejado na Grade de valores e, na coluna
Acoes, selecione o botéo Excluir.

Valores

Diescrigao Ordem Agies

MAE 1 [ Selecionar | @ Excluir
24 2 [ Selecionar || @ Excluir
RMADS 3 [ Selecionar || @ Excluir
TIOS 4 [ Selecionar || @ Excluir
Avos 5 [# Selecionar || @ Exeluir

Exibindo de 1 3 5 d= 8 regisiros Retarnar - 2 Avangar

Figura 31 - Botdo Excluir,
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4.4 Grupos

Para inclusdo, consuita e_exclusdo de Grupos, através do Menu de Funcionalidades,
selecione a opc¢ao Cadastro e, sem seguida Grupo Pergunta.

I=1=41 PODER JUDICIARIO
ZILT) £57A00 DO RIO DE JANEIRO

# Pagina Pancipal

Questionarios

Dominics

Tipos de Resposta

Duplicar Questionarios
i Consuttar
I Relatorios

® Salr do Sistema

Figura 32 - Menu
de
Funcionalidades.

A tela para Cadastrar Grupo Pergunta é habilitada, listando na Grade todos os Grupos ja
cadastrados.

Cadastrar Grupo Pergunta

Q Cadastro / Grupo_pergunts

Descrigio do Grupe:

Grupos
Descrigio “~  Agbes
—_ [# Selecionar || @ Exchir
1 - Acesso 305 serviges do TJERJ [# Selecionar || @ Exchir
1* Instituigie de Ensing [# Selecionar || @ Exchir
1* Parte - Comunicagiol Gestar) ¥ Selecionar || @ Excluir
1* Parte - Gestio de Mudangas|Gestor) ¥ Selecionar || @ Excluir
Exibinde de 11 3 15 de 190 registros Retornar 1 2 n 4 5 .. 38 Avangar

13 Gravar

Figura 33 - Tela Cadastrar Grupo Pergunta.
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4.4.1 Incluir Grupo Pergunta

Para cadastrar um novo Grupo informe a Descricao do mesmo, e apds o preenchimento

cligue em Incluir.

Passando a ser listado na Grade de Grupos cadastrados.

Cadastrar Grupo Pergunta

Q Cadastro [ Grupo_pergunta

Deserigho do Grups

| Do |
Grupas

Descrigio *  Agbes

—_— ¥ Selecionar || @ Ex

1 - Acesso sos servigos do TJERJ ¥ Selecionar || @ Excluir

1* Instituigao de Ensing & Sekecionar || @ Ex:

1* Parte - Comunicagao(Gestor) [# Selecionar || @ Exchuir

1% Parte - Gestio de Mudangas(Gestor) [# Selecionar || @ Exchuir

Exibinde de 11 3 15 de 190 reg

stros Retornar i 2 n 4 5 .. 3 Avangar

Figura 34 - Cadastro de Grupos.

4.4.2 Alterar Grupo Pergunta Cadastrado

Para alterar qualguer Grupo j& cadastrado, na Grade de Grupos, na coluna Agoes, cligue

no botdo Selecionar.

Cadastrar Grupo Pergunta
@ Cadastro | Grupo_pergunta
Descrigio do Grupe:
Grupos
Descrigio “ | Bgles
E o E
JER. 0 Ex
1* Instituigo de Ensino B Ex:
* Parte - Comunicago(Gestor) ® Ex:
* Farte - Gest3o de Mudangas(Gestor) @ Selecionar ® Excluir
Exibindo de 11 3 15 de 190 registros Retornar 1 2 ‘ 5 38 Avangar

Figura 35 - Botdo Selecionar,

O sistema ird carregar as informacdes, altere o que for necessério e cliqgue no botdo

Gravar.
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4.4.3 Excluir Grupo Pergunta Cadastrado

}& para a excluir Grupo Pergunta cadastrado, identifigue o grupo desejado na Grade de
Grupos e, na coluna Agoes, cligue no botdo Excluir.

Cadastrar Grupo Pergunta

Q Cadastro / Grupo_pergunts

Descrigio do Brupo:

Grups
Descrig: Agdes
ESE— & Selecionar @ Excluir
1 - Acesso a0s servigos do TJERJS & Selecionar ® Exchuir
1* Institui g%u de Ensine & Selecionar ® Excluir
1" Parte - Col il & Sslecionar @ Excluir
1* Parte - Gest3o de M asiGastor) & Szlzcionar ® Excluir

Exibindo de 11 3 15 de 190 registros. Retomar 1 2 ‘£ 5 38 Avangar

Figura 36 - Botdo Excluir.

4.5Tipos de Resposta

Para incluséo, consulta e_excluséo de Tipo de Resposta, através do Menu de
Funcionalidades, selecione a opcdo Cadastro e, sem seguida Tipo de Resposta.

éé PODER JUDICIARIO
LEIET) mxman0 00 RO DF JANERO

Grupo Pergunta

Tipos de Resposta

Duplicar Questondrion

i Consutar

I Relastios

& Sakr 00 Sistema

Figura 37 - Menu
ade
Funcionalidades.
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A tela para Cadastrar Tipo de Resposta é habilitada, o sistema exibe a Grade com todos
os Tipos de Resposta j& cadastrados.

Cadastrar Tipo de Resposta

Tipos de Resposts

Descrigio *  Expressio Regular Agdes

CFF #4{3).d{3}.d{2-0{2)3 [ Selecionar | @ Excluir

CFF (nove) (10-8HZ3L1710-QY 330 1700- 003}V 0- B4} -1 710- D2 [0- O3 1710- 202} L 1700- 133 -1P[0- 0Ky [ Selecionar | @ Excluir
DATE ({01 - B[ 21{D21-9]1 [0-2T)30V(0 (1 3-2]14[D-20)1 21 V(D74 357 EJ D21 0120} 7idi{2] # Selecionar || @ Excluir
MAL wi- JeL+ w32, 3015 @ Selecionar | @ Excluir

MOEDAREAL

3
Exibindo de 13 & de 10 registros Retornar 2 Awvangar

# Selecionar | @ Excluir

L9 Gravar

Figura 38 - Tela Cadastrar Tipo de Resposta.

4.5.1 Incluir Tipo de Resposta

Para cadastrar um novo Tipo de Resposta informe a Descricao e a Expressdao Regular da
resposta.

Apds o preenchimento adequado cligue em Gravar, passando a ser listado na Grade.

Cadastrar Tipo de Resposta

Tipos de Resposta

Descrigie *  Expressio Regular Agdes

CFF 4{3).d(3].d{21-d{2}5 @ Selecionar || @ Excluir

CPF [nowe) ([0-8HZ3#[0-21{3 )0 1710- B ZI7 I0-G 4117 10-0 2 ID- 31 IPI0- SR 120013 H-17[0- 02 @ Selecionar || @ Excluir

DATE (0[8-S 12V (07[1-0])110-2] 130007 [13-0/1[D-21I V{0 7[1 3678] 1[0V (19120)7idf2) @ Selecionar || @ Excluir

MAIL (b T | @ Selecionar || @ Excluir

MOEDAREAL d{1.3} & Selecionar | @ Excluir

Exibinde de 13 5 de 10 registros

Figura 39 - Novo tipo de Resposta.
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4.5.2 Alterar Tipo de Resposta Cadastrado

Para alterar qualquer Tipo de Resposta ja cadastrado, na Grade de Tipos de Resposta, na
coluna Agoes, clique em Selecionar.

Tipos de Resposta

Descrigo +  Expressio Regular

Agdes

CPF {3} o330S 2 Selecionar ||| ® Excluir
CFF [nova) ([0-2323{17[0- G131 JP[0- ) 3V P[0-0H 4} -17[0-0] 21 ([0- Y 3T P10~ 2L 7 [0- Q3 - P[0-2 2 [ Selecionar || @ Excluir
DATE ({001-B)[ 127021811 0-2]H30V0P[1 2811 [0-2DI31 V{0 7[1 357 I 02 TV(1 B2y (2 [ Selecionar || @ Exclur
MAIL ([ b L) Tt T @i L)+ Tor-R2, 318 [ Selecionar || @ Excluir
MOEDA REAL A[1 30 ) [ Selecionar || ® Excluir

Exibinde de 13 5 de 10 registros Retormar - 2 Auangar

Figura 40 - Botdo Selecionar.

O sistema ird carregar as informacdes, aitere o que for necessario e cligue no botdo
Alterar.

4.5.3 Excluir Tipo de Resposta Cadastrado

}a para a excluir um Tipo de Resposta, identifiqgue o Tipo de Resposta desejado na Grade
e, na coluna Agbes, cligue no botdo Excluir.

Tipos de Resposta

Descrigio «  Expressdo Regular Agiss

CFF a{3}.0[3Ld 302 [ Selecionar || & Excluir
CFF [nova) ([0-E02}01]2[0- T3 IP[0- B BV 02 [ Selecionar || ® Excluir
DATE ({O[1-B[ 2] 071-0]11[0-2]) (7 Selecionar || ® Excluir
MAIL ([Tt @ L)+ [wl2, 355 [ Selecionar || ® Exclur
MOEDA REAL {1, 33N )

[ Selecionar || @ Excluir

Extingo de 12 a2 10 rezsos reurar [ 2 svanesr

Figura 41 - Botdo Excluir.
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4.6 Duplicar Questionario

Para Duplicar Questionario, através do Menu de Funcionalidades, selecione a opcéao
Cadastro e, sem seguida Duplicar Questionario.

@ PODER JUDICIARIO
EITADO 00 RO DE JANTIRO

Grupo Pergunts

Tipos de Resposta

e Consutar

<

I Reclatinios <

# Sakr 00 Sistema

Figura 42 - Menu
de
Funcionalidades.

A tela Duplicar Questionario é habilitada, selecione no campo o Questionario gue deseja
copiar, informe a Nova Descricao e a Nova Sigla.

@ OBSERVACAO: A Sigla do questionario devera ser Unica, pois esta

sigla serd utilizada para identificar o questionéario no sistema.

Apds o preenchimento adequado cligue em Duplicar, o questiondrio serd duplicado e

aparecera na lista com os mesmos campos existentes no original, porém com uma nova
descricao e uma nova sigla.

Duplicar Questionario

Q Cadastro / Duplicar Questionario

Perguntas

cad
Pergunta  Descrigio

anlu:ar ‘
Figura 43 - Duplicar Questiondrio.
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5. Gerenciar Questionario
5.1 Consulta de Resposta

Para visualizar as Repostas dos Questionarios, através do Menu de Funcionalidades,

selecione Consulta e, em seguida, Consulta de Respostas.

A tela Consuita Resposta serd habilitada, selecione o Questiondrio que deseja consultar

ou margue a opcdo Todos para que sejam exibidos todos os guestiondrios respondidos e

cligue no botdo Pesquisar.

Consulta Resposta

“Questionrio:

Todos:

[orewe | i |

Figura 44 - Tela Consulta Resposta.

O resultado da pesquisa é exibido na Listagem de Questiondrios, onde permite Alterar

as respostas do questionario, consultar a resposta e excluir.

Q Consulta / Resposia

Consulta Resposta

“Questionsrio

Todos:

Listagem de Questionarios

Titulo do Questionric

Cadastro de Veiculos Blindades Apreendidos em C

Cadastro de Veiculos Blin

Exdtindo de 13 2 de 2 registros.

Cadastro de Veiculos B

ndades Apreendidos em Condicdes de Uso

Referéncia Periodicidade
10/11/2022 AVULSO
o1/11/2022 AVULSO

Agaes

b4

=3
Q Detalhe # Anerar ® Excluir
Q Detalhe # Anerar ® Excluir

Figura 45 - Lista de Questiondrio.
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5.1.1 Alterar as Respostas do Questionario

Para fazer a alteracéo, na Listagem de Questionarios, basta clicar no botéo Alterar, caso

o questionario tenha sido configurado com a permissao de alteracéo.
Informe o Questionario e a mesma Referéncia do questionério a ser alterado.

O sistema ira exibir o questionario preenchido e permitird a alteracdo dos dados.

5.1.2 Visualizar Resposta de Questionario

Caso gueira visualizar e/ou imprimir o Questionario, na Listagem de Questionario, clique
no botdo Detalhe, serd aberta a tela com o questionario preenchido exibindo os dados para

visualizacao e habilitando o botdo Imprimir.

Questionario Detalhe

=

Figura 46 - Visualizacdo de dados.
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Serd habilitada a tela de impressdo, gerando o relatério que serd impresso. Clique no

icone de impressora.

- GQuest

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

" " DGTEC - DIRETORIA GERAL DE TECNOL DA INFORMACAO

GQUEST - Sistema de Gerenciamento de Questionarios

GQUEST - GERENCIAMENTO DE QUESTIONARIO

EMSSAO0612/2022

Questionario: Boletim Estatistico da Violéncia Doméstica do Servigo Social Referencia: Periddico ( MENSAL ) 01/01/2022

Dados Processuais

Processos Anteriores 1000
Processos Recebidos 10
Total do Més 20
Concluidos 600
Em Estudo 350

Atividades

Entrevistas 20
Visita Domiciliar 55
Visita Institucional 10

Figura 47 - icone de impresséo.
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5.2 Cadastro de Resposta

Para cadastrar as respostas dos questiondrios disponiveis através do Menu de
Funcionalidades, selecione Consultar e, em seguida, Cadastrar Respostas.

Na tela Preenchimento de Questionario, selecione o Questionario que deseja responder
e preencha o campo Referéncia guando solicitado e clique no botdo Exibir Questionario.

Preenchimento de Questionario

Q Consufta / Questionaric / Preencher

T4 Extic Questionario

Figura 48 - Tela Preenchimento de Questiondrio.

OBSERVACAO: Pode ser obrigatéria a selecdo do
@ campo Referéncia conforme o Tipo de Questionario
selecionado.

Preenchimento de Questionario

Refernos P— AVULSO Ex: 0110112008

Figura 49 - Campo Referéncia.
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O Questionario é exibido com todas as perguntas cadastradas e estrutura montada,

preencha ao campos necessarios e cliqgue em Enviar.

Preenchimento de Questionario

Q Consulta / Questionario | Freencher
Serventia
"Quzstonzric Cadastro de Verculos Blindados Apreendides em Condighe:
Refarincia 50 Ex 5

22022 ALse

Respostas do Questionario

nco veicules favor entrar em contals através do ramel 9188

Preencha os Campos Abaixe

Rzvisio de ofitioz”

Quadre |

Serventia:*

Quantos veiculos

Descrigdo dos Veiculos apreendides e n® do processe

Figura 50 - Preenchimento de Questiondrio.

Serd exibida uma mensagem informativa junto com um comprovante de envio

constando as respostas, o nome do usudrio gue a enviou, data e hora.

Questionario Comprovante em Tela

Questiondrio Enviado com Sucesso. Obrigado

Comprovante de Envio

Boletim Estatistico de Violéncias Doméstica do Servico Social

Pergunta Resposta

Figura 51 - Relatdrio de questiondrio.

Reunizo com Juiz
Cutros Sem Adicionais
Taotal 8

Usudric:

Data de Envio:

= Voltar

Figura 52 - informacgdes de questiondrio.
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6. Relatdrios
6.1 Resposta de Questionario

O sistema permite a emissdo de Relatérios referentes as Respostas dos Questionarios.

Para isso através do Menu de Funcionalidades, selecione a opcdo Relatérios e, em seguida

Respostas de Questionario.

Na tela habilitada, selecione o Questiondrio que deseja gerar o relatdrio.

O sistema ird informar o Periodo da Publicacdo e disponibilizard o campo Pergunta.

Caso nado seja informada a pergunta, o sistema ird gerar o Relatério para todas as

Perguntas do Questionario selecionado.

Informe um Periodo caso deseje.

Escolha entre as opcdes de Exportar em Excel ou Visualizar Relatério clicando sobre elas.

=l Inicial | GQUEST - Respostas de Questionério

Questionario: Selecione
Pergunta:
Periodo de Publicagdo:

Periodo: O a O

Exportar para Excel | | Visualizar Relatdrio

Figura 53 - Gerar relatorio.

Gerando um documento conforme a opcao selecionada.

() Visualizar Respostas Questionério

ﬁ,“ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
éé DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo
PJERJ GQUEST - Sistema de Gerenciamento de Questionarios

Relatodrio de Respostas

Questionario: Cadastro de Veiculos Blindados Apreendidos em Condicdes de Uso
Periodo: 27/09/2011 a

Pergunta Resposta
Modelo
Marca cit
N° Processo 12
Ano Fabricacéo 2013
Serventia ANGRA
Veiculo esta em condicdes de uso Sim
Possui veiculo blindado apreendido em Sim
processo criminal
Houve decreto de perdimento do bem Sim
Quantos veiculos 1
Nome Usuario:: ( )

Orgéo: DGTEC - FABRICA DE SOFTWARE
Data Inclusao: 15/07/2014

Figura 54 - Relatorio.
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Pagina 33 de 36



PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
2 191¥) Departamento de Suporte e Atendimento

7.Seqguranca

Todo o processo inicia no momento da inclusédo de um novo questionario. Sao
alimentadas informacdes nas tabelas do SISTUSU utilizando como parametros o cédigo do
Gquest:75, sua sigla e cédigo concatenado com sua descricdo como uma nova CATEGORIA
nessa tabela.

As siglas referentes as opcbes de menu que sdo utilizadas pelo sistema legado sao
responsaveis por habilitar as opcdes de consulta e/ou cadastro associado ao novo
questionério incluido e sdo armazenados na tabela FUNCAO.

As siglas dos guestiondrios serdo incluidas na tabela OBJETO e a exemplo do Gguest
(legado) estardao presentes na versao proposta.

As janelas de opcdes do Gguest legado sdo cadastradas na tabela JANELA e ndo serd

utilizada na nova versao.

A associacdo entre a categoria, funcado, objeto e janelas é armazenada no repositério
FUNCAO_OBJETO e s6 esta presente no legado, ndo sendo utilizada na nova versao.

Os grupos DESIS (Desenvolvedores) e DERUS (Administradores) terdo acesso a todas as
opcOes de cadastramento, e qualquer outro grupo terd acesso apenas as opcoes “Consultar
Resposta” e “Cadastrar Resposta” em questionarios previamente liberados para o grupo ao
qual pertence (qualquer grupo cadastrado no SISTUSU).

Caso esse acesso ndo seja previamente concedido, o questionario ndo estard disponivel

nas listas de opcdes da pégina.
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8.SISTUSU

As permissfes de acesso aos questionarios serao concedidas através do SISTUSU. Na
tela de Cadastro de Autorizagao por Funcao, em Sistema selecione o Sistema GQuest.

No campo Categoria, informe o cdédigo da categoria associada ao questionario ao qual

se deseja conceder a permissao.

Marque o(s) grupo(s) na listagem e, em seguida, em Fungdo selecione Cadastro e/ou
Consulta, apés cligue no botdo Gravar.

'ﬁ' Cadastro de Usuarios e Autorizagdes (Usuario: AMAZONAS ANA) = O b

Cadastros  Relatdrios  Sobre  Utilitirios  Sair

Sisterna: |GAUEST

Categoria:

Grupos de Usuérios
L LILUIDaNTE

[ DESEMBARGADORES
[ COMISSARIDS CG
[]ASSISTENTES SOCIAIS CGJ

[ PSICOLOGOS CGJ

[ ESCRIVADS - SEMANA CONCILIACAD
[ DICAC

v DESIS

[ LEILOEIRD

[ TESTAMENTEIRD

[ &vALIADOR

v DERLIS

Marcar Todas Desmarcar Todas

s _|

Figura 55 - Tela Cadastro de Autorizacdo por Funcgéo.

Sistema de Gerenciamento de Questionario Pagina 35 de 36



PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
2 191¥) Departamento de Suporte e Atendimento

9. Histérico de Versao

Versao Data Descricdo da alteracao Responsavel

1.0 01/12/2022 | Criacdo do sistema. Equipe Opala
1.0 17/01/2023 | Ajuste de documento no template. Amanda Narciso

Sistema de Gerenciamento de Questionario Pagina 36 de 36



