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FORMAÇA� O DE INSTRUTORES EM 
MEDIAÇA� O E CONCILIAÇA� O JUDICIAIS  

Competência técnica: Conciliação de Conflitos     
Conhecimentos relacionados: Técnica de Administração de Conflitos 

 
Objetivo Geral 
 
Relacionar as diretrizes pedagógicas das metodologias ativas com os 
conteúdos específicos relativos à autocomposição para aplicação prática no 
planejamento e na condução dos cursos de capacitação de conciliadores e 
mediadores judiciais, de acordo com os objetivos da Política Judiciária Nacional 
de tratamento adequado de conflitos de interesses no âmbito do Poder 
Judiciário, passíveis de replicação. 
 
Objetivos Específicos  
 
• Conhecer e aplicar as metodologias ativas no processo de ensinagem; 
• Vivenciar dinâmicas pedagógicas e sua operacionalização; 
• Valorizar o ensino por competências e suas dimensões; 
• Desenvolver habilidades de planejamento e condução dos cursos de 

capacitação; 
• Discutir formas de avaliação formativa; 
• Incentivar o protagonismo dos participantes na formação. 
 
Metodologia e Recursos  
 
Aulas expositivas, materiais de leitura, estudos de casos, recursos 
audiovisuais, dinâmica de grupo, aulas práticas, aplicativo Microsoft Teams. 
 
 Conteúdo Programático 
 
• Histórico Legislativo e a Política Judiciária Nacional de tratamento 

adequado de conflitos (Res. CNJ 125/2010): objetivos e estruturação; 
• Comunicação e conflito; 
• Autocomposição e Heterocomposição; 
• Diferenças entre Conciliação e Mediação; 
• Escolas de Mediação; 
• Etapas e Técnicas de Mediação; 
• Ética de Conciliadores e Mediadores Judiciais. 
 
Avaliação 
 
Elaborar planejamento pedagógico e ministrar aula seguindo o planejamento. 
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Carga horária  
 
40 horas 
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