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INSTITUICAO

Através da RESOLUCAO CNJ N° 194/2014 foi instituida a Politica

Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdao e da

outras providéncias.

O Comité Gestor Regional da Politica de Atencao Prioritaria ao Primeiro
Grau de Jurisdicao no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro foi instituido através do ATO EXECUTIVO N° 105/2015,
com alteracdes promovidas pelo ATO EXECUTIVO N. 161/2015, pelo
ATO EXECUTIVO N° 87/2016, pelo ATO EXECUTIVO N. 66/2021 e
pelo ATO EXECUTIVO N. 119/2021.
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ATRIBUICOES

I. fomentar, coordenar e implementar os programas, projetos e acoes
vinculados a Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de
Jurisdicao;

II. atuar na interlocucao com o CNJ, a Rede de Priorizacao do Primeiro
Grau e as instituicoes parceiras, compartilhando iniciativas,
dificuldades, aprendizados e resultados;

III. interagir permanentemente com o representante do Tribunal na Rede
de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario, instituida pela Portaria
CNJ n° 138, de 23 de agosto de 2013, e com a comissao e/ou unidade
responsavel pela execucao do Plano Estratégico;

IV. promover reunioes, encontros e eventos para desenvolvimento dos
trabalhos;

V. monitorar, avaliar e divulgar os resultados alcancados;

VI. auxiliar na captacao das necessidades ou demandas do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro;

VII. realizar encontros, preferencialmente no inicio do trimestre de cada
ano, para discutir as necessidades e demandas, bem como para auxiliar
na definicao das prioridades, de modo a alinha-las a possibilidade
orcamentaria, devendo o coordenador dar prévia divulgacao da pauta de
discussao e deliberacao aos demais integrantes, inclusive divulgando no
site do Tribunal para conhecimento de todos os interessados;

VIII. auxiliar a elaboracao da proposta orcamentaria;

IX. auxiliar a execucao do orcamento, notadamente por meio do
acompanhamento de projetos, iniciativas e contratacoes.
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COMPOSICAO

PORTARIA 1655/2021, COM AS ALTERACOES PROMOVIDAS PELAS
PORTARIAS N. 1960/2021, 2427/2021 e 1238/2022 QUE DESIGNOU
OS SEGUINTES MEMBROS:

Desembargador WERSON FRANCO PEREIRA REGO, Presidente.
Juiz de Direito PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR;

Juiz de Direito LEONARDO CARDOSO E SILVA;

Juiz de Direito ALBERTO REPUBLICANO DE MACEDO JUNIOR;
Juiza de Direito RITA DE CASSIA VERGETTE CORREIA AIDAR;
Juiza de Direito ANDREA DE ALMEIDA QUINTELA DA SILVA,
Juiz de Direito PAULO ASSED ESTEFAN;

Juiza de Direito FERNANDA XAVIER DE BRITO;

Juiz de Direito WILSON MARCELO KOZLOWSKI JUNIOR;

Juiz de Direito GILBERTO DE MELLO NOGUEIRA ABDELHAY JUNIOR;
Juiz de Direito JOAO FELIPE NUNES FERREIRA MOURAO;
Juiza de Direito CAMILLA PRADO;

Juiz de Direito FABIANO REIS DOS SANTOS;

Senhor TARCISIO DE ALBUQUERQUE ROCHA;

Senhora MAIBA SILVA HARGREAVES COSTA;

Senhora JANE GONCALVES AMARAL;

Senhor ALEXANDRE CORREA CARVALHO;

Senhor ALZIMAR ANDRADE SILVA;

Senhor LUIZ OTAVIO DA SILVEIRA FERREIRA;
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ATIVIDADES REALIZADAS PELO COMITE

= O Comité realizou 05 (cinco) reunides em 2021 e 9 (nove) no ano

de 2022.

10

Reunioes

m 2021 w2022

= Durante o periodo foram emitidas 102 (cento e duas) deliberacoes
e 105 (cento e cinco) cumpridas, sendo 08 (oito) emitidas no periodo
anterior.

= Na data de emissao do relatorio constavam 04 deliberacoes
pendentes de cumprimento e 01 (uma) sobrestada, sendo esta,
emitida em periodo anterior.

= Comparando o numero de deliberacoes emitidas no periodo, com o
numero de deliberacoes que ainda constam pendentes, o Colegiado

obtém o percentual de 94% de efetividade na atual gestao!:

= Cumpridas = N3o cumpridas

5%

! A lista das deliberagdes cumpridas e em andamento constam nos anexos 02 e 03.
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DEFINICOES INTERNAS DO COMITE

= Definido que o Comité contara com a participacao de
representantes da Administracao superior, sendo indicados os

seguintes representantes:

= Dr. PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR - Juiz Auxiliar

da Presidéncia;

* Dra. FERNANDA XAVIER DE BRITO - Juiza Auxiliar da

Corregedoria;

= Definido que as reunidoes do Comité acontecerao mensalmente,
preferencialmente na ultima segunda-feira de cada més, no horario

previamente determinado, as 16 horas.
= Todas as atas de reuniodes, apos aprovadas pelo Presidente, deverao

ser encaminhadas aos integrantes do Comité, para manifestacoes

no prazo de 48 horas, valendo o siléncio como anuéncia.

= Todas as atas de reunides deverao ser encaminhadas a todos os

juizes e serventias de primeiro grau.
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BOAS PRATICAS

= Considerando a existéncia de banco proprio de boas praticas na
Corregedoria, ficou determinado que a Corregedoria recebera e
dara tratamento as sugestoes de boas praticas.

= Modificado o Portal do Colegiado, fazendo constar na aba “boas
praticas” o link de redirecionamento para o banco de praticas da

CGJ.
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CAPACITACAO DE SERVIDORES

= O Comité encaminhou sugestoes a ESAJ, através do Processo

Administrativo SEI 2022-06039004, para:

1- Criacao de um canal de educacao continuada (Consideracao

ESAJ - A ESAJ depende de apoio técnico da DGTEC);

2- Intensificacao da divulgacao dos cursos nas redes sociais;

(Consideracoes ESAJ - As divulgacoes sao realizadas na pagina da

ESAJ https://esaj.tjrj.jus.br/; além da divulgacao do informativo
“FIQUE SABENDO” e nos sistemas corporativos (SEI, PJE, DCP)

acessados diariamente em todas as serventias, por mais de 11.500

servidores ativos;

3- Ofertas de novos cursos;

Propostas dos Membros

Consideracoes da ESAJ

Criacao de um canal de educacao

continuada, com acesso online

A ESAJ depende de apoio técnico da
DGTEC

Constituicao de uma equipe

multidisciplinar permanente de
capacitacao e treinamento de servidores

para a atividade-fim

A ESAJ possui equipe com
instrutores (servidores e
magistrados) que  desenvolvem

cursos e ministram as aulas e

palestras, em todas as areas

relacionadas a matriz de
competéncia do Poder Judiciario, e,

para cada area.
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Divulgacdao mais intensa dos cursos
disponibilizados pela ESAJ por meio das

redes sociais

As  divulgacoes  estao sendo

realizadas na pagina da ESAJ

https://esaj.tjrj.jus.br/ ; além da

divulgacao do informativo “FIQUE
SABENDO” e
(SEI,

sistemas

DCP)

nos
corporativos PJE,
acessados diariamente em todas as
serventias, por mais de 11.500

servidores ativos.

Formacao de um grupo permanente de

apoio as serventias que estao

implementando o sistema PJE

A DGTEC presta esse apoio.

Criacao de cursos on-line de
atualizacao, capacitacao e treinamento
para o PJE, bem assim a sua
disponibilizacao na plataforma do TJRJ,
para que todos os servidores tenham

acesso

A ESAJ vem oferecendo cursos de

capacitacao desde maio de 2022.

Celebracao de parcerias (acordos de
cooperacao técnica, convénios, etc.) com
outras renomadas instituicoes de
ensino a distancia, para obtencao de
descontos para serventuarios da Justica
em seus respectivos cursos relacionados
a area juridica, bem assim o computo de
carga horaria efetivamente cursada e
certificada para o programa de educacao
continuada para 0s fins de
desenvolvimento dos servidores nas
carreiras do Quadro Unico de Pessoal do
Poder Judiciario do Estado do Rio de

Janeiro( Resolucao CM n° 02/2020).

A ESAJ celebra convénios com
instituicoes publicas como a Escola
de Contas e Gestao do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro,
Escola Nacional de Administracao
Publica — ENAP, Tribunal Regional
Eleitoral - TRE, Controladoria Geral
da Uniao — CGU.

Ha também as parcerias com
instituicoes privadas como o IBMEC

e Unyleya.
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CONVENIOS

1. ORGAO: CAIXA ECONOMICA FEDERAL:

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI: 2020-0615575 (TJRJ) e 2021-
0690574 (Intermédio do CNJ)

ESCOPO: Celebracao de convénio entre o TJRJ e a CEF para
compartilhamento de dados de informacdes de vinculo empregaticio e
obtencao dos extratos da conta vinculada dos réus/executados em

processos judiciais.

RESULTADO: Reiterados os oficios destinados a CEF:

= Oficio PRES/DIPRA 1081/2021 — Enviado em 08 de outubro
= Oficio PRES/DIPRA 1302/2021 — Enviado em 19 de novembro

Quanto a proposta do CNJ, foi informado pelo Conselho que a assinatura
do convénio esta agendada para fevereiro de 2022. Sendo solicitado pelo
Exmo. Juiz Auxiliar da Presidéncia o sobrestamento dos autos por 20
dias, para posteriormente ser consultado o CNJ sobre a formalizacao do

ajuste, promovendo-se a juntada do instrumento para analise.

Em reuniao do Comité realizada no dia 09 de setembro, restou informado
que houve uma alteracao no SISBAJUD, sendo hoje possivel realizar
consultar de extrato do FGTS, porém ha dificuldade para os Magistrados
de entender os codigos previstos no extrato gerado pelo SISBAJUD. Dito
isso, os membros do Comité acolheram a sugestao e determinaram que o
encaminhamento de memorando a DGJUR, para providéncias para a

realizacao de uma palestra.

Posteriormente, no dia 13 de outubro, a CEF relatou desconhecimento
sobre a manifestacdo encaminhada pelo Comité, informando que o
SISBAJUD € um sistema de propriedade do Banco Central, sugerindo o

contato com essa Instituicao.
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O Comité, por meio do seu presidente, tomou ciéncia dos tramites do

processo no dia 26 de outubro de 2022.
2. ORGAO: CAIXA ECONOMICA FEDERAL E BANCO BRADESCO:

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI: 2020-0615167.

ESCOPO: Proposta de celebracao de convénio com condicoes especiais
diferenciadas para aquisicao de financiamento imobiliario.

DELIBERACAO DO COMITE: Mantido o interesse na celebracdo do
convénio, recomendando a Presidéncia a reiteracao dos oficios expedidos,
sugerindo fazer constar o prazo de 60 (sessenta) dias para o
encaminhamento de manifestacoes por parte das instituicoes,
considerando a auséncia de respostas como falta de interesse temporario
na celebracao de convénio. Findo o prazo, e caso nao haja interesse das

instituicoes, o processo sera imediatamente arquivado.

RESULTADO: Reiterado os oficios as instituicbes com o prazo

determinado, recebendo as seguintes respostas:

= CEF: Considerando findo o prazo para manifestacoes, e ante a
auséncia de respostas, foi considerando que nao houve interesse

na celebracao do convénio.

= BANCO BRADESCO: Apontado pela instituicao a impossibilidade
de aditamento do convénio ja firmado com o Tribunal, em razao da
particularidade de o sistema de financiamento de consignacao em
folha de pagamento ser incompativel com o da garantia exigida nos
pactos de alienacao fiduciaria, que é o imovel adquirido, pelo que
haveria a necessidade de celebracao de convénio especifico, sendo
possivel, por outro lado, a divulgacao de produtos nao consignaveis
em folha, o que pressupde a autorizacao da Presidéncia do

Tribunal.

DELIBERACAO DO COMITE: O Comité deliberou novamente sobre o
tema, solicitando ao Banco Bradesco a especificacdo dos produtos e
servicos ofertados.
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RESULTADO: Encaminhado oficios ao Banco Bradesco conforme
recomendado pelo Comité. (Oficio PRES/DIPRA n. 1532/2021 — 07 de
dezembro de 2021; Oficio PRES/DIPRA n. 065/2022 de 28 de janeiro de
2022 e Oficio PRES/DIPRA n. 520/2022 de 24 de maio de 2022).

DELIBERACAO DO COMITE: Mediante auséncia de respostas, o Comité
deliberou novamente sobre o tema, solicitando a atualizacao das

informacoes no prazo de 15 dias.

RESULTADO: Encaminhado oficios ao Banco Bradesco e a CEF conforme
recomendado pelo Comité. (Oficio PRES/DIPRA n. 834/2022 - 15 de
agosto de 2022; Oficio PRES/DIPRA n. 835/2022 de 15 de agosto de
2022 e Oficio PRES/DIPRA n. 520/2022 de 24 de maio de 2022).

Apos decurso do prazo, nao havendo manifestacao das instituicoes, o

Comité, em nome de seu presidente manifestou ciéncia nos autos.

3. ORGAO: INSS
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI: 2021-0690547.

ESCOPO: Convénio para acesso ao banco de dados, com o intuito de

obter informacoes sobre beneficiarios.

DELIBERACAO DO COMITE: Encaminhar o processo administrativo a
Presidéncia, com o objetivo de verificar o andamento da proposta, fazendo
constar a recomendacao deste Comité para ampliacdo do Convénio as
Varas de Orfaos e Sucessoes e as Varas de Violéncia Doméstica e Familiar

contra a Mulher.

RESULTADO: Informado pelo DECAN que nao constam convénios ativos
entre o PJERJ e o INSS.

DELIBERACAO DO COMITE: Considerando o noticiado pela

Corregedoria, sobre a realizacdo de reunides com a instituicao com o
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objetivo de aprimorar o fluxo de informacoes e evitar a remessa de oficios
desnecessarios. E uma vez, que a Corregedoria deflagara procedimento
proprio para tratar da questdao, o Comité delibera por aguardar o
andamento da proposta, solicitando que a Corregedoria informe os
numeros dos procedimentos administrativos e o andamento das

tratativas para implementacao de convénio.

Nao foram localizados convénios sobre o tema em questdo, por esse

motivo os autos foram arquivados no dia 25 de novembro de 2021.

4. GRGAOS DE PROTECAO DE CREDITO (SPC E SERASA)

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI: 2021-0690556

ESCOPO: Convénio para acesso ao banco de dados, com o intuito de

obter informacoes sobre beneficiarios.

DELIBERACAO DO COMITE: Encaminhar o processo administrativo a
Presidéncia, com o objetivo de verificar o andamento da proposta, fazendo
constar a recomendacao deste Comité para ampliacdo do Convénio as
Varas de Orfaos e Sucessoes e as Varas de Violéncia Doméstica e Familiar

contra a Mulher.

RESULTADO: A Assessoria Juridica - DGCOL-ASJUR noticia a
existéncia dos seguintes processos: 1) 2019-0631077, onde foi celebrado
o Termo n° 003/0164/2021 (doc. 2855611), entre este Tribunal e o Clube
de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro — CDLRio; 2) 2020-0692366, em
que se busca adesdo ao Termo de Cooperacao Técnica n°® 015/2019,
firmado entre o CNJ e o SERASA EXPERIAN S/A, ‘com o intuito de que
os usuarios dos Tribunais tenham autonomia e possam realizar
consultas de enderecos e inclusao de anotacoes de acoes de execucao na
base de dados, pela aplicacdo do Sistema SENAJUD, dispensando a
necessidade de enviar oficios para esta finalidade, sendo uma das
exigéncias a remessa da citada listagem atualizada. Em seguida, foi

determinado pelo Exmo. Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. PEDRO
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ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR a consulta a CDLRio quanto a
possibilidade e interesse de acrescer ao objeto da cooperacao o acesso
por magistrados e servidores deste Poder Judiciario ao banco de dados
dos devedores, tal como atualmente ocorre em relacdo ao SERASA,
ressaltando ja ter sido autorizada pela Presidéncia a adesao ao Termo de
Cooperacao com a SERASA EXPERIAN S/A, o que, espera-se, estara em
breve disponivel ao TJRJ.

Em resposta a CDLRio informa que deseja manter a parceria nos exatos

termos do ajuste em vigor.

DELIBERACAO DO COMITE: Em reuniio realizada no dia 28 de marco
os membros tomam ciéncia dos tramites do processo e determinam a
juntada da ata da reuniao em questao e providenciando em seguida o

arquivamento dos autos. Diante disso os autos foram arquivados no dia
07 de abril de 2022.

5. PROCON
5.1 CONVENIO 01:

ESCOPO: Obtencao de auxilio em audiéncias de conciliacdo com

consumidores superendividados

ANDAMENTO DA PROPOSTA: No PROCON serao criados nucleos de
conciliacdo e mediacao para tratamento do superendividamento, cabendo
ao Tribunal auxiliar na capacitacdo de lideranca e formacao de
mediadores, através do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucao de Conflitos (NUPEMEC), presidido pelo Des. César Cury, e da
Escola de Administracao Judiciaria (ESAJ). Além disso, os consumidores
serao orientados através de campanhas institucionais a buscar o
PROCON, e naquele orgao preencherao formulario conjunto que
comprovara o superendividamento. Ja no Tribunal serao instituidos,
junto aos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania

(CEJUSCs), os Nucleos de Protecao ao Consumidor Superendividado e
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para facilitar a celeridade dos acordos, serao utilizados os graduandos
em ciéncias contabeis, que participam dos convénios firmados com a

UFRJ/PROCON e a UFF/TJRJ, para elaboracao de planos de pagamento.

RESULTADO: Instituido junto aos Centro Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) os Nucleos de Protecdo do Consumidor
Superendividado. (Ato Executivo n. 19/2022 - 15 de fevereiro de
2022)

5.1 CONVENIO 02:

ESCOPO: Atuacao junto as demandas relativas a consumidores, em que
se verifica um aumento expressivo de acoes vinculadas ao mesmo

fornecedor.

ANDAMENTO DA PROPOSTA: O PROCON tera a atribuicao de averiguar
a existéncia de algum tipo de desvio ou falha de mercado e a existéncia
de conduta abusiva por parte de fornecedores, aplicando sancoes
administrativas quando for o caso. A ideia € que essas praticas repetitivas
sejam efetivamente coibidas para evitar demandas semelhantes no

futuro.

RESULTADO: Firmado no dia 21 de marco de 2022 acordo de cooperacao

para oferecer atendimento especializado a consumidor superendividado.
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DIGITALIZACAO DO ACERVO NAS
SERVENTIAS

DELIBERACAO DO COMITE: Solicitar a Presidéncia, a avaliacdo da
possibilidade de empenhar esforcos para a digitalizacao do acervo
remanescente nas serventias de primeiro grau, especialmente aquelas

localizadas nas Comarcas do Interior. (Processo Administrativo n. 2021-

0668589)

RESULTADO: Informado pela DGTEC - Assessoria do Processo
Eletronico que a atual administracdo possui um projeto estratégico
prioritario que tem como escopo a digitalizacao de todos os processos
judiciais fisicos em tramite pelo TJRJ até o dia 31/12/2022, com

previsao das seguintes entregas:

* DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS EM TRAMITE PELOS 1°,
12° E 13° NUR -> Aviso Conjunto 16/2021 (digitalizacado iniciada em
21/06/2021, término previsto para 20/04/2022 - total de processos
192.721);

* DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS EM TRAMITE PELO 4°
NUR -> Processo 2021-0674838 (previsao de inicio em 01/09/2021,
término previsto em 15/05/2022 — Total de processos: 127.403);

» DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS EM TRAMITE PELOS 2°,
3°,5°,6° 7°,8°9° 10°E 11° NURS -> Processo 2021-0657790 (previsao
de inicio em 01/10/2021, término previsto em 31/12//2022 - Total de

processos: 376.231).
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ESTUDOS DE LOTACAO

Em conjunto com os Diretores da DGJUR e DGPES, foi analisado
estudo sobre de lotacdo de servidores no segundo grau de
jurisdicao sendo apurado que o recomendavel para a readequacao

do quadro de servidores é:

1- Reducédo (de 1 funcionario) da lotacdo das secretarias das
Camaras Civeis para 7 servidores;

2- Aumento (de 2 funcionarios) da lotacdo das secretarias das
Camaras Civeis especializadas em consumo, totalizando 7
servidores; (Processo SEI n. 2022-06063254 -> Tem estudo de

lotacao neste processo).
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EVENTOS

Realizado evento no dia 07/11/2022 no auditério da EMERJ com
o objetivo de captar propostas e sugestdoes de melhoria da
prestacao jurisdicional no primeiro grau de jurisdicao
considerando as sensiveis mudancas sociais experimentadas nos

ultimos anos.
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INSTALACAO DE TELEVISOES EM LOCAIS
PUBLICOS

= Por iniciativa do Comité foi indagado as Direcoes dos Foruns acerca
do interesse de instalacao de televisdes em locais publicos e com
grande movimentacao de pessoas. Diante do posicionamento
favoravel da maioria, foi instaurado processo Administrativo SEI
que originou a abertura de Processo licitatorio para aquisicao de
televisores. No momento atual, o procedimento licitatério, na
modalidade pregao, esta em andamento com a publicacao no DJE
do dia 14/10/2022 da ata de registro de precos. (Processo
administrativo SEI n. 2019-0631348)
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INTERFACE ENTRE O PJE E O SCM

= Considerando que o PJE, atualmente nao permite interface com
outros sistemas, e conforme noticia de implementacao da
tecnologia Bussiness Intelligence (B.I), que foi adquirida para o
Tribunal para gerar as estatisticas nas serventias que desenvolvem
o PJE, o Comité deliberou por acolher a proposta apresentada,
sobrestando-a até a implementacdo do B.I, ocasido em que a

proposta sera novamente avaliada.
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

= Em relacdo aos processos administrativos, 17 (dezessete) estao em
andamento e 48 (quarenta e oito) arquivados, totalizando 65
(sessenta e cinco) processos administrativos.?2

Processos Administrativos

Em Andamento - 17

B Processos
Administrativos

438

Arquivados

2 A lista dos processos administrativos analisados pelo Comité,
constam no anexo n. O1.
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QUARTO SECRETARIO

= Diante da iminente possibilidade de criacao dos cargos de terceiro
secretario, o Comité deliberou por recomendar a inclusdao deste
terceiro secretario no computo da lotacao do gabinete. (Processo

SEI n. 2021-0696703)

= Publicada Resolucao TJ/OE n. 15/2022, em 17 de maio de 2022,
em que em seu artigo 1° foi criada a nova funcao, sendo
determinado no paragrafo Unico a vinculacdo da funcao ao

gabinete do juiz.
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RECEBIMENTO DE SUGESTOES DE
APRIMORAMENTO NO PRIMEIRO GRAU

= Em virtude de contato firmado pelo Comité, o Ministério Pablico

apresentou sugestoes 3para aprimoramento dos servicos
judiciarios da primeira instancia que, apos avaliadas, foram
consolidadas por eixos de atuacao e encaminhadas a Presidéncia,
bem como aos candidatos para a proxima gestao do Tribunal de
Justica, para ciéncia e eventual insercao nas propostas para o
proximo biénio:

A. Atividade jurisdicional

B. Atividades estruturais

C.Informatica

D. Procedimentos cartorarios

= Realizado em junho deste ano o primeiro encontro com
representantes do grupo dos Chefes de Serventias visando a
apresentacao das dificuldades enfrentadas no primeiro grau de
jurisdicao e das sugestoes de melhorias as dificuldades
apresentadas. Apdés, o Comité optou por realizar pesquisa com
todos os chefes de serventia *do primeiro grau foi apurado quais
as dificuldades encontradas nos quesitos abaixo, com consolidacao
das respostas e envio a Presidéncia e Corregedoria, na forma

abaixo:

A.Foram recebidas 97 (noventa e sete) respostas referentes as

seguintes competéncias: (Civel, Divida Ativa, Familia, Juizados

3 A Consolidacdo da pesquisa encaminhada pelo Ministério Publico consta no
anexo 04 deste relatorio.

4 A Consolidagdo da pesquisa com os chefes de serventia consta no anexo 05
deste relatorio.
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Especiais Civeis e Criminai, Juri, Empresarial, Fazenda Publica,
Infancia Juventude e Idoso, Orfdos e Sucessées, Violéncia

Doméstica e Familiar contra a Mulher, Vara Unica)

Competéncias
21
15
12
11
3 L — 8
o 6
L 4 I
= =] =
1 ‘ ! 2

iy i A 0  Hm
= Civel = Criminal
= Divida Ativa = Empresarial
= Familia © Fazenda Publica
= Juizado Especial Civel = Juizado Especial Criminal
= Jari = Infancia, Juventude e Idoso
= Multiplas competéncias Orfios e Sucessdes
= Vara Ginica = Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

B. As respostas foram divididas entre trés eixos:

= Gestao Cartoraria — 47 (quarenta e sete) respostas;

B Lotacao B Contagem de prazos
® Estagiarios B Demandas especificas por competéncia
B Metas de produtividade M Outros
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* Rotinas Processuais - 29 (vinte e nove) respostas.

B Lotacgao

W Carta precatéria

B Demandas especificas por competéncia
B Contagem de Prazos

m Diversos

= Informatica - 21 (vinte e uma) respostas.

m DCP
B EQUIP. DE INFORMATICA
® SUPORTE TECNICO - DGTEC

W PJE
m DIVERSOS

Pagina 27 de 187



RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

= Monitoramento constante das acoes referentes ao tratamento dos
recursos humanos e materiais destinados a primeira e a segunda
instancia e sobre os dados estatisticos disponibilizados no portal
do TJRJ. Ac¢oes realizadas em conjunto com a DGLOG, a DGJUR e
a DGPES.

= Encaminhado memorando a Presidéncia com a recomendacao da
contratacao de funcionarios terceirizados para atuarem junto as
serventias judiciais e aos gabinetes dos juizos. (Memorando PRES-
Comité Gestor Regional da Politica de Atencao Prioritaria ao

Primeiro Grau de Jurisdicao n. 32/2022).

= Encaminhado memorando a DGPES com a recomendacado de
realizacao de live para dar maior publicidade ao novo plano de
Cargos e Salarios. (Memorando PRES-Comité Gestor Regional da
Politica de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicao n.

31/2022).
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RESIDENCIA JURIDICA

Implementacao do programa de residéncia juridica, em atencao
ao pleito realizado pela AMAERJ, apoiado pelo Comité, em razao
do teor da Resolucao 439 do CNJ e da Lei Estadual 9832 /2022
de 30 de agosto de 2022. (Processo SEI 2021.0623231)
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SEGURANCA DOS OFICIAIS DE JUSTICA

Editado Provimento CGJ n. 68/2021 garantindo aos Oficiais de
Justica Avaliadores maior seguranca para o cumprimento dos
mandados judiciais de conducao coercitiva de pessoas. (Processo

administrativo SEI n. 2021-0690536).

“Art. 348. E vedado ao oficial de justica avaliador (OJA):

IX — Conduzir testemunhas e transportar presos, doentes ou menores
infratores em seu veiculo particular.”

“Art. 431. Os mandados de conducgao serao cumpridos pelos Oficiais de
Justica Avaliadores com apoio de forga policial, devendo ser utilizada a
viatura da PM para o transporte do conduzido até o Juizo.”
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UNIFORMIZACAO DA CONTAGEM DE
PRAZOS

= Considerando as divergéncias nas contagens dos prazos nos
sistemas, o Comité deliberou pelo encaminhamento de
memorandos a DGTEC e a COMAQ, através do processo
administrativo n°® 2019-0614922, solicitando a uniformizacao da
contagem dos prazos nos sistemas informatizados do Tribunal de
Justica (PJE e DCP), de modo que os prazos para magistrados e
para as serventias judiciais sejam igualmente contados, como ja
vem sendo realizado nas estatisticas fornecidas pelo DEIGE,
solicitando, inclusive, o prazo estimado para regularizacao dos

sistemas. (Processos Administrativos SEI n. 2021-0690560 e 2021 -
0690568)

RESULTADO: Realizado contato permanente entre o Presidente do
Comité e o Presidente da COMAQ, Des. Wagner Cinelli com o
objetivo de alcancar junto a Corregedoria a solucao possivel para a

adequacao dos prazos.

Alternativamente, verificou-se a possibilidade de transformar o
prazo de juizes de 30 em 45 dias corridos, de modo a equivaler a
30 dias uteis, como solucao paliativa, haja vista as atualizacoes
que se encontram em curso nos sistemas de informatica do
Tribunal, sendo cogitado, ainda, possivel conflito com o atual

regramento da Corregedoria sobre o tema.

Assim, foi solicitada a Corregedoria uma pesquisa para
levantamento das regras sobre prazos aplicaveis aos magistrados
para realizacao dos ajustes necessarios sem violacao as disposicoes

do Codigo Civil e do Codigo de Processo Civil neste tocante.
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No ambito da informatica, a uniformizacdo se mostrou mais
complexa do que se imaginava, haja vista sinalizacao da DGTEC de
nao ser recomendavel a alteracao dos sistemas por duas razoes, a
saber: (i) a nao compatibilidade entre os sistemas existentes e (ii) a
iminéncia de mudanca de sistema processual prevista ja para o
proximo ano, o que retiraria a vantagem do investimento na

adaptacao de um sistema em vias de ser descontinuado.

Apos a avaliacao da E.CGJ foi definida a manutencao da contagem,
em indicadores estatisticos da seguinte forma: os tempos de 30
dias sao contados em dias uteis e os demais (60 dias, em diante,
chegando a al.095 dias) com contagem em dias corridos, por se
tratarem de indicadores  estatisticos com = finalidades

administrativas.
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VALORIZACAO DE MAGISTRADOS E
SERVIDORES

= Deliberado que os integrantes proponham acdes ou ideias com
intuito de incentivar e prestigiar a produtividade dos magistrados

e das serventias, sendo propostas as seguintes sugestoes:

Pelo Dr. LEONARDO CARDOSO: Melhoria nos critérios de
promocao e remocao de magistrados. Manifestando que o
engessamento na carreira gera um desestimulo entre os
magistrados. Relata que ha poucos concursos de remocao e uma
caréncia de juizes, principalmente em razao do regime de
recuperacao fiscal. Vislumbra que uma das solucoes seria a

unificacdo de entrancia.

Pelo Dr. JOAO FELIPE MOURAO: Alteracao dos critérios para
percepcao da verba de acumulacao por magistrados, tendo em
vista que o critério atualmente utilizado pelo Tribunal por
lotacao gera desvantagem aos magistrados que atuam em Juizos
cuja distribuicdo € muito elevada e ha maior dificuldade na
acumulacao. Sugere, assim, a possibilidade de reconhecimento
do direito a acumulacao quando se alcancasse um patamar
minimo de producao, definido em termos de uma producao
meédia elevando-se em conta a situacao de desigualdade na
distribuicao de processos entre os Juizos, o que traria isonomia

no cumprimento das metas pelos magistrados de primeiro grau.
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INFORMATICA

ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
Avaliacdo da questdo da falta de diagramacdo dos mandados Processo SEl n. 2019-
impressos para comporta-los em folhas A4, e sugestdo de ARQUIVADO
5 : x 0631363
recomendacdo de impressdo em ambos os lados do papel
Possibilidade da criacdo de campo especifico dentro do Processo SEl n. 2019-
sistema DCP que indique os dias em que os expedientes foram ARQUIVADO
e . . . 0624788
suspensos nos ultimos 30 dias, visando a contagem de prazo .
Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n2 53/2018 ..
. . N T Processo Fisico n.
solicitando informacgdes sobre a aplicabilidade e ARQUIVADO
funcionalidade do novo sistema informatizado a ser adquirido 2018-0215150
pelo Tribunal de Justica
Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n2 37/2018 ..
.. . e aa . Processo Fisico n.
solicitando que seja dada ao Comité, ciéncia sobre o estudo ARQUIVADO
para aquisicdo de novo sistema informatizado, bem como a 2018-0167012
possibilidade de manifestacao sobre o tema.
Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n? 18/2016,
solicitando a criacdo de pagina do Comité Gestor Regional da Processo Fisico n.
Politica de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicao, 2016-114903 ARQUIVADO
no Sitio Virtual do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro.
Solicita informacdo sobre a existéncia de Laboratdrios de Processo SEl n. 2021-
informdtica nos Féruns do Poder.Jud|C|ar|o do Estado do Rio de 06119291 ARQUIVADO
Janeiro. -
Memorando PRES-COMITE DE 12 GRAU n2 08/2018 solicitando
que seja avaliada, pelo CGTIC: (a) a possibilidade de
disponibilizagdao de videoaulas com o objetivo de capacitar os
usuarios sempre que ocorrer alteragdes/adequacées nos
sistemas informatizados utilizados pela 12 Instancia, com link ..
. - .. Processo Fisico n.
para esclarecimentos; (b) a criagdo de um Suporte Técnico, ARQUIVADO
composto por pessoas capacitadas nos sistemas; (c) criacdo de 2018-0033990
férum virtual, no qual Servidores possam trocar informacoes,
expor suas dividas e apresentar sugestdes. Por fim, ratificar a
importancia em disponibilizar capacitacao prévia a
implementagao de novas rotinas e, em especial, o processo
eletrdnico.
Possibilidade da criacdo de um local virtual no Portal do
Comité Gestor Regional da Politica de Atencdo Prioritaria ao Processo SEI n. 2019- EM ANDAMENTO

Primeiro Grau destinado ao recebimento de sugestdes,
duvidas, elogios e/ou reclamagdes que garantam o anonimato
do usudrio

0614854

(ULTIMO MOVIMENTO
17/09/2020)
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OFICIAIS DE JUSTICA

ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
. ~ ~ _— P SEl n. 2019-
Estudo e manifestagdes sobre a questao da previsdao de rotess0 o= EM ANDAMENTO
intimac3o eletronica por meio de aplicativo de mensagem 0624305 (ULTIMO MOVIRENTO

11.06.2021)

Avaliagao de recomendagao aos magistrados para que fagam Processo SEl n. 2019-
constar em todos os mandados que as condugdes coercitivas ARQUIVADO

, . . 1371
deverdo ser procedidas através de viaturas policiais 0631371
Avaliacdo estadual das comarcas que requerem que as Processo SEl n. 2019-
intimacgdes dos autores assistidos pela Defensoria Publica ARQUIVADO
. . . . I 0624285
sejam realizadas por meio de um oficial de justica -
Assunto: Aperfeicoamento do cumprimento dos atos judiciais Processo Fisico n. ARQUIVADO
realizados pelos Oficiais de Justica 2018-0054378
Assunto: Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n? 20/2018
solicitando que a Egrégia Corregedoria Geral da Justica analise
a possibilidade de republicacdo do Aviso CGJ n? 1963/2015, ou Processo Fisico n
se for o caso, a expedi¢cdo de um novo aviso reforcando a ) ARQUIVADO

. . L ~ . 2018-0096651
obrigatoriedade da intimacao eletrénica nos processos

eletrénicos, considerando a permanéncia de duvidas nas
serventias de primeiro grau quanto a esta exigéncia

CUSTAS PROCESSUAIS

ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
Solicita que a Divisao de Custas e Informacgdes (DICIN) avalie os
sistemas de simplificagdo de custas adotados pelos Tribunais do Processo SEI n. 2013- ARQUIVADO
Pais, em busca de praticas adotadas e consideradas positivas. 0624184
Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n? 15/2018 solicitando Processo Fisico n.
que a Egrégia Corregedoria Geral da Justica analise a 2018-0069997
conveniéncia e a oportunidade da adocdo de medidas no que ARQUIVADO
tange as custas processuais Processo SEI 2021
0608936

GESTAO DE PESSOAS
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ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
Valorizacdo e motivagdo dos Serventuarios - Possibilidade de Processo SEI n. 2019- | EM ANDAMENTO
venda de férias e licengas 0624165 (ULT"\&?OZ'%;(\)")ENTO

Sugestdo da realizacdo de campanhas institucionais de modo a

prevenir os possiveis casos de assédio moral e conscientizar o | Processo SEl n. 2019-

L. . o ARQUIVADO
serventudrio ou colaborador sobre as situa¢des que realmente 0624297
sao consideradas como “assédio moral”
E 0 0 - i

Memorando PRES/COMITE DE 12 GRAU n2 02/2019- Sugerindo Processo SEI n. 2019- | EM ANDAMENTO

a adogdo pelo TJRJ do modelo de movimentacgdo de
magistrados utilizados no MPR]J

0031341

(ULTIMO MOVIMENTO
07.03.2019) FISICO

Encaminha Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n?

Processo Fisico n.

02/2018, solicitando estudo, pela DGPES, sobre a possibilidade ARQUIVADO
~ . 2018-015580 02.07.2021
de alteragdo do Ato Normativo n? 26/2009.
Encaminha sugestdo de andlise, quando da criacdo do novo
cargo de secretario, a possibilidade de inclusdo deste cargono | Processo SEI n. 2021- | EM ANDAMENTO
cOmputo do gabinete do magistrado, para evitar perda de 0696703 T 20
funciondrios pelos cartérios
Encaminha sugestdo de anadlise das necessidades vivenciadas
na primeira instancia, principalmente na busca de a¢des que Processo SEI n. 2021- | EM ANDAMENTO
visem incentivar e prestigiar a produtividade dos magistrados 0696677 (ULT"\(QSO'\;'%;\Z")ENTO
e das serventias judiciais.
Encaminha proposta encaminhada pela serventia de Magé
s,ugerlndo.a analise da pos?|b|l|dade de criacdao de campo na Processo SEI n. 2020-
pagina no site do PJERJ destinado a permuta como atualmente 0615103 ARQUIVADO
é realizado na justica do trabalho, além da possibilidade de -
realizacdo de concurso de remocao
Encamlrlha propo,st.a de |,m‘plc?mentagao~de novo programa de Processo SEI n. 2020-
remogao voluntaria, prévia a convocagdao do novo concurso 0615124 ARQUIVADO
para provimento de vagas efetivas -
Encaminha proposta para realizacdo de estudo para avaliar a Processo SEl n. 2020- ARQUIVADO

necessidade de instalacdo de outros polos de pericia médica

0615183
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Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n? 59/2018, sugerindo
a possibilidade de aumentar o nimero de vagas dispostas no

Processo Fisico n.

. . . ARQUIVADO
programa de estagio remunerado do Poder Judicidrio do 2018-0221415 Q
Estado do Rio de Janeiro
Encaminha Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n2
01/2018, sollc.|tando gue a DGPES disponibilize da<‘jos Processo Fisico n. ARQUIVADO
referentes a licencas afastamentos e aposentadorias 2018-015579
decorrentes de lesdes laborais.
Solicita encaminhamento do estudo relativo a aplicagdo da Processo Fisico n.
ARQUIVAD
Resolucdo n?219/2016. 2017-170119 u 0
Solicita informacgdes sobre as discrepancias entre 0 12 e 22 Processo Fisico n. ARQUIVADO
Graus de Jurisdicdo e o n2 de Servidores formados em Direito. 2017-144257
Solicita informacgdes sobre o resultado obtido apds o Encontro Processo Fisico n
em Curitiba, bem como, o envio de nUmeros atualizados das ) ARQUIVADO
~ o 2018-0204042
lotacdes de 12 e 22 Graus de Jurisdicado.
Memorando PRES/COMITE DE 12 GRAU n2 09/2018 solicitando
a disponibilizacdo de curso de Capacitacdo em Gestao, em
carater permanente e obrigatdrio, tendo como publico alvo
todos os Chefes de Serventia e seus substitutos, sendo Processo Fisico n
estipulado o prazo impreterivel de 90 (noventa) dias da data ) ARQUIVADO
. ~ . ~ . 2018-0033989
da designacdo do servidor para a funcao de Chefe de serventia
ou de Substituto, para a realizacao do curso. E no caso de
disponibilidade de vagas, a capacitacao devera ser oferecida
aqueles que tiverem interesse na especializagao prévia.
Minuta de Resolucdo elaborada pela Exma. Juiza Maria Paula
Gouvea Galhardo, a qual tem por objetivo a qualificacdo dos Processo Fisico n. ARQUIVADO
servidores do Primeiro Grau de Jurisdicdo através do auxilio 2017-0199380
educacao.
Encaminha Memorando PRES/COMITE DE 12 GRAU n@
33/2017, solicitando a disponibilizagdo, aos Juizes e Servidores, Processo Fisico n. ARQUIVADO
de material didatico sobre ginastica postural e Saude, 2017-0194633
existente na ESAJ.
Memorando PRES/COMITE DE 12 GRAU n2 09/2018 solicitando
a disponibilizacdo de curso de Capacitacdo em Gestao, em
carater permanente e obrigatdrio, tendo como publico alvo
todos os Chefes de Serventia e seus substitutos, sendo Processo Fisico n
estipulado o prazo impreterivel de 90 (noventa) dias da data ) ARQUIVADO

da designacado do servidor para a funcdo de Chefe de serventia
ou de Substituto, para a realizacdo do curso. E no caso de
disponibilidade de vagas, a capacitacdo deverd ser oferecida
aqueles que tiverem interesse na especializacdo prévia.

2018-0033989
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CONVENIO

ASSUNTO

PROCESSO

SITUAGCAO

Memorando PRES/COMITE DE 12 GRAU n2 21/2018 solicitando
a analise da conveniéncia da celebragao de convénio entre o
PJERJ e a FEBRABAN no sentido de que os oficios e alvaras
possam ser assinados eletronicamente pelo Juiz

Processo Fisico n.
2018-0106861

ARQUIVADO

Encaminha sugestdo apresentada pela 12 Vara de Familia da
Pavuna, para que o Tribunal estude a possibilidade de
celebracdo de convénio destinado a criacdo de um portal para
realizacdo de consulta de dados, bem como a disponibilizacao
de um e-mail institucional para envio de oficios.

Processo Fisico n.
2017-0194632

Processo SEl n.
2020-0634721

EM ANDAMENTO

(ULTIMO MOVIMENTO
23.02.2022)

Encaminha proposta de celebragao de convénio habitacional
com o banco Bradesco e CEF

Processo SEl n.
2020-0615167

ARQUIVADO

Proposta de Convénio para compartilhamento de dados de
informacgdes de vinculos empregaticios e obtencdo de extratos
de contas vinculadas

Processo SEl n.
2020-0615575

Processo SEl n.
2021-0690574

ARQUIVADO

(FINAL 5575 - DECISAO EM
15.06.2022)

ARQUIVADO
_(ULTIMO MOVIMENTO
CIENCIA DO DES. WERSON
26.10.2022)

Informacdes sobre o andamento da proposta de convénio para
acesso ao banco de dados da instituicdo, para obtencao de
informacodes sobre beneficidrios

Processo SEl n.
2021-0690547

ARQUIVADO
(DECISAO EM 03.11.2021)

Proposta de ampliacdo do convénio existente com o SPCe
SERASA, permitindo além das consultas de enderego, o acesso
a base de dados de inscricdo de devedores.

Processo SEl n.
2021-0690556

ARQUIVADO

(DECISAO DELIBERAGAO 10
ATA 01/2022 EM 28.03.2022)

ERGONOMIA

ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
Solicitagdo ao DESAU de envio da lista dos mobilidrios
ergonomlcos~d|sponlve|s nc? I?oder Jud|C|ar|o,~e Ccaso o Processo SEl n. 2019- ARQUIVADO
Departamento ndo possua, solicitar sua elaboracdo para que 0624275
possa ser divulgado
Memorando PRES/COMITE 12 GRAU n2 06/2020, o conteldo
. . Processo SEI n. 2020-
programatico do curso de fundamentos de ergonomia 0615146 ARQUIVADO
proposto pelo Departamento de Saude, bem como as atas das -
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mencionadas reunides, indexadas sob o n? 0473520, 0473571,
0473585 e 0473608

Encaminha pesquisa realizada pelo Comité Gestor Regional da
Politica de Atengdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢ao
acerca das necessidades de materiais ergonémicos

Processo SEl n. 2020-

0614995

EM ANDAMENTO

(ULTIMO MOVIMENTO
ENCAMINHADO A DGLOG
E DESPACHO EM
12.03.2020)

LOGISTICA (Mobiliarios, Obras, Consertos)

ASSUNTO

PROCESSO

SITUAGCAO

Consolidacao das respostas da instalacdo de equipamentos de
TV nas Direcdes dos Féruns em locais publicos e com grande

Processo SEl n. 2019-

0631348

EM ANDAMENTO

(ULTIMO MOVIMENTO
11.11.2022 - REMESSA

Solicita informacgdes sobre o certame licitatdrio para aquisicao
de ldmpadas, bem como do resultado de verificacao de
especificacOes relativa a aquisicao das poltronas giratérias

Expediente 2018-
0204043
Juntado ao Processo
2017-0194634

movimentag¢do de pessoas DETEL)
Encaminha Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n2 Processo Fisico n
34/2017, solicitando informagdes quanto a disponibilidade de )
. . e 2017-0194634
fornecimento de cadeiras novas para o 12 Grau de Jurisdicao.
ARQUIVADO

DIGITALIZAGAO DO ACERVO REMANESCENTE

as localizadas nas Comarcas do Interior.

0668589

ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
Proposta de digitalizagdo e virtualizagao do acervo
P 8 .g L ¢ . Processo SEl n. 2021-
remanescente nas serventias de primeiro grau, especialmente ARQUIVADO

DIVERSOS |

TEMA ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
Avaliag¢dao da questdo da falta de
SEPARACAOADAS VARAS | diagramacao dos mandados impressos para Processo SEI EM
DA INFANCIA, comportda-los em folhas A4, e sugestdo de 2020-0608972. ANDAMENTO
JUVENTUDE E IDOSO recomendagdo de impressdo em ambosos | — (ULT";"fo“f%é'}")ENTO
lados do papel
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Alteragdo na contagem
dos prazos

Alteragdo na contagem dos prazos para os

Processo SEl n.

ARQUIVAD

processos paralisados 2019-0614922 Qu 0
Processo SEIl n.
Uniformizacdo da contagem de prazos nos
sistemas informatizados do Tribunal de 2021-0690560 EM

Justica (DCP e PJe), de modo que os prazos (COMAQ) ANDAMENTO
para magistrados e para as serventias (ULTé“fugl'g&V/lggNTo

MEMBROS DA

judiciais sejam igualmente contados, como
ja vem sendo realizado nas estatisticas

Processo SEl n.

DELIBERAGAO DA 1212
SESSAO ORDINARIA

2021-0690568 DA COMAQ)
fornecidas pelo DEIGE. (DGTEC)
Memorando PRES/ COMITE DE 12 GRAU n@
Inclusdao de Membro do 22/2018 solicitando a inclusdo de um ..
A a . Processo Fisico
Comité na COGEP E membro do Comité Gestor Regional da n. 2018-106862 ARQUIVADO
COPAE Politica de Atencdo ao Primeiro Grau de )
Jurisdicdo na COGEP e COPAE
Reembolso de custos de F—.)r?f:rb'gfiass 32 ::Sl:?sk)sslsaod?ncﬁucsl:::?;g: Processo SEIN. | ppquivaDO
interposicao de recursos posi¢ . 2019-0614962
providos -
Redimensionamento do Redimensionamento no sistema de Processo SEl n
sistema de postagem postagem permltlndo a dest|nAag§o de cotas 5019-0615458 ARQUIVADO
para diversas competéncias [ —
Encaminha Memorando PRES/COMITE DE
Adequacao de comarcas 12 GRAU n? 40/2017 a CGJ, enviando
e Nurs e divisdo de repostas apresentadas a questionamento Processo Fisico ARQUIVADO
trabalho realizados nos sobre adequacdo de Comarcas e NUR e n. 2017-210147
Plantdes Judiciarios divisdao de trabalho realizado nos Plantdes
Judicidrios.
Solicitacdo a DGLOG de um estudo, com
Estudo dos valores vistas a quantificar os recursos investidos no | Processo SEl n
i Primei L. y ARQUIVAD
destinados ao. rl.rrlelro Primeiro Grau de Jurisdicao (Médveis e 2019-0624259 Qu 0
Grau de Jurisdicao . -
materiais de consumo)
Agradecimentos pelo empenho na
resolucdo das demandas encaminhadas por
. este comité, em especial pela edi¢do do Processo SEl n.
A ARQUIVAD
gradecimentos Provimento 68/2021. (Conducio Coercitiva) | 2021-0690536 QUIVADO
Sugestdes encaminhadas pelo MPRJ —
Presidéncia
SUGESTOES DO MPRJ A Sugestdes encaminhadas pelo MPRJ — Processo SEI n. ARQUIVADO

PRESIDENCIA DO TJRJ

Presidéncia

2022-06091011

(EM 14.10.2022)
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SUGESTOES - ESAJ

Encaminhada sugestdes referentes a
capacitacdo ao Presidente do Conselho

Processo SEI n.
2022-06039004

ARQUIVADO
Consultivo da Escola de Administracao Q
Judicidria (ESAJ)
ESTUDO DE LOTAGAO DE c ita sob <tancia de estudo d b SEl
SERVIDORES NO 22 onsulta fo rea EX.IS éncia de estudo de rocesso SEI n. ARQUIVADO
lotagao de servidores no 22 grau 2022-06063254
GRAU
Solicita informacdes sobre o resultado
SOBRE LOTAGOES 12 E ~ o 0 o Processo SEI n.
29 GRAUS DE Ic.)t_agc?es de 1° :a 22 Graus de .JurlsdlAgao. 2022-06034226 ARQUIVADO
JURISDICAO Solicita informacgdes sobre as discrepancias
entre os 12 e 22 Graus de Jurisdicdo e o
numero de Servidores formados em Direito
DISCREPANCIA ENTRE 12 | Solicita informagdes sobre as discrepancias ARQUIVADO
K e e Processo SEI n. (DECISAO
E 22 GRAUS NUMERO DE entre os 12 e 22 Graus de Jurisdicdo e o DELIBERACAO 05
, . . 2022-06034163 | AT REUNIAO EM
SERVIDORES numero de Servidores formados em Direito o5 04.2005
.04.2022)
EM
REALIZAGAO DE LIVE Realizac¢do de live para dar maior ANDAMENTO
O Processo SEI n. (ULTIMO
PARA DAR PUBLICIDADE publicidade ao Novo Plano de Cargos e 502206126123 MOVIMENTO EM
NPCS Salarios aos Servidores do TJRJ 17.11.2022 COM
DESPACHO DA
ASTEP)
Solicita que a DGCOM providencie a
INSTITUCIONAL SITE D , : ARQUIVADO
STITuC 1c')JRJ S 0 nas redes sociais do PJERJ, no periodo entre | 2022-06115835 Q
02 e 04 de novembro Falta de servidores na
Vara Unica de Sapucaia
EM
. - ANDAMENTO
FALTA DE SERVIDORES Falta de servuiores né Vara Unica de ;8;;6322155;;6 (ULTIMO
apucala MOVIMENTO EM
03.11.2022)
MATERIA SOBRE solicita a elaboracdo e disponibilizacdo de EM
IMPLEMENTACAO DO matéria acerca da .|mplement.agao dg NPCS ANDAMENTO
NPCS (DGCOM) Encaminha pesquisa realizada Processo SEI n. (ULTIMO

com os Chefes de Serventias com intuito de
captar os problemas afetos a jurisdicdo de

2022-06115680

MOVIMENTO EM
20.10.2022 COM
DESPACHO DA

12 grau DGCOM)
Encaminha pesquisa realizada com os
Chefes de Serventias com intuito de captar EM
PESQUISA CHEFES DE os problemas afetos a jurisdigdo de 12 grau ANDAMENTO
Processo SEI (ULTIMO

SERVENTIA PROBLEMAS
AFETOS AO 12 GRAU

Encaminha pesquisa realizada com os
Chefes de Serventias com intuito de captar
os problemas afetos a jurisdicdo de 12 grau

(CGJ)

n.2022-06111212

MOVIMENTO EM
14.10.2022 A JUiz
AUXILIAR DA
PRESIDENCIA)
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PESQUISA CHEFES DE
SERVENTIA PROBLEMAS
AFETOS AO 12 GRAU
(CGJ)

Encaminha pesquisa realizada com os
Chefes de Serventias com intuito de captar
os problemas afetos a jurisdi¢ao de 12 grau

(Ca)

Processo SEI n.
2022-06111179

EM

ANDAMENTO
(ULTIMO MOVIMENTO
EM 10.11.2022
CONCLUSAO DES.
WERSON REGO)

TERCEIRIZADOS |

a possibilidade de viabilizar a DP a consulta
de processos

TEMA ASSUNTO PROCESSO SITUAGAO
Solicita a andlise da viabilidade de constar
nos terminais de autoatendimento a
informacgdo de que o processo tramita EM
- . . Processo SEI n.

Terceirizados eletronicamente, sem a necessidade de ANDAMENTO
. = . 2022-06126488 | (ULTIMO MOVIMENTO

comparecimento ao balcdo das serventias e 21.11.2022)
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Data do

Processo/Ata  Data da Descricao do Assunto / Oltimo Descricdo do Ultimo  Situacéo Orgao Cumprida

Reuniao Deliberacao Deliberacao Andamento Atual Responsavel em
Andamento

Apoés, a apresentacao de
texto pelo Dr. Fernando
Lovisi, informar a mudanca
ao DEGEP para adequacao
das Rotinas
Administrativas.

Apos a realizacao de texto
padrao, informar a CGJ
21/10/19 |sugerindo que seja avaliada | 23/08/21 Ata n® 02/2021 Cancelado DICOL 23/08/21
a possibilidade de inclusao
na Consolidacao Normativa.

Ata n°

03/2019 21/10/19

23/08/21 Ata n°® 02/2021 Cancelado DICOL 23/08/21

Ata n°
03/2019

Disponibilizar os videos e Informado na
Ata n® cartilhas referentes a reuniao realizada no Sr. Antonio

05/2019 RIS ergonomia na pagina do 00 2% dia 30/05/2022 (Ata Cenedack Carlos 00 2%

sindicato n. 03/2022)

Apresentar a este Comité
um manual de
procedimentos de seguranca Sra. Claudete
25/11/19 |para os oficiais de justica 23/08/21 Ata n® 02/2021 Cancelado ) 23/08/21
. . Pessoa (AOJA)
com as diretrizes adequadas
as necessidades da
categoria

Ata n°
05/2019




Ata n°
05/2019

25/11/19

Encaminhar o material
apresentado pela Sra.
Claudete Pessoa aos oficiais
de justica para
manifestacoes, no prazo de
15 dias.

23/08/21

Ata n® 02/2021

Cancelado

DICOL

23/08/21

Ata n°®
05/2019

25/11/19

Encaminhar material
apresentado pela Sra.
Claudete Pessoa, com as
manifestacoes dos Oficiais
de Justica, apos finalizado o
prazo estabelecido, a
Egrégia Corregedoria Geral
da Justica com a
recomendacao de
publicacao e distribuicao

23/08/21

Ata n® 02/2021

Cancelado

DICOL

23/08/21

Ata n°
05/2019

25/11/19

Encaminhar por correio
eletronico um conteudo
programatico para
elaboracao de cursos
presenciais e a distancia
destinado a efetiva
capacitacao dos oficiais de
justica

23/08/21

Ata n® 02/2021

Cancelado

Sra. Claudete
Pessoa (AOJA)

23/08/21

Ata n°®
05/2019

25/11/19

Autuar a presente ata no
SEI, juntamente com o
conteudo proposto pela
AOJA, e proceder o
encaminhamento da
referida proposta a ESAJ

23/08/21

Ata n® 02/2021

Cancelado

DICOL

23/08/21
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sugerindo a elaboracao do
curso, com horas de
capacitacao profissional

Ata n°

Providenciar a inclusao do
Dr. Pedro Antonio, Juiz

Encaminhado a

01/2021 L2 Auxiliar da Presidéncia, na 2072 Presidéncia Conehero B1ClOlt, 2072
composicao do Colegiado.
Autuar a presente ata no
SEI, levando a ponderacao
do Dr. Leonardo Cardoso a
Presidéncia, solicitando a
Ata n° avaliacao da possibilidade
01—f2021 19/07/21 |de empenhar esforcos para 27/07/21 2021-0668589 Concluido DICOL 27/07/21
a digitalizacao do acervo
remanescente nas
serventias de primeiro grau,
especialmente as localizadas
nas Comarcas do Interior.
Ata n® Encgminhar .convite para Convite )
01/2021 19/07/21 |reuniao do dia 23 de agosto | 21/07/21 encaminhado Concluido DICOL 21/07/21

de 2021 as 16 horas.
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Ata n°

Encaminhar a proposta
enviada pela Serventia de

02/2021 23/08/21 |Rio Bonito a CGJ para 08/09/21 | Encaminhado a CGJ | Concluido DICOL 08/09/21
contribuir na elaboracao do
manual de boas praticas.
Ata n° Comunicar o requerente Encaminhado ao
P 23/08/21 |acerca do andamento dado 08/09/21 Concluido DICOL 08/09/21
02/2021 & propostal requerente
Modificar o Portal do
Colegiado, fazendo constar
Ata n® na aba “Boas Praticas” o Encaminhado a .
02/2021 e R link de redirecionamento o021 DGTEC Conehero B1ClOlt, o021
para o banco de praticas da
CGd.
Encaminhar os autos do
Ata n° processo administrativo SEI
02/202 2021 23/08/21 |n° 2020-0615575 para o 09/09/21 Encaminhado Concluido DICOL 09/09/21
Gabinete do Des. Werson
Régo.
Recomendar a Presidéncia,
através de processo
Ata n® .. . o Processo SEI 2020- .
02/2021 23/08/21 |administrativo SEI n® 2020- | 24/09/21 0615575 Concluido DICOL 24/09/21

0615575, a reiteracao dos
oficios destinados a CEF.
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Ata n°®

02/2021

23/08/21

Pela expedicao de oficio ao
CNJ, encaminhando a
sugestao apresentada pelo
Dr. Gilberto Abdelhay, no
sentido de analisar a
viabilidade da celebracao de
convénio com a CEF, por
intermédio daquele
Conselho, para fins de
atendimento a demandas de
acesso aos dados do FGTS e
situacao do empregador,
ressaltando que a proposta
nao se restringe apenas as
Varas de Familia, como
também as Varas de Orfaos
e Sucessoes e as da
Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher.

24/09/21

Memorando n.
14 /2021 (Processo
SEI 2021-0690574)

Concluido

DICOL

24/09/21

Ata n°
02/2021

23/08/21

Juntar copia da presente
ata no procedimento
administrativo,
recomendando a presidéncia
a reiteracao dos oficios
expedidos, fazendo constar
o prazo de 60 (sessenta)
dias para o
encaminhamento de
manifestacoes por parte das
instituicoes, considerando a

01/09/21

Encaminhado

Concluido

DICOL

01/09/21
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auséncia de respostas como
falta de interesse temporario
na celebracao de convénio.

Ata n°®

Arquivar os autos do

23/08/21 |processo administrativo n° 30/08/21 Arquivado Concluido DICOL 30/08/21
02/2021 aArquivado
2020-0615146.
Encaminhar resposta ao
o requerente (Municipio de .
012“6;—821 23/08/21 |Teresépolis) sobre o 08/09/21 En‘;irﬁgiﬁz 29 | Concluido DICOL 08/09/21
Ly indeferimento da proposta requetenle
enviada ao Comité.
Juntar copia do correio
eletronico encaminhado, em
Ata n° resposta ao requerente, e
02/2021 23/08/21 |providenciar o arquivamento| 09/09/21 Arquivado Concluido DICOL 09/09/21
dos autos do processo
administrativo n® 2019-
0631326.
Ata 1 Arquivar os autos do
02/2021 23/08/21 |processo administrativo n° 30/08/21 Arquivado Concluido DICOL 30/08/21

2021-0608936.
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Ata n°
02/2021

23/08/21

Encaminhar memorando a
Corregedoria agradecendo e
parabenizando aquele 6rgao
pelo empenho na resolucao
da demanda.

24/09/21

Memorando
n.09/2021 (Processo

SEI 2021-0690536)

Concluido

DICOL

24/09/21

Ata n°®

02/2021

23/08/21

Autuar a presente ata no
SEI, encaminhando
memorando a Presidéncia,
com o intuito de verificar o
andamento da proposta de
celebracao de convénio com
o INSS, fazendo constar a
recomendacao de ampliacao
do convénio as Varas de
Orfaos e Sucessodes e Varas
de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher.

24/09/21

Memorando n.
10/2021 (Processo
SEI 2021-0690547)

Concluido

DICOL

24/09/21

Ata n°
02/2021

23/08/21

Encaminhar memorando a
Presidéncia para analise da
viabilidade de ampliacao do
convénio existente com o
SPC e SERASA, permitindo
além das consultas de
endereco, o acesso a base de
dados de inscricao de
devedores.

24/09/21

Memorando
n.11/2021 (Processo

SEI 2021-0690556)

Concluido

DICOL

24/09/21
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Ata n°
02/2021

23/08/21

Encaminhar memorando a
COMAQ através do processo
administrativo n® 2019-
0614922, solicitando a
uniformizacao da contagem
dos prazos nos sistemas
informatizados do Tribunal
de Justica (PJE e DCP), de
modo que os prazos para
magistrados e para as
serventias judiciais sejam
igualmente contados, como
ja vem sendo realizado nas
estatisticas fornecidas pelo
DEIGE. Solicitando,
inclusive, o prazo estimado
para regularizacao dos
sistemas.

24/09/21

Memorando
n.12/2021 (Processo

SEI 2021-0690560)

Concluido

DICOL

24/09/21

Ata n°®

02/2021

23/08/21

Encaminhar memorando a
DGTEC através do processo
administrativo n® 2019-
0614922, solicitando a
uniformizacao da contagem
dos prazos nos sistemas
informatizados do Tribunal
de Justica (PJE e DCP), de
modo que os prazos para
magistrados e para as
serventias judiciais sejam
igualmente contados, como

24/09/21

Memorando
n.13/2021 (Processo

SEI 2021-0690568)

Concluido

DICOL

24/09/21
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ja vem sendo realizado nas
estatisticas fornecidas pelo
DEIGE. Solicitando,
inclusive, o prazo estimado
para regularizacao dos
sistemas.

Ata n°

Encaminhar correio
eletronico ao Sr. Ramon

Encaminhado ao Sr.

02/2021 23/08/21 Crwra. questomand & @ 08/09/21 Ramon Concluido DICOL 08/09/21
solicitacao foi atendida.
Contatar a Sra. Claudete
Pessoa, informando que o
Colegiado permanece aberto
o as propostas daquela .
Atan S Encaminhado a Sra. .
02/2021 23/08/21 |Associacao, e caso 08/09/21 Claudete Concluido DICOL 08/09/21
permaneca o interesse, -
podera dar continuidade as
acoes debatidas na reuniao
n°® 05/2019.
Encaminhar convite para a
Ata n° proxima reuniao do Comité . . .
02/2021 23/08/21 e ser meslizadle i G 217 30/08/21 Convite enviado Concluido DICOL 30/08/21

de setembro de 2021.
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Ata n°®
03/2021

27/09/21

Encaminhar copia da ata de
reuniao a Presidéncia para
analise das necessidades
vivenciadas na primeira
instancia, principalmente
para buscar a
implementacao de acoes que
visem incentivar e prestigiar
a produtividade dos
magistrados e das
serventias judiciais.

14/10/21

Processo SEI 2021-

0696677

Concluido

DEGEP/DICOL

14/10/21

Ata n°®

03/2021

27/09/21

Encaminhar copia da ata de
reuniao a Corregedoria para
analise das necessidades
vivenciadas na primeira
instancia, principalmente
para buscar a
implementacao de acoes que
visem incentivar e prestigiar
a produtividade dos
magistrados e das
serventias judiciais.

14/10/21

Processo SEI 2021-

0696677

Concluido

DEGEP/DICOL

14/10/21

Ata n°
03/2021

27/09/21

Encaminhar todas as atas
de reuniao do Comité, por
correio eletronico a todos os
juizes e serventias do
primeiro grau.

25/10/21

Sera encaminhado
continuamente a
todos os juizes e

servidores

Concluido

DEGEP/DICOL

25/10/21
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Ata n°

Encaminhar memorando a
Presidéncia para analise da
viabilidade de firmar acordo

Informado na
reuniao realizada
no dia 25/10/2021

Des. Werson

27/09/21 |de cooperacao técnica como| 25/10/21 |que o Presidente do| Concluido N 25/10/21
U5/ 0pll PROCON. Des. Werson se Comité se reuniu e
compromete a elaborar e pessoalmente com
fundamentar o memorando. o Procon
Encaminhar céopia da
o presente ata a Presidéncia )
s mt 27/09/21 |com a recomendacao da 14/10/21 FEEEESED S 2l Concluido | DEGEP/DICOL|14/10/21
03/2021 ) ~ .. 0696703
inclusao do secretario no
computo do gabinete
Encaminhar convite para a
Ata n° reunido do Comité que sera . .
03/2021 27/09/21 T 28/09/21 Encaminhado Concluido | DEGEP/DICOL |28/09/21
dia 25/10/2021.
Informar os nimeros dos
procedimentos Informado na
Ata n° administrativos e o reuniao realizada Dra. Fernanda
04/2021 25 Lo 21 andamento das tratativas 2 ey 22 no dia 28/03/2022 Cameelads Xavier 2 ey 22
para implementacao de (Ata n. 01/2022)
convénio com o INSS
Incluir o Tema “Valorizacao Incluido na pauta da
Ata n° de magistrados e servidores” reunido desiganada .
04/2021 25/10/21 S T 22/11/21 para o dia 29 de Concluido DICOL 22/11/21

reunido do Colegiado

novembro de 2021.
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Trazer propostas objetivas
que efetivamente

Informado na

Ata n° contribuam para a reuniao realizada . Membros do
04/2021 25/10/21 valorizacao de magistrados e 28/05/22 no dia 28/03/2022 Concluido Comité 28/05/22
servidores na proxima (Ata n. 01/2022)
reunido do Colegiado
Incluir a sugestao do Dr.
Leonardo Cardoso, referente Incluido na pauta da
Ata n° aos critérios para promoc¢ao reuniao desiganada .
04/2021 ) oyl e remocao de magistrados AU para o dia 29 de Segtla DICOL AU
na pauta da proxima novembro de 2021.
reunido do Comité
Perda de objeto,
Encaminhar todas as atas tendo em. v1s.ta que
Ata n° de reunioes aos a Pres1de:nc1a 149 1
04/2021 25/10/21 esemsarasleres o 22/11/21 autorlz?u a Cancelado DICOL 22/11/21
Tribunal concessao dfe
acesso a referida
lista de distribuicao
Encaminhar convite para a
Ata n° préxime} reuqiéo do Corpité . . )
04—m 1 25/10/21 |que sera realizada no dia 29 | 26/10/21 Convite enviado Concluido DICOL 26/10/21
de novembro de 2021 as
16h
Registrar a sugestao do
Ata 1 Joao Felipe Mourao, Incluido na pauta do
05/2021 29/11/21 |referente a alteracao dos 07/12/21 dia 28 de marco de | Concluido DICOL 07/12/21

critérios para percepcao da
verba de acumulacao por

2022
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magistrados, incluindo-a na
pauta da proxima reunido

Ata n°
05/2021

29/11/21

Incluir novamente o Tema
“Valorizacao de magistrados
e servidores” na pauta da
proxima reuniao do
Colegiado

07/12/21

Incluido na pauta do
dia 28 de marco de
2022

Concluido

DICOL

07/12/21

Ata n°®

05/2021

29/11/21

Juntar copia da presente
ata no procedimento
administrativo SEI n. 2020-
0615167, visando seu
encaminhamento a
Presidéncia, com a sugestao
do Colegiado de solicitar ao
Banco Bradesco a
especificacao dos produtos e
servicos ofertados, bem
como por aguardar o prazo
anteriormente definido para
a manifestacao da CEF

07/12/21

Juntado ao processo
administrativo
correspondente

Concluido

DICOL

07/12/21

Ata n°
05/2021

29/11/21

Encaminhar convite para a
proxima reuniao do Comité
que sera realizada no dia 28
de marco de 2021, as 16h

07/03/22

Convite enviado

Concluido

DICOL

07/03/22
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Incluir no processo SEI
2021-0696677, por

OAl—tg ey | 28/03/22 I.ii?é’ifaid;’l;f;éii dae 19/04/22 Encaminhado | Concluido DICOL  |19/04/22
pelos membros e
encaminha-las a COMAQ
Informado na
Apresentar a este Comité de reuniao do dia
forma fundamentada a 30/05/2022 (Ata n.
Ata n experiéncia da 03/2022) - Dra. Juiza Camilla
PRy 28/03/22 |implementacao da central 30/05/22 | Daniela informou a | Cancelada 30/05/22
01/2022 P i . Prado
de execucao civel no existencia de
Tribunal de Justica do proposta
Estado de Sao Paulo apresentada pelo
Des. César Cury
Ata n. Dgsarquivar 0S Processos . )
01/2022 28/03/22 |fisicos n® 2017-144257 en® | 01/04/22 Desarquivado Concluido DICOL 01/04/22
2018-0204042
Autuar os procedimentos
administrativos n. 2017-
144257 e n° 2018-0204042
Ata n. no sistema SEI, w :
01/2022 28/03/22 cnemminamdle o dos 01/04/22 encam;rrlrl;laai(ilos por | Concluido DICOL 01/04/22

procedimentos por correio
eletronico aos membros do
Colegiado
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Ata n.
01/2022

28/03/22

Enviar convites para os
Diretores da DGJUR,
DGPES e DGLOG ou algum
de seus representantes para
a proxima reuniao

01/04/22

Enviado

Concluido

DICOL

01/04/22

Ata n.
01/2022

28/03/22

Incluir na pauta da proxima
reuniao a questao da
necessidade da atencao
prioritaria ao primeiro grau,
especialmente no que tange
aos dados estatisticos
disponibilizados no portal
do TJRJ, referente aos
investimentos realizados
pelo Tribunal, além dos
recursos materiais e
humanos destinados a
primeira e a segunda
instancias. Encaminhar a
pauta aos convidados;

08/04/22

Incluido na pauta do

dia 25 de abril de

2022

Concluido

DICOL

25/04/22

Ata n.
01/2022

28/03/22

Apresentar levantamento
formulado pela AMAERJ
acerca da implementacao do
projeto de residéncia de
alunos oriundos nao s6 da
EMERJ ou ESAJ.

11/04/22

O processo ja

iniciado pela Amaerj

tem o numero SEI

2021.0623231, e,

segundo nossa

Presidente Eunice

Haddad, esta bem

encaminhado.

Concluido

Juiza Camilla
Prado

11/04/22
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Encaminhar memorando ao
Presidente do Conselho

Ata n. Consultivo da ESAJ, Des. Processo SEI n. .
Ulpn | 2SR le et LDy 22 2022-06039004 | Concluido BILCOLE e
Chagas, com as sugestoes
apresentadas nesta ata
Encaminhar o processo
Ata n. administrativo n. 2020- . .
01/2022 28/03/22 V5557 e © Presidlente 07/04/22 Encaminhado Concluido DICOL 07/04/22
do Comité
Juntar copia da presente
Ata n ata no processo SEI n. Juntado ao processo
0702'2 28/03/22 [2021-0690556 07/04/22 administrativo Concluido DICOL 07/04/22
providenciando em seguida correspondente
seu arquivamento;
Enviar convite para proxima
Ata n. reuniao a ser realizada no . .
01/2022 28/03/22 b 55 dle albil ke A0RR, A 05/04/22 Enviado Concluido DICOL 05/04/22
16h.
Ata n Informar a situacao atual do Informado pelo Sr DGPES (Sr.
P p—— 25/04/22 |TJRJ frente a resolucao CNJ| 18/05/22 b = | Concluido Gabriel 18/05/22
02/2022 Gabriel
n. 219/2016 Albuquerque)
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Ata n.
02/2022

25/04/22

Verificar com o DEGEP
como esta a interpretacao
do CNJ quanto as funcoes
gratificadas e cargos em
comissao, e se ha
segregacao dessas funcoes

18/05/22

Informado pela Sra.
Michele Vieira

Concluido

DGPES (Sr.
Gabriel
Albuquerque)

18/05/22

Ata n.
02/2022

25/04/22

Entrar em contato com o Sr.
Bruno Silva para solicitar os
esclarecimentos quanto aos
recursos materiais
destinados aos primeiro e
segundo graus

27/05/22

A DGLOG nos
mandou email,
encaminhado pelo
Dr. Pedro Antonio

Concluido

Dr. Pedro
Antonio de
Oliveira Junior

27/05/22

Ata n.
02/2022

25/04/22

Juntar copia da presente
ata no processo
administrativo n. 2022-
06034163 e,
posteriormente,
providenciar seu
arquivamento

17/05/22

Processo SEI 2022-
06034163

Concluido

DICOL

17/05/22

Ata n.
02/2022

25/04/22

Juntar copia da presente
ata no processo
administrativo n. 2022-
06034226 e,
posteriormente,
providenciar seu
arquivamento

17/05/22

Processo SEI 2022-
06034226

Concluido

DICOL

17/05/22
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Ata n.
02/2022

25/04/22

Enviar convite para a
proxima reuniao do Comité
a ser realizada no dia 30 de
maio de 2022, as 16h.

12/05/22

Convite enviado

Concluido

DICOL

12/05/22

Ata n.
03/2022

30/05/22

Minutar oficio ao Sindicato
solicitando a indicacao de
um novo representante para
o Comité, uma vez que o
servidor Ramon Carrera
sera afastado de suas
atividades em razao de se
tornar pré-candidato a
Deputado Estadual.

13/06/22

Oficio 04/2022

Concluido

DICOL

Ata n.
03/2022

30/05/22

Analisar as propostas
apresentadas pelo MP para
ser debatida na proxima
reuniao.

25/07/22

Reuniao do dia 27
de junho e 25 de

julho

concluido

Membros do
Comité

25/07/22

Ata n.
03/2022

30/05/22

Incluir na pauta da proxima
reunido as sugestoes de
aprimoramento da
prestacao jurisdicional.

13/06/22

Incluido na pauta

Concluido

DICOL

13/06/22

Ata n.
03/2022

30/05/22

Entrar em contato com o
Desembargador Fernando
Cerqueira Chagas, para
verificar o andamento das
propostas apresentadas pelo

25/07/22

Informado na
reuniao realizada
no dia 25/07/2022

Concluido

Presidente do
Comité

25/07/22

Pagina 62 de 187




Comité por intermédio do
processo administrativo SEI
n. 2022-06039004.

Minutar memorando a

Ata n. COMAQ, apresentando as Memorando n. .
03/2022 1002 consideracoes feitas pelo L6 0Ey 22 15/2022 Sy DICOL 01 22
Juiz Gilberto de Mello.
Juntar o memorando
(deliberacao 09) no processo Juntado no
Ata n. SEI n°® 2021-0690560 e processo .
03/2022 SO 2 encaminhar para a COMAQ, I/ 02z administrativo n. Coehaicle DICAON: U0y 2iz
caso o processo nao esteja 2021-0690560
nessa unidade.
Minutar memorando a
Atan DGPES sobre a existéncia Memorando .
" 30/05/22 |de estudo de lotacao para o 14/06/22 Concluido DICOL 14/06/22
03/2022 o g . 16/2022
2° grau, ja realizado ou em
andamento.
Minutar memorando a
Ata 1. DGJUR sobre a existéncia Memorando . )
03/2022 30/05/22 |de estudo de lotacao para o 14/06/22 17/2022 Concluido DICOL 14/06/22

2° grau, ja realizado ou em
andamento.
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Enviar convite para a
Og‘—tz 812' , | 30/05/22 fggﬁ;‘:ﬁ;ﬁ‘;ﬁg’ 2a7S§£ junho| 09/06/22 Convite enviado | Concluido DICOL 09/06/22
de 2022.
Elaborar uma minuta inicial
de formulario de pesquisa,
Ata n. setorizado por competéncia
04/2022 e eixo de atuacao, contendo
IRV w | g g mp |2 GRPUENTED P 15/06/22 Hovp i Concluido DICOL 15/06/22
com 0s descricao do problema, elaborado
Gestores de justificativa e sugestao de
1° instancia) melhoria, encaminhando-a
para aprovacao do
Presidente do Comité
Ata n.
04 /2022 .
Reunizo Er}camlnhar a ata para . )
Iicom oS 13/06/22 |ciéncia dos membros do 24/06/22 Encaminhado Concluido DICOL 24/06/22
., Comiteé
Gestores de
1° instancia)
Ata n.
04/2022 Encaminhar formulario de
LOWem g oz | BESELE s Cleiss cl 24/06/22 Encaminhado Concluido DICOL 24/06/22
com 0s Serventia, com o prazo de
Gestores de 30 dias para resposta
1° instancia)
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Ata n.
04 /2022

- Promover ampla divulgacao Representantes
% 13/06/22 |da pesquisa entre os chefes | 24/06/22 Encaminhado Concluido | do grupo de |24/06/22
. de serventia Gestores

Gestores de
1° instancia)

Consolidar as respostas

Ata n. apresentadas pelas
04/2022 Serventias no formulario de
e R Y o Ll L el i 29/07/22 Comnsslifads Sl DICOL  |29/07/22
com 0s anterior e inclui-las na
Gestores de pauta da reunido do Comité
1° instancia) subsequente a finalizacao
do prazo

Sobrestar eventuais
deliberacoes a respeito das
propostas enviadas pelo
MPRJ e aguardar a
designacao da proxima
27/06/22 |reuniao para que essas 22/07/22
propostas possam ser
inseridas na pauta e
novamente discutidas na
presenca do Presidente do
Comite.

As propostas do MP
serao debatidas na
reueniao do dia 25
de julho. Este item
foi incluido em

pauta

Ata n°®
05/2022

Concluido Comité 22/07/22
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Finalizar a consolidacao das
respostas apresentadas no

At | 25/07/22 ormulario ;;(f’sef%f;z e | 29707722 Consabdads Comels DICOL  |29/07/22
Serventias e encaminha-las
aos Membros do Comité
Minutar oficio resposta ao
S5 aglzadegendo a Oficio minutado -
Ata 1 colaboracao e 1nforrr~1ando Acuardando )
06/2022 25/07/22 |que todas as sugestoes 01/08/22 a_gu—~ d Concluido DICOL 01/08/22
_ . R provacao do
serao encaminhadas a Desembargador
analise da Alta
Administracado do Tribunal
Minutar memorando para
encaminhamento aos Memorando
Ata 1 candidatos a Adrr.linistrag:{;lo minutado -
06/2022 25/07/22 |Superior no proximo biénio, | 01/08/22 Aguardando Concluido DICOL 01/08/22
para ciéncia da propostas e aprovacao do
eventual insercao em seus Desembargador
respectivos programas
Desmembrar o arquivo
“Anexo Resumo das
Propostas do MPRJ”,
separando-o em quatro
Ata n° temas principais Processo SEI n. .
06/2022 230 2 identificados e autuando-os, L2 2022-06091011 Comelh: e R L2

juntamente com copia da
presente ata, no SEI, para
submissao a Alta
Administracao
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Ata n°®
06/2022

25/07/22

Juntar copia da presente
ata ao processo SEI n°
2021-0690574, com a
recomendacao ao
DGJUR/DEINP/SEDIF de
aguardar por 15 dias
resposta do e-mail enviado a
CEF em 21 de junho de
2022 e, caso nao haja
resposta, reiterar a
comunicacao

01/08/22

Juntado no processo
administrativo n.
2021-0690574

Concluido

DICOL

01/08/22

Ata n°®
06/2022

25/07/22

Juntar copia da presenta
ata no Processo SEI n°
2020-0615167, com a
recomendacao a

DEPRE /DIPRA para que
encaminhe solicitacao de
atualizacao do andamento
das tratativas a respeito de
proposta de convénio com a
CEF e o BRADESCO, com
prazo de resposta de 15 dias

01/08/22

Juntado no processo
administrativo 2020-

0615167

Concluido

DICOL

01/08/22

Ata n°
06/2022

25/07/22

Minutar memorando ao
Des. Fernando Cerqueira
Chagas reiterando os
termos do memorando
primitivo, solicitando sejam
esclarecidos os demais itens
apresentados pelo Comité.
(Assunto: Sugestoes de

29/07/22

Encaminhado por
email

Concluido

DICOL

29/07/22
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propostas para avaliacao da
ESAJ Processo SEI n. 2022-
06039004)

Ata n°®
06/2022

25/07/22

Minutar memorando a
DGPES para que, no prazo
de 30 dias, informe as
providéncias que estao
sendo adotadas a respeito
dos estudos de lotacao na
segunda instancia -
Processo SEI n. 2022-
06063254

19/08/22

Encaminhado por

email

Concluido

DICOL

19/08/22

Ata n°
06/2022

25/07/22

Enviar convite para proxima
reuniao a ser realizada no
dia 29 de agosto de 2022, as
16 horas.

26/07/22

Convite enviado

Concluido

DICOL

26/07/22

Ata n°®
07/2022

29/08/22

Desmembrar o relatorio das
propostas apresentadas
pelos Chefes de Serventia,
separando o arquivo em 3
documentos distintos,
levando em consideracao
seus eixos (gestao
cartoraria, informatica e
rotinas processuais).

09/09/22

Relatorio
desmembrado

Concluido

DICOL

09/09/22
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Ata n°®
07/2022

29/08/22

Encaminhar memorando a
CGJ, com copia da pesquisa
“desmembrada” realizada
com os Chefes de Serventias
quanto as questoes
relacionadas aos eixos de:
gestao cartoraria e rotinas
administrativas.

06/10/22

Memorando
encaminhado

Concluido

DICOL

06/10/22

Ata n°
07/2022

29/08/22

Encaminhar memorando a
Presidéncia, com copia da
pesquisa “desmembrada”
realizada com os Chefes de
Serventias no que tange as
questoes relacionadas ao
eixo de informatica.

06/10/22

Memorando
encaminhado

Concluido

DICOL

06/10/22

Ata n°®
07/2022

29/08/22

Consolidar as sugestoes
apresentadas durante a
reuniao pelos Membros do
Comité, e encaminhar a
consolidacao das sugestoes
aos Membros, para o correio
eletronico.

09/09/22

E-mail enviado

Concluido

DICOL

09/09/22

Ata n°
07/2022

29/08/22

Encaminhar memorando a
ESAJ, através do processo
administrativo n. 2022-
06039004, com copia da
ata, da aprovacao da ata e
do anexo da pesquisa
realizada pelos Chefes de
Serventia, sugerindo a

06/10/22

Memorando
encaminhado

Concluido

DICOL

06/10/22
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realizacao de um
planejamento
(competéncia/Comarca),
com datas e horarios
determinadas, para que seja
realizado capacitacao de
todos os servidores no
sistema PJe. Os cursos
deverao ser obrigatorios. A
fundamentacao desse
memorando deve ser
sustentada pelas respostas
da pesquisa realizada com
os Chefes de Serventias que
versam sobre essa
demanda.

Ata n°
07/2022

29/08/22

Encaminhar a resposta
apresentada pela DGPES,
via correio eletronico, acerca
dos estudos de lotacao no 2°
grau para ciéncia e
avaliacao dos Membros.

30/08/22

E-mail enviado

Concluido

DICOL

30/08/22

Ata n°®
07/2022

29/08/22

Juntar copia da ata desta
reuniao, bem como sua
aprovacao eletronica e o
cumprimento da deliberacao
06, encaminhando em
seguida o processo
administrativo SEI n. 2022-

09/09/22

Processo SEI n.
2022-06063254

Concluido

DICOL

09/09/22
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06063254 ao gabinete do
Des. Werson Régo

Ata n°
07/2022

29/08/22

Encaminhar memorando a
DGJUR, no processo
administrativo n. 2021-
0690574, com copia da ata
e da aprovacao da ata,
solicitando que providencie
uma palestra online, com a
participacao de
representante da Caixa
Economica Federal, para
que esclareca aos
magistrados e servidores
acerca sobre os codigos
apresentados nos extratos
de FGTS emitidos pelo
SISBAJUD.

06/10/22

Memorando
encaminhado

Concluido

DICOL

06/10/22

Ata n°®
07/2022

29/08/22

Enviar convite para proxima
reuniao a ser realizada no
dia 26 de setembro de 2022,
as 16 horas.

29/08/22

Convite enviado

Concluido

DICOL

29/08/22

Ata n°
08/2022

10/10/22

Autuar a presenta ata,
encaminhado a DGCOM
com a solicitacao de

19/10/22

Processo SEI n.
2022-06115680

Concluido

DICOL

19/10/22
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elaboracao e
disponibilizacao de matéria
acerca da implementacao do
NPCS.

Ata n°®
08/2022

10/10/22

Minutar oficios e, apos
aprovados, encaminhar ao
Procurador Geral de
Justica, ao Defensor Puablico
Geral e ao Presidente da
OAB, solicitando indicacao
de representantes de cada
instituicao para participar
do evento do Comité Gestor,
que tem como escopo a
apresentacao dos trabalhos
realizados por este Comite,
além de fomentar o debate
de novas propostas e
sugestoes de melhoria na
prestacao jurisdicional no 1°
grau de jurisdicao. O evento
sera realizado no dia 7 de
novembro de 2022, no
auditorio Paulo Roberto
Ventura ou no auditorio
Nelson Ribeiro Alves. O
envio dos oficios deve
ocorrer no dia 14 de
outubro de 2022, o qual
devera conter a sinalizacao

14/10/22

E-mails
encaminhados

Concluido

DICOL

14/10/22
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da indicacao dos
Representantes de cada
instituicao, se possivel, até
o dia 20 de outubro de
2022.

Ata n°
08/2022

10/10/22

Minutar e-mail para o
Diretor de Comunicacao e
de Difusao do
Conhecimento — Sr. José
Carlos Tedesco solicitando
elaborar matéria sobre o
Comité Gestor, a ser
publicada no site do TJRJ
no periodo entre 02 e 04 de
novembro, entrevistando o
Des. Werson Régo, visando
também, a divulgacao do
evento de 07 de novembro
de 2022, para publicacao no
sitio eletronico do TJRJ e
nas redes sociais.

19/10/22

E-mail encaminhado

Concluido

DICOL

19/10/22

Ata n°
08/2022

10/10/22

Minutar memorando a
Presidéncia, com copia da
ata e aprovacao da ata,
sugerindo a contratacao de
funcionarios terceirizados
para atuacao junto as
serventias judiciais e aos
gabinetes dos juizes, tendo

20/10/22

Processo SEI
n°2022-06126488

Concluido

DICOL

20/10/22
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por base a experiéncia do
TIMG.

Ata n°

Autuar o e-mail recebido

Processo SEI n.

08/2022 10/10/22 |pelo Cqmlté no SEIl e . 19/10/22 5022-06115716 Concluido DICOL 19/10/22
encaminhar a Corregedoria
Anexar o resumo das
Ata n. atividades realizadas pelo Em
09/2022 DLl ja0e Comité, apresentado nesta 2L A0 Anexado Andamento DICOL U9y A2
reuniao a presente ata
Atan Disponibilizar Relatorio Solicitada a Em
09/2022 07/11/2022 | Completo de Atividades do |22/11/2022 | disponibilizacdo pela Andamento DICOL 13/12/22

Comité no Portal do Comité.

DGTEC
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Data do

Processo/Ata Data da Descricao do Assunto / Oltimo Descricao do Ultimo Situacao Orgao

Reuniao Deliberacao Deliberacao Andamento Atual Responsavel
Andamento

Incluir na pauta da reuniao do
Comité a proposta encaminhada
pela Sra. Jane Gongalves, sobre a
necessidade de os sistemas do Acuardando a Em
25/10/21 |Tribunal prestarem fidedignos 03/02/22 |. Aguarcanco a DICOL
. . > implementacao do B.I | Andamento
relatorios de atividade, apos a
implementacao do B.I. para
verificacdo do prejuizo ou nao da
referida demanda (Deliberacao 01)
Buscar informacoes acerca da
implantacao da central de
execucao civel no TRT da 1*
Regiao, encaminhando-as a Solicitado
30/05/22 |DICOL para fundamentacao da 21/07/22 | informacoes da Dra.
pesquisa destinada aos Daniela Bandeira
magistrados de primeiro grau
(texto de apresentacao da
pesquisa).

Ata n°®
04/2021

Em Dra. Daniela
Andamento Bandeira

Ata n.
03/2022




Elaborar e encaminhar protétipo

Aguardando o
encaminhamento do

Atan. 30/05/22 do formulario da pesquisa aos 13/06/22 | Documento pela Dra. Em DICOL
03/2022 membros, para deliberacao por . Andamento
L, Daniela para dar
plenario virtual. .
prosseguimento
Encaminhar formulario FORMS a A_gu.ardando 2
Atan todos os magistrados do Primeiro encaminhamento do Em
- 30/05/22 AS1S! - 13/06/22 | Documento pela Dra. DICOL
03/2022 Grau para inicio da votacao . Andamento
T, Daniela para dar
eletronica. -
prosseguimento
Encaminhar o link do formulario
a Dra. Camilla Prado, Aguardando o
Ata n representante da AMAERJ e a encaminhamento do Erm
03/2022 30/05/22 |Dra. Fernanda Xavier, 13/06/22 | Documento pela Dra. Andamento DICOL

representante da CGJ, para
promover ampla divulgacao entre
os Juizes de Primeiro Grau.

Daniela para dar
prosseguimento
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1.INFORMATICA

01-
NAI - Nucleo de
Articulacao

NAI - Nucleo de Articulacao Institucional - foi criado na estrutura do MPRJ com o fito de promover e estimular
a conjugacao de esforcos e a interacdo funcional entre Procuradores e Promotores de Justica (Resolucao
GPHJ n/ 2.047, de 20 de junho de 2016)

Ao NAI foi vinculado o Setor de Acompanhamento de Recursos (SAR), estrutura administrativa incumbida de
realizar o acompanhamento das irresignacoes recursais em que sejam sustentadas teses de relevante

interesse publico ou institucional (Resolucao GPGJ n° 2.199, de 13 de abril de 2018)

A partir do acompanhamento dos prazos recursais estabelecidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente, o

Institucional NAI-SAR observou que a fiscalizacao do cumprimento dos prazos desta Lei, nos dois graus de jurisdicao,
poderia ser aperfeicoada (Provimento n°® 36/2014 do CNJ). Sendo assim, o NAI-SAR, sugere a criacao de
sistema de controle dos prazos estabelecidos nos artigos 47, 8§10, 163, 197- F e 199-D, da Lei n° 8.069/90,
para o julgamento das Acoes e dos Recursos de Adocao, Habilitacdo para Adocao e de Destituicao do Poder

Familiar (120 dias no 1° grau e 60 dias no 2° grau).
O Sistema PJe tem apresentado graves problemas, que tem trazido inumeros prejuizos a criancas e
02- CAO das adolescentes em situacao de vulnerabilidade, além de violar prerrogativas institucionais do MPRJ. Visando
Promotorias de contribuir para o aprimoramento do sistema e minimizar os graves problemas que tem impactado na defesa
Justica de dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes nas Comarcas onde o sistema se encontra implantado,

Infancia e sugere-se:

Juventude




- Conferir a devida prioridade absoluta aos processos de adocao e de destituicao do poder familiar, tanto na
primeira instancia quanto nos Tribunais, por meio de identificacao, com tarja apropriada na capa, caso
fisicos, ou destaque no caso de eletronicos.

- Apesar das melhorias feitas pelo TJRJ através do Novo Portal de Servicos, na disponibilizacao da Folha de
Antecedentes Infracionais aos Promotores de Justica com atribuicao para infancia infracional e atuacao no
plantao, ainda persiste a necessidade de melhoria na alimentacdao dos dados, vinculando a documentos
oficiais de identificacdo, evitando com isso a existéncia de varias fichas de um mesmo adolescente.

03 - CAO
Consumidor:

- Priorizar o desenvolvimento do “robd da defesa do consumidor” - que utiliza tecnologia e inteligéncia artificial
para identificar, dentre as acoes individuais ajuizadas nos JECs, as demandas repetitivas capazes de revelar
conflitos de massa, que deveriam receber tratamento em sede de tutela coletiva pelo MPRJ. Esse projeto,
além de otimizar a atuacdo do Ministério Publico, que passaria a conhecer, por meio da ferramenta, as
principais questoes levadas ao Poder Judiciario pelos consumidores, também racionaliza, em razao da
dinamica do processo coletivo, a atividade jurisdicional, na medida em que uma acao de carater coletivo
reverbera nas diversas acoes individuais ajuizadas por consumidores insatisfeitos.

- A ferramenta “robd da defesa do consumidor” se propde a identificar lesbes de massa a direitos dos
consumidores que se replicam no Poder Judiciario, trazendo esses casos ao conhecimento dos Promotores
de Justica e, dessa forma, permitindo o tratamento coletivo adequado.

- Retomar o convénio, com o reestabelecimento do acesso ao banco de dados fornecido pelo TJRJ, a fim de
promover a racionalizacao e otimizacao da atividade jurisdicional da 1% instancia. Isso porque, ao identificar
os temas que geram maior insatisfacao/lesoes aos consumidores do Estado (reveladas em acoes judiciais ou
reclamacoes obtidas em outros canais), sera permitido o mapeamento e monitoramento das principais
demandas consumeristas e, por conseguinte, a atuacdo MPRJ podera auxiliar na prevencao ao
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congestionamento das vias judiciais e na reducao do volume de processos, toda vez que a recorréncia indicar
conflitos de dimensodes transindividuais.

04- CAO Cidadania:

- Feitos judiciais sem movimentacao, por mais de 60 dias, devem gerar um alerta ao Juizo. Ja aqueles sem
movimentacao, por mais de 90 dias, devem gerar um alerta a Corregedoria do Tribunal e por fim, os feitos
judiciais sem movimentacao, por mais de 6 meses, devem gerar um alerta no CNJ.

- Para dar maior eficiéncia no cumprimento das diligéncias, a sugestao seria a adocao de tecnologia da
informacao na execucao das tarefas (através de aparelho movel), com registro informatizado e georeferenciado
(GPS) do local, dia e horarios diligenciados, acrescentando-se elementos uteis como fotografias ou videos dos
imoveis e locais de cumprimento, padronizando-se também as informacoes minimas das certidoes relativas
aos atos praticados (pessoas contatadas e identificadas, circunstancias e numero de diligéncias efetuadas,
pontos de referéncia, informacoes obtidas, se ha indicios de ocultamento), inclusive para maior controle de
validade dos atos praticados pelos oficiais.

- Confeccao de atos da serventia através de sistema eletronico padronizado por campos de preenchimento,
com verificacao e cruzamento automaticos dos dados inseridos, atentando-se e evitando-se erros e omissoes
comuns em atos sensiveis, como teor e prazos de publicacao de editais, dados corretos dos advogados das
partes nas intimacoes, link ou QR Code que disponibilize acesso a integra da decisao intimada, tudo com a
finalidade de prevenir nulidades e consequente desperdicio de tramite processual.

- Considerando a complexidade dos processos de improbidade, salutar que haja diferenciacado nas estatisticas
dos Juizes entre sentencas prolatadas nesses procedimentos e as demais, de modo a reconhecer o esforco
envolvido.

05- CAO
Educacao:

- Aperfeicoar o sistema para a anexacao de mais de um arquivo por vez, haja vista que o modelo atual exige
nao raras vezes muitas horas dedicadas a esse carregamento, que por vezes € falho ao final, necessitando
ser reiniciado, sem o devido protocolo.
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- Controlar o prazo de analise das decisoes liminares pelos magistrados de forma facilitada, através de
sistema push-up ou de outra forma mais adequada a gerar alertas a fim de que sejam adotadas pelas partes
as providéncias que entender cabiveis.

06- CAO Combate a
Violéncia
Domeéstica e
Familiar contra a
Mulher:

- Para dar maior eficiéncia no cumprimento das diligéncias, adotar tecnologia da informacao na execucao
das tarefas (através de aparelho movel), com registro informatizado e georeferenciado (GPS) do local, dia e
horarios diligenciados.

08- CAO Meio
Ambiente e
Ordem
Urbanistica:

- O peticionamento ja poderia integrar o sistema de forma automatica, sem a necessidade do comando do
servidor, para maior celeridade na tramitacao processual.

- Implementar um sistema estatistico qualitativo de avaliacao de sentenca proferida em acao civil publica.

09- CAO Criminal:

- Criar um banco de dados dos enderecos lancados nos mandados de intimacao que obtiveram certidao
negativa, de modo que antes que se faca a diligéncia o oficial de justica informe ao Juizo sobre a existéncia
de diligéncia anterior negativa, permitindo ao magistrado, diante do teor da certidao ja exarada, decidir pela
renovacao ou nao do ato.

10- CAO Civel e

*Com relacao as acoes de curatela:

de Tutela Coletiva
da Pessoa com
Deficiéncia:

- Maior eficiéncia no cumprimento das diligéncias pelos oficiais de justica, com adocao de tecnologia da
informacao na execucao das tarefas, inclusive para maior controle dos atos praticados pelos oficiais, com
registro informatizado do local, dia e horario diligenciado.

*Com relacao aos Juizados Fazendarios:
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- Aprimorar a questao da tramitacao dos processos dos Juizados Especiais Fazendarios ao MPRJ, eis que
mesmo apoés o membro do MPRJ ter se manifestado no sentido de que nao ha interesse na intervencao - em
determinadas causas - os cartorios permanecem encaminhando esses processos ao MPRJ, o que gera
ineficiéncia do servico e atrasa a tramitacao do feito (possivelmente algum sinal de alerta no sistema quando
ja houver promocao de nao intervencao).

11- CAO Saude:

- Verificar a possibilidade de desenvolvimento de funcionalidade no sistema para controle do prazo de que os
magistrados dispdoem para a analise dos pedidos de liminares (sistema push-up ou outra forma mais
adequada a gerar alertas), a fim de que se possa conferir maior celeridade a prestacao jurisdicional.

12- CAO de
Investigacao
Penal:

- Criar mecanismo que garanta os sigilos das investigacoes que correm sob segredo de justica na tramitacao
eletronica.

13- CAO Idoso:

*na area da tutela individual e coletiva da pessoa idosa:

- Maior eficiéncia no cumprimento das diligéncias pelos oficiais de justica, com adocao de tecnologia da
informacao na execucao das tarefas, inclusive para maior controle dos atos praticados pelos oficiais, com
registro informatizado do local, dia e horario diligenciado.

14- CAO Execucao

Penal:

- Aperfeicoar o Sistema Unificado de Execucao Penal - SEEU, no que se refere a instabilidade no sistema,
limitacoes de funcoes no perfil de Promotor, impossibilidade de analise dos relatorios, assinatura de
manifestacoes, emissao de atestado de pena e linha do tempo, envio de manifestacoes, assinatura de
documentos entre outros.
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2.PROCEDIMENTOS CARTORARIOS

02- CAO das
Promotorias de
Justica de
Infancia e
Juventude

O Sistema PJe tem apresentado graves problemas, que tem trazido inumeros prejuizos a criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade, além de violar prerrogativas institucionais do MPRJ. Visando
contribuir para o aprimoramento do sistema e minimizar os graves problemas que tem impactado na defesa
dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes nas Comarcas onde o sistema se encontra implantado,
sugere-se:

- Apesar das melhorias feitas pelo TJRJ através do Novo Portal de Servicos, na disponibilizacao da Folha de
Antecedentes Infracionais aos Promotores de Justica com atribuicao para infancia infracional e atuacao no
plantao, ainda persiste a necessidade de melhoria na alimentacdao dos dados, vinculando a documentos
oficiais de identificacdo, evitando com isso a existéncia de varias fichas de um mesmo adolescente.

04- CAO Cidadania:

- Nos processos em que o Ministério Publico atua como parte ou custos juris, atentar para a intimacao do
orgao correto (com atribuicado) do Parquet, evitando-se tramitacao e delongas desnecessarias — problema
muito comum nas acoes civis publicas e na intimacao de Promotorias de Tutela Coletiva

08- CAO Meio
Ambiente e
Ordem
Urbanistica:

- Evitar intimacdes equivocadas, onde nao se observa, na capital, qual Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva que ajuizou a acao civil publica ou que esta atuando no feito, o que vem causando atrasos
desnecessarios na marcha processual. O problema se repete no interior do Estado, com frequentes
intimacoes de acoes civis publicas equivocadamente as Promotorias de Justica Civeis e vice versa.
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- A fim de se evitar tumulto processual, separar o processamento dos cumprimentos de sentenca de
obrigacoes de fazer e obrigacoes de pagar nos mesmos autos.

- Melhorar a comunicacao do cartorio com os peritos judiciais.

12- CAO de
Investigacao
Penal:

- Orientar os cartorios para evitar as frequentes intimacoées equivocadas no PJE, eis que ha desconhecimento
quanto as atribuicoes dos Promotores de Justica que atuam nas Varas Criminais e as dos Promotores de
Investigacao Penal.

- Maior atencao nos cartérios no controle dos oficios expedidos para cumprimento das decisoes proferidas
nos pedidos de interceptacoes telefonicas e quebras de sigilo de dados, pois tal desidia muitas vezes
compromete as complexas investigacoes correlatas.

3.ATUACAO JURISDICIONAIS

02- CAO das
Promotorias de

Justica de
Infancia e

Juventude

O Sistema PJe tem apresentado graves problemas, que tem trazido inumeros prejuizos a criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade, além de violar prerrogativas institucionais do MPRJ. Visando
contribuir para o aprimoramento do sistema e minimizar os graves problemas que tem impactado na defesa
dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes nas Comarcas onde o sistema se encontra implantado,
sugere-se:
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- Além da observancia integral do Provimento CNJ n. 36/14, torna-se necessario o efetivo cumprimento dos
prazos legais previstos para o julgamento de acoes de competéncia de Infancia e Juventude, notadamente
das acoes de destituicdo do poder familiar e de adocdo, que sao basilares para a garantia do direito
fundamental a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes, quando esgotadas as
possibilidades de reintegracao a familia nuclear ou extensa, conforme previsto pelo artigo 47, §10 do ECA.

03 - CAO
Consumidor:

- O referido projeto também visa observar que decisoes judiciais ja obtidas em sede de acodes civis publicas
ajuizadas nao estao sendo adequadamente cumpridas. Isso viabiliza um olhar mais atento do MPRJ sobre o
cumprimento de decisoes judiciais e termos de ajustamento de conduta. Essa nova forma de atuacao
implicara reducao da quantidade de demandas individuais reivindicando direitos ja assegurados em acoes
de carater coletivo.

04- CAO Cidadania:

- Feitos judiciais sem movimentacao, por mais de 60 dias, devem gerar um alerta ao Juizo. Ja aqueles sem
movimentacao, por mais de 90 dias, devem gerar um alerta a Corregedoria do Tribunal e por fim, os feitos
judiciais sem movimentacao, por mais de 6 meses, devem gerar um alerta no CNJ.

- Fixacao de prioridades (metas) nas acoes civis publicas e acoes populares, impedindo-se a paralisacao dos
feitos em Cartorio (andamento prioritario) e mediante celeridade na prolacao de decisdes judiciais, em
especial nos pedidos de tutela de urgéncia e cumprimento de sentencas.

- Nos processos em que o Ministério Publico atua como custos juris, intimar o Parquet apenas apo6s intimacao
e decurso do prazo para manifestacdo das partes (art. 179, I, CPC), evitando-se tramitacao e delongas
desnecessarias.

Pagina 86 de 187




- Nos processos em que o Ministério Publico atua como parte ou custos juris, atentar para a intimacao do
orgao correto (com atribuicado) do Parquet, evitando-se tramitacao e delongas desnecessarias — problema
muito comum nas ac¢oes civis publicas e na intimacao de Promotorias de Tutela Coletiva

- Considerando a complexidade dos processos de improbidade, salutar que haja diferenciacao nas estatisticas
dos Juizes entre sentencas prolatadas nesses procedimentos e as demais, de modo a reconhecer o esforco
envolvido.

05- CAO
Educacao:

- Controlar o prazo de analise das decisdes liminares pelos magistrados de forma facilitada, através de
sistema push-up ou de outra forma mais adequada a gerar alertas a fim de que sejam adotadas pelas partes
as providéncias que entender cabiveis.

08- CAO Meio
Ambiente e
Ordem
Urbanistica:

- Evitar intimacdes equivocadas, onde nao se observa, na capital, qual Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva que ajuizou a acao civil publica ou que esta atuando no feito, o que vem causando atrasos
desnecessarios na marcha processual. O problema se repete no interior do Estado, com frequentes
intimacoes de acoes civis publicas equivocadamente as Promotorias de Justica Civeis e vice versa.

- A fim de se evitar tumulto processual, separar o processamento dos cumprimentos de sentenca de
obrigacoes de fazer e obrigacoes de pagar nos mesmos autos.

- Melhorar a comunicacao do cartorio com os peritos judiciais.

10- CAO Civel e

*Com relacao as acoes de curatela:

de Tutela Coletiva
da Pessoa com
Deficiéncia:

- Garantir que as acoes de curatela sejam sempre revistas, de maneira regular, independente e imparcial —
de acordo com o art. 12 da Convencao de Direitos das Pessoas com Deficiéncia —, com periodicidade minima
de 6 meses e maxima de 1 ano. A expedicao de curatela devera depender de estudo social prévio, cujo intuito
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seja fixar os termos em que a representacao sera necessaria, resguardando-se a nao ingeréncia sobre os
direitos personalissimos (conforme art. 6° e 85 da Lei Brasileira de Incluséo). Todos os termos deverao contar,
ainda, com salvaguardas e mecanismos de prevencao de abusos cuja extensao seja proporcional ao grau em
que tais curatelas afetem os direitos e interesses da pessoa da pessoa curatela.

- Assegurar que a tomada de decisdo apoiada e a curatela temporaria, com termo definido, sejam mecanismos
preferenciais em relacao a curatela permanente sujeita a revisao.

- Garantir que cada curatela seja personalizada, afetando o minimo de areas de exercicio de direitos possivel.

- Uniformizar os quesitos de pericia nas acoes de curatela ou TDA, a fim de que estejam em consonancia com
a Convencao da Pessoa com Deficiéncia e LBI, notadamente com o conceito social da deficiéncia.

- Capacitacao obrigatoria e periodica dos Peritos Judiciais no tema da pessoa com deficiéncia, considerando
especificamente o conteido da Convencao de Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em especial em seu artigo
12.

- Fixacao de entendimento, possivelmente através de enunciado, sobre quando seria cabivel a dispensa na
prestacao de contas nas curatelas, para que haja uniformidade na atuacdo do Judiciario.

- Avaliar a possibilidade de Convénio do TJRJ com INSS a fim de agilizar a avaliacao e eventual concessao
de beneficios para pessoas em situacao de risco/vulnerabilidade social, ao menos nos casos em que o MP
atua como parte e ha Tutor Judicial como curador. Assegurar, ademais, que em tal convénio se reafirme a
desnecessidade de que o beneficiario seja curatelado para que possa requerer prestacoes da seguridade
social.

- Divulgar os termos do Convénio assinado com CRC (MPRJ e TJRJ sao partes), para que possa ser usado
de forma adequada e cautelosa (Convénio para curador contador).
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- Analisar minuciosamente as demandas iniciadas sem o preenchimento dos requisitos da peticao inicial, em
especial do interesse processual, voltado a demonstracdo de tentativa infrutifera de solucao extrajudicial
prévia do litigio e necessidade de judicializacao.

- Fixar metas para entrega da prestacao jurisdicional (sentencas), nos processos em tramite ha mais de 5
anos.

- Nos processos em que o Ministério Publico atua como custos juris, intimar o Parquet apenas apds intimacao
e decurso do prazo para manifestacdo das partes (art. 179, I, CPC), evitando-se tramitacao e delongas
desnecessarias — problema muito comum nos juizos civeis e de familia.

12- CAO de
Investigacao
Penal:

- Orientar os cartorios para evitar as frequentes intimacoées equivocadas no PJE, eis que ha desconhecimento
quanto as atribuicoes dos Promotores de Justica que atuam nas Varas Criminais e as dos Promotores de
Investigacao Penal.

- Maior atencao nos cartérios no controle dos oficios expedidos para cumprimento das decisoes proferidas
nos pedidos de interceptacoes telefonicas e quebras de sigilo de dados, pois tal desidia muitas vezes
compromete as complexas investigacoes correlatas.

- Estabelecer as prioridades legais na tramitacdo eletronica de crimes praticados contra criancas e
adolescentes e idosos.

13- CAO Idoso:

- Maior agilidade na realizacao das pericias, evitando, no caso das pessoas idosas, em algumas situacoes, a
prejuizos irreparaveis.
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*na area da tutela individual e coletiva da pessoa idosa:

- Fixar prioridades (metas) nas acoes civis publicas, impedindo-se a paralisacao dos feitos em Cartorio
(andamento prioritario) e mediante celeridade na prolacado de decisdes judiciais, em especial nos pedidos de
tutela de urgéncia e cumprimento de sentencas;

- Analisar minuciosamente as demandas iniciadas sem o preenchimento dos requisitos da peticao inicial, em
especial do interesse processual, voltado a demonstracao de tentativa infrutifera de solucao extrajudicial
prévia do litigio e necessidade de judicializacao;

- Fixar metas para entrega da prestacao jurisdicional (sentencas), nos processos em tramite ha mais de 5
anos;

- Nos processos em que o Ministério Publico atua como custos juris, intimar o Parquet apenas apos intimacao
e decurso do prazo para manifestacdo das partes (art. 179, I, CPC), evitando-se tramitacao e delongas
desnecessarias — problema muito comum nos juizos civeis e de familia;

4.SUGESTOES ESTRUTURAIS

02- CAO das
Promotorias de

Justica de

O Sistema PJe tem apresentado graves problemas, que tem trazido inumeros prejuizos a criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade, além de violar prerrogativas institucionais do MPRJ. Visando
contribuir para o aprimoramento do sistema e minimizar os graves problemas que tem impactado na defesa
dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes nas Comarcas onde o sistema se encontra implantado,
sugere-se:
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Infancia e
Juventude

- Implementar, nas Comarcas e Foros Regionais que atendem mais de 100.000 habitantes, Varas de
competéncia exclusiva em matéria de infancia e juventude;

- Estruturar todas as varas hoje existentes com competéncia exclusiva em matéria de infancia e juventude,
com equipes multidisciplinares (compostas de, ao menos, psicélogo, pedagogo e assistente social);

- Implementar, o quanto antes, os Nucleos de Atendimento Integrados, previstos no art. 88, V da Lei 8069/90,
art. 4, VII da Lei 12594/2012 e Recomendacao 87/2021 do Conselho Nacional de Justica, com
operacionalizacao necessaria de todos os atores do sistema de garantias de direitos, visando garantir o
imediato atendimento intersetorial e de forma individualizada ao adolescente a quem se atribua a pratica de
ato infracional, bem como da operacionalizacao das audiéncias concentradas de reavaliacao de medidas
socioeducativas, conforme disposto na Recomendacao 98/2021 do CNJ.

- Ampliar o numero de salas de depoimento especial para criancas e adolescentes, uma vez que existem
apenas 20 (vinte) salas no Estado, exigindo o deslocamento de criancas, adolescentes e de suas familias, bem
como de equipes técnicas do TJRJ para a devida coleta de depoimento, na forma prevista pela Lei 13.431/17.

- Aumentar o quadro de profissionais nas equipes técnicas, de psicologos e assistentes sociais das Varas de
Infancia e Juventude a fim de evitar a nao observancia dos prazos que retarda a definicao da situacao juridica
de criancas e adolescentes cujos direitos foram gravemente violados e prejuizos qualitativos na analise
técnica dos procedimentos de habilitacao a adocao, que merecem maior atencao e aprofundamento por parte
das equipes técnicas do TJRJ, evitando, assim, a “devolucao” de criancas e adolescentes durante o estagio
de convivéncia em processos de adocao, cujo quantitativo tem sido elevado.

13- CAO Idoso:

- Criar, com urgéncia, um juizo exclusivo para as questdes do idoso, tal como sugerido pelo artigo 70 do
Estatuto do Idoso (O Poder Publico podera criar varas especializadas e exclusivas do idoso), em especial na
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capital. Cresce o numero de demandas nesta area, acompanhando a mudanca do cenario demografico que
indica que em alguns anos a populacao de idosos sera maior do que a de criancas e adolescentes até 14
anos, figurando o Estado do Rio de Janeiro, atualmente, entre os que possui uma maior quantidade de idosos
em seu territorio.

- Ha muitos pontos negativos com a criacao das Varas da Infancia, Juventude e Idoso. Com a uniao de
processos com matérias que demandam prioridade, o que se verifica, na pratica, € que como os juizes das
Varas da Infancia, Juventude e Idoso até bem pouco tempo atuavam apenas na area da infancia e juventude,
acabam por priorizar esta matéria em detrimento das relativas aos idosos, reconhecendo esse Centro de
Apoio a dificuldade dos magistrados em trabalhar com dois temas tao prioritarios.

- Aumento no quadro de psicologos e assistentes sociais nas Varas de Infancia, Juventude e Idoso.
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ESTATISTICA DE PARTICIPAGAO NA PESQUISA

Foram recebidas 97 (noventa e sete) respostas referentes as seguintes
competéncias:

Competencias
21
|
15
|
12
| 11
I
L 8
7 \
| 6
|
L 4 e 4 r |
I 3 | 3
1 I ' 2
| 0
___%-‘l ' Em R
m Civel Criminal
Divida Ativa ® Empresarial
Familia Fazenda Publica
Juizado Especial Civel ® Juizado Especial Criminal
® JUri m Infancia, Juventude e Idoso
Multiplas competéncias Orf3os e Sucessdes
Vara Unica m Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

As respostas foram divididas entre trés eixos:
1. Gestdo Cartoraria —47 (quarenta e sete) respostas;
2. Rotinas Processuais — 29 (vinte e nove) respostas;

3. Informdtica — 21 (vinte e uma) respostas.



1. EIXO: GESTAO CARTORARIA

= Total de respostas recebidas: 47 (quarenta e sete) respostas.

= Principais problemas apontados:
= |otagado;
= Estagiarios;
= Demandas especificas por competéncia;
= Contagem de Prazos;

= Metas de produtividade;

= Estagiarios;

B Lotagao B Contagem de prazos
M Estagiarios B Demandas especificas por competéncia
B Metas de produtividade m Outros
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1.1.1 SR. JOSE CLAUDIO BRUM MARTINS:

Assunto: CUSTAS

a) Descri¢cao do problema:
Ndo hd até o presente momento uma planilha, via sistema do TJRJ, que
auxilie os servidores a efetuarem a apuragdo das custas de forma segura,
rdpida, concentrada e de fdcil manuseio, como a planilha ja utilizada nas
Centrais de Arquivamento - disponibilizada para as todas as varas judiciais

durante a tramitagéo dos processos.

b) Justificativa:
Hoje e no futuro precisamos e necessitamos trabalhar com duas politicas
distintas no TJRJ: a politica do CNJ na reducgéo do acervo geral de processos
e a politica de arrecadag¢do de custas judiciais, via Fundo Especial, como
meio de manutencdo no investimento, na seguranga e na confiabilidade
dos dados produzidos pelo novo Sistema PJE, sem a dependéncia do

repasse pelo Estado.

c)Sugestao:
Diante da implantacdo da planilha em todas as serventias judiciais, a
qualidade do servico dispendido pelos servidores no cdlculo de custas
melhora, a quantia arrecadada aumenta, no dia-a-dia, provocando
consequentemente uma redugcéGo do volume de processos com erro de

cdlculo, agilizando o arquivamento definitivo dos processos findos.
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1.1.2 SR. RAPHAEL CALDAS SANTOS:

Assunto: CONTAGEM DE PRAZOS

a) Descri¢dao do problema:
Os processos conclusos sem retorno ha mais de 60 dias também sdo
contabilizados no relatorio de processos paralisados. Deveriam ser

excluidos dessa contabiliza¢do.

b) Justificativa:
E prejudicial na medida que impacta o relatério estatistico da serventia.
Sdo formuladas reclamagbes contra a vara em razéo de processos cuja

movimentagdo depende do Juiz/Gabinete do Juizo.

c)Sugestao:
Que tais processos ndo entrem na lista de paralisados considerados pela

CGJ e que sejam trabalhados a parte junto aos Magistrados.

1.1.3 SRA. ALESSANDRA MENDES DE AZEVEDO:

Assunto: LOTACAO/CONTAGEM DE PRAZOS

a) Descri¢ao do problema:
"Sou gestora da 29 vara Civel de Belford Roxo e hd 17 anos trabalho na
Comarca, todavia nunca vi em todo esse tempo tamanho problema quanto
ao déficit de servidores. Apesar desta serventia estar com a lotagdo ideal,
muitas outras unidades néo estdo, o que ocasiona um problema sistémico
na Comarca. Por inumeras vezes as varas Civeis estdo com o numero de
servidores equilibrados, todavia, por inumeros motivos os servidores vdo
embora e os desta unidade sdo retirados para serem lotados em outras
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b)

varas. A justificativa sempre é mesma. A unidade tem mais servidores....
Ndo..... Ndo temos mais servidores ... eles ficam na unidade... estd é a
grande diferenca. NGo hd evasdo. Sdo servidores dedicados, todavia estdo
desestimulados com a incerteza de quem serd o proximo da lista para ser

lotado em outra serventia.

Outra questdo é a ndo suspensdo dos prazos nos autos paralisados. Os
prazos sdo suspensos, prorrogados, temos recesso, todavia os dias
continuam correndo para as unidades. A contagem dos autos paralisados

é injusta. "

Justificativa:

"A insegurancga de ser o proximo da lista para uma nova lotagdo traz receio
e descontentamento, uma vez que sdo servidores dedicados e nGo querem
sair da serventia. estdo tristes de verem colegas sempre ir embora com a
justificativa de que na serventia hd mais servidores. ratifico o que foi
falado antes.... Ndo.... eles ficam na unidade, eles ndo embora. como nas
outras unidades. Vinhamos num trabalho de meses para reduzir o tempo
de processamento dos feitos e de repente temos servidores em auxilio em
outra unidade...

Os relatorios ndo condizem com a realidade. Se no recesso hd a suspenséo
de prazos, porque nos relatdrios os dias contam normalmente para os
autos paralisados? O trabalho de meses é desintegrado na volta do

recesso. "

c)Sugestao:

"Sera que ja ndo seria a hora de rever estes conceitos? Dar seguranca ao

servidor que ele continuard na unidade? Verificar os motivos da evasao de
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servidores nas outras unidades da Comarca e combater o problema de

outra maneira?

A paralisacao da contagem nos dias de recesso, suspensao e prorrogacao

de prazo no relatdrio de autos paralisados".

1.1.4 SR. EDSON EVANGELISTA JUNIOR:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢do do problema:
Tivemos nossa lotagdo ideal reduzida e apesar dos processos terem se
tornado eletrénicos, demandam a mesma atengdo e tempo para

processamento.

b) Justificativa:
Nosso acervo é grande e o tombamento também. Redugdo do numero de

servidores diminui a mdo de obra qualificada.

c)Sugestao:
Que fosse revista a lotagdo ideal chegando-se a um meio termo entre o

que era e o que estamos vivenciando hoje.

1.1.5 SR. RODRIGO PAU BRASIL:

Assuntos: LOTACAO/BALCAO VIRTUAL/ DISTRIBUIGAO

a) Descricdao do problema: "-Excesso de distribuicGo mensal;
-Caréncia de servidores;

-Advento do Balcdo Virtual."
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b) Justificativa:
O problema vislumbrado é ndo somente em minha serventia, mas em
todas as varas civeis de Duque de Caxias. A distribuicGo mensal é enorme
(média de 200 processos). Ndo é possivel que as varas civeis da capital
recebam 70 processos e nos de Caxias, 200. Nosso acervo vai continuar
subindo. Por melhor que seja a gestdo. Trabalhamos néo apenas com
competéncia civel, mas orfanoldgica (ndo entram mais processos novos,
mas o alivio ainda foi muito pouco), empresarial e fazenddrio.
Trabalhamos no limite. Eu, como Chefe de Serventia, ndo consigo mais
tirar férias, trabalho de madrugada e pelo menos umas 3 horas em
sdbados e domingos. Com o advento do balcdo virtual, o tempo para
trabalho reduziu bastante, o que vem impactando diretamente nosso
servico. Noventa por cento dos pedidos sdo para dar andamento aos
processos. Ndo podemos trabalhar fora da ordem cronoldgica, o que gera
muita insatisfacdo e desgaste no atendimento. O estudo de lotacdo vem
cada vez mais reduzindo o numero de servidores da serventia. Ja tentei o
apoio do GEAP, mas foi um dos piores momentos da minha gestdo. Trouxe-

me mais tormentos do que solugdo.

c)Sugestao:
"- Criagdo e instalacdo de novas Varas Civeis em Duque de Caxias;
- Realizagcdo de um novo estudo de lotagdo para que aumente o numero

de servidores;"

1.1.6 SRA. TALITA GOMES DE SANTANA:

Assunto: CONTAGEM DE PRAZOS/LOTAGAO/PJE/METAS RETE

a) Descri¢ao do problema:
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b)

Atualmente, sdo vdrios problemas encontrados. O primeiro é a quantidade
de funciondrios considerada ideal em uma vara civel, que passa bem longe
do ideal, principalmente nas regionais, em que ndo hd central de autuacgéo
e é preciso designar um servidor que fica grande parte do seu tempo
fazendo esta tarefa. A Vara em que trabalho possui um acervo de cerca de
5800 processos e apenas 06 servidores (isso porque a juiza ndo tem quarto
secretdrio). Outro problema foi a implementagcdo do PJE, ainda com
inoperdncias sistémicas e sem a devida capacitagdo, pois uma palestra de
2 horas 2 meses antes ndo fez muita diferenca. A ma utilizagéo do balcéo
virtual (e até do presencial) pelos advogados, que o usam como
ferramenta para ameacar os funciondrios e estagidrios e tentar
desrespeitar a ordem cronoldgica nas tarefas. O cOmputo da meta de uma
servidora minha em RETE foi feito desconsiderando feriados, pontos
facultativos e seu periodo de férias, o que poderia acarretar em prejuizo a
uma excelente funciondria. Eu, como chefe, também executo tarefas
cartordrio, considerando a quantidade de servidores bem longe do ideal, e
percebo que ha desencontro de informagdes dentro do prdprio Tribunal, o
que acaba atrapalhando a marcha processual, pois demanda um tempo
que poderia ser utilizado no andamento dos processos. Tal situacdo se
aplica ao excesso de atendimentos desnecessdrios, que se tratam apenas

de tentativa de passar o processo a frente.

Justificativa:

Os motivos ja foram descritos no proprio item.

c)Sugestao:

Aumentar a lotagdo ideal das varas civeis regionais, criar central de

autuacgdo que trabalhe ndo so para o forum central ou expandir a central
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de autuacgdo ja existente, a fim de que trabalhe com as varas de todo o
estado, pois a autuagdo é uma tarefa que demanda tempo e nisso fica 1
servidor mais da metade do seu dia. Atualizar algumas funcionalidades do
PJE que ainda ndo se comunicam com 0Orgdos que o DCP se comunicam
(SPC, Serasa e banco do Brasil). Os oficios para o Serasa precisam ser
cadastrados no Serasajud um a um pelo chefe ou seu substituto. Os do SPC
e os mandados de pagamento precisam ser encaminhados por e-mail. Isto
demanda um tempo que ndo possuimos e que acaba por atrasar outras
tarefas cartordrias. Antes de apontar que o servidor em RETE descumpriu
a meta, o chefe deveria ser consultado, pois, conforme o CNJ, deve ser
usado como pardmetro para ele o servidor que exerce a mesma fungdo
presencialmente e o cdlculo tem sido feito pela média de todos os
servidores, incluindo o chefe, que muitas vezes trabalha uma carga hordria
maior e tem a produtividade muito alta, o que torna o pardmetro injusto.
Além disso, no meu caso, a conta ndo considerou os dias realmente
trabalhados, pois ndo exclui alguns dias de férias da servidora, bem como

os pontos facultativos e feriados.

1.1.7 SR. PAULO ALEXANDRE LOUREIRO DE LIMA:

Assunto:  LOTACAO/PROCESSOS TOMBADOS/ BALCAO  VIRTUAL/INFORMAGCOES
TELEFONICAS/PJE

a) Descri¢ao do problema:
"No momento nosso maior problema é a questdo do aumento da
quantidade de processos tombados e a diminuicdo da quantidade de
servidores, os dois fatores levam ao aumento de numero de processos
paralisados e aumento do acervo cartordrio.
Cabe destacar que no ultimo ano o numero de processos tombados

praticamente dobrou. além disso tivemos mais uma rotina de trabalho
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b)

adicionada ao nosso dia a dia, que é o balcdo virtual, temos de 30 e 50
atendimentos didrios no balcdo virtual, em sua grande maioria para fazer
com que o processo passe na frente dos demais.

o balcéo virtual toma um periodo de mais ou menos 1 hora do expediente
de cada servidor, o que reduz a produtividade da serventia.

Outro problema que temos enfrentado é a dificuldade de contratacdo de
estagidrios, que hoje nos traz muitos problemas.

A implantag¢do do PJE nas serventias também tem sido um problema, um
sistema novo, em que precisamos de treinamentos, especialmente no
treinamento dos gestores.

A recusa no fornecimento de informagdes por telefone, mesmo prevista no
art. 116, inciso XXIl do cddigo de normas, ainda nos toma um grande
tempo, pois os advogados ndo aceitam a recusa ao atendimento gerando
desgaste didrio de todos os funciondrios,

Ultimo, mas talvez o mais importante, é a valorizacdo do substituto do

chefe de serventia."

Justificativa:
“O aumento da demanda, com a redugdo do numero de funciondrios e a
dificuldade na contratagcdo de novos estagidrios, tem nos deixado com

uma demanda acima do normal.”

c)Sugestao:

"E necessdrio um trabalho de melhora no treinamento da gestéo do PJE,
ndo tenho dificuldade em lidar com o PJE, mas a forma de gerir um cartorio
com esse sistema, pelo menos para mim, ainda é um problema, tenho
procurado ajuda nos grupos de whatsapp do trabalho, mas acredito que

precisamos de um curso para os gestores.
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A resolugdo do problema da contratacGo de estagidrios também é um
problema grave, que espero seja resolvido agora com a contratacdo da
nova empresa.

A figura do substituto teve uma valorizagdo no plano de cargos e saldrios,
porém o substituto ainda recebe um valor de gratificagdo baixo
comparado, por exemplo, ao chamado de 49 secretdrio. Em cartorios com
grande quantidade de processos e servidores a fun¢do do substituto é
muito importante.

Em relagdo ao balcdo virtual, como foi algo determinado pelo CNJ, sei que
é dificil para a administracdo, mas acho importante que exista alguma
forma de limitar o acesso, talvez um controle maior das solicitacbes e/ou
a redugdo do periodo de atendimento no balcdo virtual. Em relacdo ao
atendimento telefénico, sugiro que seja avisado no site do Tribunal de
Justica a vedacdo do fornecimento de informag¢bes processuais pelo
telefone.

De qualquer maneira, agradecemos e reconhecemos o empenho da atual

gestdo na resolugdo dos problemas e na valorizagdo dos servidores."

1.1.8 SRA. MEIRE LUCIA FERNANDES:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:

Estudo de Lotacgao

b) lustificativa:
O ponto prejudicial a serventia estd no fato de, atualmente, o estudo de
lotagdo considerar que os servidores que atuam como 32 e 42 secretdrios

nos gabinetes do juizo integram a lotagcdo considerada ideal para os
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cartdrios, tendo em vista que, de fato, estes servidores nGo exercem
atividade cartordria. Esta situacGo prejudica demais as serventias.
Considerando que nas varas civeis, incluindo o 32 e o 42 secretdrios, o
estudo de lotacdo aponta como ideal o numero de 06 (seis) servidores,
temos no cartodrio do juizo, efetivamente, 4 (quatro) servidores, numero
esse, que nem sempre corresponde a realidade, pois temos que considerar
as férias anuais e eventuais licengas médicas/outras. Cumpre destacar que
além parte jurisdicional, nossa principal atividade, em paralelo temos
inumeras fun¢dées administrativas, e ndo menos importante, que
demandam horas de trabalho dos servidores. Cumpre destacar ainda, que
o volume de trabalho cartordrio é maior que o do gabinete, ainda que se
considere tratar-se de trabalhos bem diferentes. Assim, considerando o
volume de trabalho, o numero de servidores no cartorio, se comparada ao
numero dos gabinetes, esta desigual e prejudicando a prestacdo

jurisdicional.

c)Sugestao:
“Que o estudo de lotagdo seja revisto e novo estudo seja implementado,
considerando que gabinete e cartorio sGo unidades distintas, ainda que do

mesmo juizo.”

1.1.9 SRA. VANESSA LISBOA MARTINS:

Assunto: RELATORIOS DE CORREICAO/PJE

a) Descri¢dao do problema:

"1) Nos relatdrios de correi¢cdo o numero de conclusbes serem avaliados

em numeros absolutos;
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b)

mnn mnn

2) Nos relatorios de correigcdo existir um item ""peticoes juntadas"" para
0s processos eletrénicos

3) O PJE e sua forma de implantagdo”

Justificativa:

"1) A 169 estd entre as 10 serventias com menor acervo. Logo tem menos
processos para colocar na concluséGo, além disso ha de ser respeitado os
prazos. mesmo com o processamento em 15 dias (peti¢des juntadas) e com
nenhum processo paralisado hd menos de 90 dias e menos de 150
processos paralisados hd mais de 60 dias, em alguns meses ndo
conseguimos atingir o numero absoluto médio das serventias. Mesmo
enviando 30% do acervo para a conclusdo. Algumas serventias, que
possuem maior numero de processos conseguem atingir o numero

absoluto mesmo enviando apenas 20% do acervo para a conclusdo.

2) Quando os processos eram fisicos a serventia tinha que localizar os
processos e fazer a juntada das peticdes e era razodvel que isso fosse feito
no prazo de 10 dias. No processo eletrébnico a peticdo é juntada
automaticamente sempre que o processo estd disponivel. Geralmente
ficam pendentes de juntada as peticbes dos processos que estdo na
conclusdo. Muitas vezes estes processos estdo conclusos aguardando
prolacdo de sentenga. Por causa da exigéncia da juntada em 10 dias
muitas vezes a serventia tem que avisar ao Gabinete que devolve o
processo ao cartorio apenas para juntar a peticdo e devolver. Porém para

mnn

isso o processo sai da ""fila"" atrasando o seu tramite. Ressalto que
mesmo ndo juntada aos autos a peticdo seque disponivel para consulta do

Magistrado e seus secretdrios permitindo a sua andlise.
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3) O PJE foi implantado hd pouco mais de uma semana nas varas civeis da

Capital, mas neste primeiro momento me parece um retrocesso. Para

nn mnn

juntar GRERJ, por exemplo. no DCP basta um ""clique"" na opg¢do enviar
para o processo. No PJE a serventia tem que salvar o documento da GRERJ
no computador depois abrir o PJE dar uma certiddo e depois fazer todo um
procedimento para a juntada da GRERJ, o que se fazia em 10 segundos
agora é necessdrio 3 a 5 minutos. Além disso na implantacéo do DCP foi
feito todo um apoio as serventias com cursos preparatorios e profissionais
da informdtica presentes nas serventias na primeira semana da
implantagdo. No PJE néo existiu este apoio e mesmo tendo fazendo o curso
estamos processando na base tentativa/erro.

Outro problema do PJE sdGo os textos, ndo hd modelos criados pela
informdtica. Ja consegui resolver o problema da importagéo dos dados do
processo mas pelo o que vi a numeragéGo dos mandados e oficios néo é
automdtica. A serventia terd que fazer uma planilha e numerar
manualmente cada um de seus documentos? Também foi informado no

mnn

curso que ""quem digita assina o mandado

nn

ndo passa nem pela
conferéncia. Ainda ndo chegamos lad mas na fase de penhora o mandado
de penhora ndo serd assinado pelo juiz? Serd digitado e assinado pelo

estagidrio sem passar nem pela conferéncia?"

c)Sugestao:
"1) Os numeros de conclusdo passem a ser avaliados de forma percentual
2) Ndo seja exigido na correicdo o item ""peticbes juntadas"" para os
processos eletrénicos e caso exigido que ndo sejam consideradas as
peticbes pendentes de juntada nos processos que estejam na conclusdo.

3) Que sejam enviadas equipes de apoio as serventias para a implantagdo

do PJE. Que seja integrado o sistema da GRERJ com o PJE afim de

Pagina 107 de 187



possibilitar a juntada da GRERJ de forma automdtica. Que a informdtica
crie modelos para a digitagéo, como no DCP, possibilitando a importagéo
de dados do processo e a numera¢cdo automdtica dos documentos. E
finalmente que seja possivel o envio para conferéncia dos documentos

digitados e para a assinatura do magistrado.”

1.1.10SRA. NOELI DOS SANTOS:

Assunto: BALCAO VIRTUAL/LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:

(1) “O balcdo virtual virou uma fdbrica de pedidos de andamento! O tempo
que se perde atendendo os advogados que NAO sabem usar esta
ferramenta é impressionante! Isso quando ndo querem despachar
virtualmente!!!! Insatisfeitos com a DECISAO/DESPACHO entram no
balcdo em vez de simplesmente peticionar!!! 99% DOS ATENDIMENTOS
SAO PEDIDOS DE ANDAMENTO DE PROCESSOS QUE ESTAO DENTRO DO
PRAZO DA CGJ para serem trabalhados!!”

(2) "Adequagdo do numero de servidores ao trabalho da Vara Civel.
Estamos com uma distribuicdo acima de 100(cem) processos por més.
Quando um servidor processante/digitador entra de férias, fica apenas um
servidor para certificar custas iniciais, dar andamento nos autos
paralisados, digitar oficios, mandados de pagamento, etc.

Além de atender balcdo virtual, telefone e balcdo fisico (partes da DP que

procuram informagdes)! "

b) Justificativa:
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(1) “O andamento dos processos fica emperrado com o tempo que se
perde atendendo o balcdo virtual, as vezes sdo atendimentos que
ultrapassam 10 minutos de "abobrinhas", simplesmente ligam pedindo o
tempo todo para dar andamento num processo que acabou de receber
uma petigcdo (as vezes na mesma hora)!!! Travam um tempo que o servidor
poderia estar processando/digitando/certificando!! Criando assim uma
lista de autos paralisados sem necessidade! Ou também ja aconteceu de
ficarem batendo papo, sem nenhuma informagdo relevante para ser
resolvida/ouvida!”

(2) “Reformulacdo do estudo de lotagdo, criando para cada grupo de
atribuicdo uma quantificacGo propria, especifica pela matéria a ser
trabalhada. Em Vara Civel a quantidade de assuntos possui um leque

imenso, portanto fica bem mais complicado trabalhar com um numero de

servidores bem aquém do que deveria ser o ideal!”.

c)Sugestao:

(01) “Uma cartilha junto com a OAB, reunides nas seccionais, divulga¢éo
de como se usar o balcdo virtual de forma consciente, sem a perturbagéo
de " passar" a frente o processo para ganhar confianga do cliente/parte.
Criar informes na pdgina da OAB solicitando o bom uso desta ferramenta,
com bom senso e étical”

(02) “Cumprir a resolugéo 219 do CNJ - igualar o numero de servidores da
primeira instdncia com o numero que possui a sequnda instdncia. colocar
analistas/técnicos que estdo em fun¢des administrativas para os cartorios,

colocando nos seus lugares colaboradores terceirizados.”

1.2.1 SR. RENATO DA CRUZ RODRIGUES DOS SANTOS:
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Assunto: LOTACAO

a) Descrigao do problema:
“Principalmente a falta de funciondrios, além da falta de capacitagdo

prdtica dos funciondrios.”

b) Justificativa:
“Faltando servidores a qualidade de gestdo fica comprometida, pois sdo

diversas tarefas para poucos serventudrios.”

c)Sugestao:
“Novo estudo de lotagcdo das serventias, observando quem realmente
trabalha no cartdrio e nGo considerar auxiliar de gabinete como integrante
da lotagdo do cartdrio. Que fosse considerado nos feitos distribuidos, o
numero de acusados e ndo o numero do processo distribuido pois existem
processos com mais de 70 acusados e na estatistica é considerado um

processo.”

1.2.2 SRA. CARLA SCHROEDER GALLIER:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:

“Caréncia de servidor.”

b) Justificativa:
“Demora na prestacdo jurisdicional.”

c)Sugestao:
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“Lotagdo de um servidor.”

1.2.3 SR. JONAS TADEU OLIVELLA REIS:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:
“No momento, o grande problema que vejo, é a falta de servidores na

Serventia.”

b) Justificativa:

“Acarreta demora na realizac¢éo dos atos.”

c) Sugestdo:

“Receber servidores no Cartorio.”

1.2.4 SRA. MARCIA CORREA LESSA

Assunto: CARTAS PRECATORIAS/ SARQs/METAS DE PRODUTIVIDADE

a) Descrigao do problema:

"1- Distribuicdo de cartas precatorias aos diversos Estados através do
PJe: hd uma grande dificuldade da serventia no ato da distribui¢cdo de
cartas precatorias para os diversos Estados da Federagdo, tanto no que
diz respeito as op¢bes encontradas no sistema, quanto em saber quais
sdo os estados que recebem as deprecatas pelo Ple.

2 - Comrelagdo ao recebimento de cartas precatodrias respondidas pelo
Estado de Sdo Paulo, em vez de o Juizo deprecado nos enviar somente
as pegas que nos interessam, no maximo que recebemos é um link para
acessar o feito integralmente. Assim, perdemos um tempo preciosos

olhando os diversos andamentos a "ca¢a" do resultado da diligéncia.
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3 - SARQs: o que era responsabilidade da Polinter, passou para os
Chefes de Serventia sem que houvesse qualquer tipo de treinamento
quanto as consultas no DCP e no BNMP. Por essa razdo, ndo raro nos

mnn mnn

deparamos com ""surpresas"", vivendo com temor constante de haver
solturas indevidas ou manuten¢do de prisbes que néo deveriam se
manter. Ex. hd uma semana recebi o telefonema anénimo de alguém
dizendo que um acusado fora solto em audiéncia de custodia mesmo

mnn

com o status de ""procurado

mnn

no BNMP. Ao consultar o mencionado
sistema, digitei o nome do réu e cliquei na op¢éo fonética, como se
assim eu estivesse ampliando a abrangéncia da pesquisa. Resultado:
nada constava em nome do réu. Havendo, contudo, insisténcia da
parte em afirmar que havia mandado de prisGo vigente em outro
estado, novamente consultei o BNMP - dessa vez sem clicar em
consulta por fonética - obtendo o resultado informado pelo
interessado, que insistia que a soltura teria sido indevida.

Outra inconsisténcia é quanto a insercdo do nome das genitoras do
réus nas consultas. Por vezes obtemos falsos negativos.

4 - Considerando que a serventia onde gerencio estd com déficit de 3
servidores (1 em RETE), para alcangar os numeros de produtividade
exigidos e conferidos por este Tribunal costumeiramente trabalho em

feriados e finais de semana."

b) Justificativa:
w o g , , :
O atraso na prestagdo jurisdicional é o que ha de mais relevante a ser
aqui apontado, contudo, o estresse gerado com os problemas descritos

acima é indescritivel.”

c) Sugestao:
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“1 - Treinamento pela ESAJ com material minucioso quanto ao
tratamento a ser dado nas distribuicées de cartas precatdrias aos
Estados da Federal (todos).

2- Proibicdo de devolugdo das cartas precatorias por meio de links de
acesso, devendo os resultados das diligéncias serem encaminhadas via
e-mail ou malote digital.

3 - Unificagdo de critério para as consultas de SARQ com treinamento
dos gestores e seus substitutos, caso essa competéncia néo volte a ser
da POLINTER.

4 - A disponibilizagéo de pelo menos mais 1 estagidrios na serventia,

para auxilio aos 2 servidores presenciais."

1.2.4 SR. EDUARDO SEIXAS SERRAO DOS SANTOS

Assunto: INTERAGAO COM AS DELEGACIAS/DCP

a) Descri¢ao do problema:
"(01) Demora na interacGo com as Delegacias através da intimagdo
eletrénica pelo DCP. Falta de comunicagdo eletrénica com as
Delegacias, por nGo haver uma divulgacdo institucional dos e-mails
oficiais das Delegacias."
“(02) Em muitos casos, as delegacias ndo apesentam documentos aos
autos que ja constam nos inquéritos, no proprio sistema da policia

civil.”

b) Justificativa:
“(01) Hé um grande numero de feitos aguardando a manifestacdo da
delegacia no DCP, que parece ndo trabalhar com o mesmo sistema.
Além disso, ha um grande numero de oficios que poderiam ser

entregues por e-mail e que seriam mais rapidamente atendidos.”
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“(02) E um trabalho maior ter que solicitar, por oficio, documentos que
ndo vieram quando da protocolizagdo do flagrante, por exemplo. Guias
de deposito da fianca, do numerdrio apreendido quase sempre faltam
no processo, obrigando a oficiar, a reiterar oficio e aguardar a vinda de
documento que jd estd no sistema da policia civil, bastando ser baixado

e vinculado ao processo eletrénico.”

c) Sugestdo:
“(01) Possibilidade de convénio institucional de modo a haver uma
listagem oficial de e-mails das delegacias para interagdo com os juizos."
“(02) Poderia haver uma forma de consulta ao Registro de Ocorréncia-
inquérito-flagrante como ocorre com o sistema SICWEB na consulta de

laudos.”

1.3 DIiVIDA ATIVA:

1.3.1 SR. FABIO JOGAIB DE ONOFRE:

Assunto: LOTACAO/METAS

a) Descri¢dao do problema:
“Convénio de Cooperagdo Técnica e Material firmado entre TJ e Municipio:
o Executivo, em 3-6-22, exonerou 15 servidores contratados sem motivo

justo, uma vez que ha lei Municipal autorizando, Convénio autorizando e
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julgados do TJ nesse sentido. Até a data de hoje, ndo hd uma solugdo e as
metas determinadas pela CGJ nGo seréo atingidas, sendo que, em estudo
recente da CGJ, a Central de Divida Ativa de Rio das Ostras era uma das

mais produtivas do Estado.”

b) Justificativa:
"Metas que estavam sendo batidas, tanto da CGJ, do CNJ, estdo
prejudicadas por completo. Sdo 148 mil executivos e o cartdrio so conta
com 5 servidores cedidos sem experiéncia. Desmotivagdo da equipe-

atingiu bons numeros e, de repente, se quebra um trabalho de 3 anos."

c)Sugestao:
“Municipio urgentemente repor a mdo de obra tendo consciéncia que
nenhuma equipe pode ser desmobilizada de uma hora para outra e alcangar

bons resultados, o que vinha ocorrendo até o dia 3 de junho de 2022.”

1.3.2 SRA. LIDIANE DE ASSIS LISBOA:

Assunto: LOTACAO / CONTAGEM DE PRAZOS/ESTAGIARIOS / TREINAMENTO /
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA / DEMANDAS SOBRE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

a) Descri¢dao do problema:
1) Lotagdo ideal de funciondrio insuficiente Serventia;
2) Contagem de metas em dias corridos;
3) Demora na reposi¢do de estagidrios;
4) Em razdo da lotagdo de funciondrios insuficiente, a gestdo ter que se
desdobrar entre o processamento e as atividades de gestdo;
5) a gestdo ter que treinar periodicamente os estagidrios, pois hd uma
rotatividade imensa, ou seja, quando dominam o trabalho praticamente

ja acaba o contrato;
Pagina 115 de 187



b)

6) falta de microcomputadores na serventia, ou seja, se hda 100
funciondrios/estagidrios/terceirizados trabalhando, a serventia deveria
possuir 100 computadores;

7) NGo ha um juiz titular para a Serventia;

Justificativa:

Somente dois funciondrios do TJRJ lotados na Serventia ja declara por si s6
que o trabalho ndo saird com exceléncia. Apesar de todos os esforcos e do
aparato informdtico, a mdo de obra humana ainda é essencial para o
desempenho dos servigos. Trata-se também de questdo de senso. Houve
época que tive que ir trabalhar doente, pois minha substituta esta de
férias, viajando, isso é surreal. Em relacdo aos estagidrios, houve
desligamento em marco e até o momento a vaga ndo foi preenchida. Claro
que os estagidrios s@o essenciais, ndo desmereco o trabalho deles, mas se
a Serventia tivesse uma lotacdo de funciondrios mais adequada, tornaria
menos pesado a gestdo cartordria nesse sentido de treinamento. Hoje, a
gestdo da Divida Ativa de Barra Mansa, nGo tem para quem delegar
tarefas. A substituta da serventia jd estd atarefada também. Basta a
equipe do TJRJ olhar a estatistica e a produtividade da serventia. Para
mantermos as metas mais ou menos em ordem, é sacrificante. Outra
situacdo é a falta de computadores para todos, inclusive estagidrios. Os
processos jd estdo quase todos eletrénicos. NGo temos juiz titular, o acervo

da Divida Ativa é dividido para as quatro varas civeis.

c)Sugestao:

1) Lotar a serventia com pelo menos mais 2 funciondrios. Lotagdo ideal 4
funciondrios. A contagem de prazo para o cumprimento das metas ser em

dias uteis e NAO corridos. Agilizar a reposicdo de estagidrios. A Serventia

Pagina 116 de 187



possuir computadores para todos, inclusive estagidrios e funciondrios
cedidos da Prefeitura. A juiza coordenadora da Divida Ativa ser a titutar,
dependendo ganhar uma acumulagdo para isso, ja que ela é titular da 22
vara civel também, desde que ela concorde é claro e o TIRJ dé suporte para
isso, lotando a serventia com mais funciondrios que possa também auxilid-
la no gabinete. Ndo basta oferecer a Divida Ativa ao juiz e também ndo dd
suporte algum. Seria surreal, dar um acervo de 40.000 mil processos para

0 juiz sem mdo de obra para auxilid-lo.

1.3.3 SR. MARCOS MONTEIRO CAMELO:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIOS

a) Descri¢ao do problema:
“Estamos na Central de Divida Ativa de Itaguai desde outubro de 2020
somente com 01 (um) servidor lotado na serventia, ou seja, sem substituto
para o Chefe de Serventia. Possuimos também o numero minimo de
servidores cedidos pela Prefeitura de Itaguai 05 (cinco), previsto em
acordo. Numero insuficiente para gestéo e andamento de mais de 10.000
processos. Também estamos com apenas 1 (um) estagidrio hd dois meses,
com uma vaga em aberto, pois o DEDEP informou que estdo com
problemas com a empresa de estdgios e sem prazo para novas nomeagoes.
Solicitamos a lotagdo de 01 servidor para o cartéorio em 2020, mais
servidores a Prefeitura de Itaguai e mais estagidrios ao NUR, sem resposta

até entdo.

b) lustificativa:
A inexisténcia do substituto para o Chefe de Serventia acarreta um
acumulo de fungdo ao Chefe de Serventia e prejudica o normal exercicio

das diversas fungbes que devem ser cumpridas. O reduzido numero de
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servidores cedidos pela Prefeitura de Itaguai 05 (cinco), previsto em acordo
é insuficiente para gestdo e andamento de mais de 10.000 processos,

gerando acumulo de func¢@o cartordria para o processante.
c)Sugestao:
"Lota¢do de 01 (um) servidor na serventia; Lota¢do de mais servidores

cedidos pela Prefeitura de Itaguai; e Lota¢do de 1 (um) estagidrio."

1.3.4 SRA. SHARON CINZIA DOS SANTOS CASEMIRO:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:

Ndéo ha servidor do TJ lotado no Nucleo da Divida Ativa de Rio Claro.

b) lustificativa:
Nesse passo, sou obrigada a atuar nas duas serventias, o que prejudica

sobremaneira a prestagdo jurisdicional de ambas.

c)Sugestao:

Lotagdo de um servidor do TJ no Nucleo da Divida Ativa da Comarca de Rio

Claro.

1.3.5 SRA. CINTHYA DE BRITO:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:
“O acervo do Cartdrio é totalmente desproporcional a quantidade de

funciondrios lotados na serventia. Produzimos muito acima das metas
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estabelecidas pela Corregedoria, mas, pela falta de funciondrios, ndo

conseguimos dar celeridade a prestacdo jurisdicional.”

b) lustificativa:
“A falta de funciondrios no Cartdrio acarreta a demora na prestagcdo
jurisdicional impactando negativamente os indicadores da serventia, e faz
com que os usudrios externos do servico (advogados e partes interessadas)

fiquem insatisfeitos com o nosso desempenho”.

c)Sugestao:
“Nomear mais dois funciondrios para atuar no Nucleo da Divida Ativa da

Comarca de Paraty”.

1.4.1 SR. ROGERIO ADRIANO MOREIRA:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢cao do problema:
Hoje, falta de servidor. A dificuldade consiste em lotagdo de mais um
servidor no cartdrio, visto que a serventia conta com 2 servidores na
unidade e 1 no remoto, considerando que a lota¢cdo paradigma sGo 5

servidores.

b) lustificativa:
"1 - Dificuldade para substituicbes nas auséncias legais;
2 - Dificuldade para manutencgéo da produtividade nos niveis exigidos pelo

TIRJ; e
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3 - Maior possibilidade de sobrecarga de trabalho, com risco de aumento

de licencas médicas."

c)Sugestao:

Lotagdio de pelo menos 1 servidor na serventia.

1.4.2 SRA. FLAVIA SOUZA FERREIRA ROSA:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:
Possuo competéncia orfanoldgica também, posso dizer hoje que possuo
mais matéria orfanoldgica que familia. A maior dificuldade hoje encontra-
se na quantidade de servidores, temos muitos canais de atendimento que
demandam tempo (balcdo presencial, telefone e balcdo virtual) e fica
pouco tempo para processamento, digitagdo, enfim andamento

processual.

b) lustificativa:

A quantidade de servidores estabelecida para a Serventia.

c)Sugestao:
S.m.j., o aumento da quantidade de servidores, minimizaria muito a falta
de tempo para o devido andamento processual e a consequente prestagdo

jurisdicional.

1.4.3 SRA. TEREZINHA DE JESUS BRILHANTE DE ALMEIDA:

Assunto: LOTACAO/RETE/DCP/METAS
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a)

b)

Descrigao do problema:

"Ultimo estudo de lotacdo com quadro de funciondrios abaixo da demanda
de trabalho. E, ainda assim, a serventia estd com a lota¢do incompleta por
quase dois anos. Estudo de lotagdo em vigor inclui servidores que
trabalham, exclusivamente, para o gabinete, o que distorce a realidade da
serventia. Auséncia de recomposigcdo dos estagidrios desligados.

Regras de teletrabalho inflexiveis.

Sistema em uso (DCP) com problemas operacionais recorrentes.

Metas de trabalho definidas incompativeis com os recursos humanos

disponiveis. Pouca valorizagdo da primeira instdncia."

Justificativa:
Sobrecarga de trabalho causando problemas de saude, psicoldgicos,
sociais e morais, na equipe de trabalho. Insatisfacdo do usudrio externo

com os servigcos prestados.

c)Sugestao:

"Recomposicdo urgente do quadro de lota¢do das serventias com caréncia.
Novo estudo de lotacdo, com a inclusGo drea administrativa e sequnda
instdncia. Equilibrar a lotagdo de gabinete e serventia, considerando a
demanda de trabalho ou novo regulamento das fungdes do gabinete a fim
de promover uma ampliacdo. Aumento de numero de estagidrios.
Autorizar o teletrabalho parcial. Aperfeicoamento e investimento nos
sistemas de informdtica em uso, integrado com as necessidades dos
usudrios finais. Estabelecer metas de trabalho reais, compativeis com os
recursos disponiveis. Estabelecer politicas transparentes e isonémicas
entre as instdncias, usando como critério exclusivo a demanda de

trabalho.”
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1.4.4 SRA. RAILDA PINHEIRO MENDES:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIOS

a) Descri¢ao do problema:
Vara com deficiéncia de servidores e estagidrios. Telefone tocando o dia
inteiro a todo momento de advogados solicitando atendimento,

aborrecimento extremo.

b) lustificativa:
Acumulo de servico, tendo em vista deficiéncia sinalizada. A serventia

solicitou servidores e estagidrios para suprir o déficit.

c)Sugestao:
“Que fosse encaminhado servidores e estagidrios com a devida

emergéncia possivel.”

1.4.5 SR. NEWTON FERNANDO FERREIRA BISQUOLO:

Assunto: LOTACAO/TRANSFERENCIAA DE COMPETENCIA

a) Descri¢ao do problema:
“O numero de funciondrios definido como sendo a lotagdo ideal da
serventia se mostra insuficiente para a quantidade de servigco
desempenhada pelo cartdrio; além da diminuicGo no numero de
funciondrios houve o aumento significativo da demanda com a
transferéncia de competéncia orfanoldgica para as Varas de Familia desta

comarca;”

b) lustificativa:
Pagina 122 de 187



“O aumento do numero de reclamag¢des de advogados e partes,
insatisfeitos com a morosidade no andamento dos processos, acarreta

estresse e desGnimo na equipe.”

c)Sugestao:
“A unica solugdo seria o aumento da dotacdo ideal do cartorio,
especialmente em razdo dos eventuais afastamentos de funciondrios por

férias ou licencas, agravando ainda mais a situagdo daqueles que

permanecem em atividade.”

1.4.6 SRA. NELY MARIA DE ARAUJO SOBRAL:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢dao do problema:

“Falta de funciondrios para processamento de autos.”

b) lustificativa:

“Falta de completar a lotagdo ideal.”

c)Sugestao:

“Lotar funciondrios.”

1.4.7 SR. CARLOS ALBERTO SAMPAIO PEREIRA:

Assunto: LOTACAO/CURSOS DE APERFEICOAMENTO

a) Descri¢ao do problema:
“Com o processo eletrénico, responder e-mails, Malote Digital, Balcdo
Virtual, BalcGo presencial, além do numero de funciondrios ser

incompativel para processar com seguran¢ca o acervo de feitos.
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b)

Funciondrios, adoecem, morrem e aposentam e, a reposi¢cdo é insuficiente
e demorada. Outro fator sGo os cursos obrigatdrios, os tomam tempo do
processamento. Essas questdes sGo impactantes e recaem todas sobre os

Gestores.”

Justificativa:

“As constantes cobranc¢as para reduzir as taxas de congestionamentos,
tornam-se estressantes nas condi¢ées acima descritas. Ja fiquei com
apenas 3 servidores durante um bom tempo, o que gera acumulos e
atrasos. Impossivel andar em dia nessas condi¢ées. Outro fato, sdo as
inconsisténcias do sistema e a propria Pandemia retardou e atrasou os
processos vdrias audiéncias deixaram de ser realizadas, partes e
advogados adoeceram e deixaram de comparecer, Cartas Precatorias e
Rogatorias perdidas para refazimento, assim, a taxa de congestionamento
ndo pode ser cobrada, quando temos acontecimentos impactantes. Eu
mesmo, adoeci e fiquei afastado da Serventia, ao descobrir um tumor em

minha cabegca em dezembro e me submeter a uma cirurgia.”

c)Sugestao:

“Minha sugestdo é COMPREENSAO, sempre me dediquei ao servico
Cartordrio, entretanto, nem sempre consequimos realizar tudo em razdo
dos acontecimentos que ndo desejamos, porém, inevitdveis. Estas s@o

minhas consideragcbes com rela¢do a Gestdo das taxas.”
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1.5 EMPRESARIAL

1.5.1 SRA. MONICA PINTO FERREIRA:

Assunto: CAPACITACAO

a) Descri¢cao do problema:

“Servidor(es) com  problema(s) relacionado(s) a questdo(es)

psicoldgica(s).;”

b) lustificativa:
“Servidores com algum tipo de transtorno psicoldgico podem,

eventualmente, trazer consequéncias adversas no ambiente de trabalho.”

c)Sugestao:
“Instituir, cursos, palestras para capacitar os gestores a lidar com a
situagdo (Como se comportar, a quem recorrer, etc.);
Instituir no dmbito do Tribunal de Justica, equipe técnica (psicdlogos,
assistentes sociais) disponivel a receberem os gestores para orientagdo em

caso de constatagdo do problema.”

1.6 FAZENDA PUBLICA

1.6.1 SR. CARLOS ALEXANDRE MEDEIROS DE CARVALHO:

Assunto: LOTACAO/PESSOAL

a) Descri¢cao do problema:

“Falta de funciondrios e relacionamento dificil com superiores.”
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b) lustificativa:

“Processos paralisados e cobrangca desmedida.”

c)Sugestao:

“Convocacgdo de novos servidores.”

1.7 JUIZADO ESPECIAL CIVEL

1.7.1 SR. ELISSON CARLOS FERREIRA DA SILVA:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIOS

a) Descri¢cao do problema:
“A lotagdo da serventia esta muito abaixo do Estudo publicado em 2021 -
Provimento 51 e 52/2021, existindo ainda 03 vagas a serem preenchidas.
Deve ser levado em conta, ainda, que 02 servidores do total do Estudo sGo
lotados no Gabinete do Juiz. Além da falta de servidores, que ja dura hd

algum tempo, também hda falta de estagidrios, com 05 vagas em aberto.”

b) lustificativa:
“Com a falta de servidores e estagidrios o Chefe de serventia tem suas
atividades prejudicadas, ja que é obrigado, além de sua funcgdo
administrativa e de gestdo, também auxiliar no processamento dos feitos.
Isso acaba refletindo nos resultados apresentados, seja na qualidade dos
trabalhos, na produtividade e no seu gerenciamento e na prestagdo

jurisdicional.”

c)Sugestao:
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“Regularizar a lotagdo da serventia, aproximando-a o mdximo possivel do

Estudo realizado.”

1.7.2 SR. MARCELLO FERNANDES NUNES:

Assunto: ESTAGIARIOS

a) Descri¢ao do problema:
“Devido ao impasse em relagdo a empresa de intermedia¢cdo estamos com

metade dos estagidrios a que temos direito.”

b) lustificativa:
“A auséncia impacta a celeridade da prestagdo jurisdicional, pois sdo cinco
estagidrios a menos, sendo que auxiliam enormemente nas tarefas

cotidianas da serventia, seja em atendimento, digita¢do e organiza¢do.”
c)Sugestao:
“Auxilio ao departamento responsdvel pelo programa de estdgio para que

consigam reqularizar a demanda das serventias.”

1.7.3 SRA. DENISE NANTES FERRAZ REBELLO:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:
“Temos hoje, somente no DCP 1.614 processos fisicos e eletrbnicos, e
também acervo estimado de Ple 4.693, pelo filtro de distribuicGo na
comarca a partir de 21/09/2020 até hoje, subtraindo os arquivados para

apenas 2 servidores presenciais e 1 em RETE.”

b) lustificativa:
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“Somos 2 servidores presenciais e 1 remota. Sendo que a quarta servidora
foi removida o que nos prejudicou, tendo em vista que a vaga continua
ociosa, como também, nossos plantbes sdo pesados, pois integramos a
escala do 42 Nur - baixada fluminense e sempre temos muitas ocorréncias.
2 servidores apenas para tudo, movimentar o cartdrio e plantdo, tornou-

se muito dificil para nds dois.”

c)Sugestao:

“Seria, preferencialmente, substituir a servidora em RETE por servidor

presencial e lotar mais 2 servidores presenciais na serventia.”

1.8 JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

1.8.1 SR. REGINALDO ANDRADE CAVALCANTE:

Assunto: RELACIONAMENTO COM OS OUTROS ORGAOS

a)

b)

Descri¢ao do problema:

" 3 . . ~
‘A Serventia fica completamente dependente das Delegacias, que néo
enviam os procedimentos, causando a falsa estatistica de que numero de
procedimentos tem diminuido, quando na verdade as Delegacias estdo
apenas represando a demanda em razdo da dificuldade no trato do

procedimento eletrénico.”

Justificativa:

“Nas estatisticas da Serventia consta uma baixissima distribuigdo,
afetando todos os demais dados estatisticos de produtividade, pois se néGo
ha procedimentos, ndo hd senten¢as ndo hd produtividade individual do

servidor, etc.”
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c)Sugestao:
“Entendo que deveria ser criado, a semelhanca do NADAC no Civel, um
nucleo de primeiro atendimento pra esses procedimentos que ndo
demandem diligéncias posteriores das Delegacias, por exemplo, nos
crimes contra a honra, etc. Uma outra possivel solu¢do seria fechar
parcerias com as Delegacias com o programa de estdgio do TJ, para que
eles atuassem nesses procedimentos, pois temos uma enorme demanda
reprimida nas Delegacias e nos cartorios temos estagidrios que ndo tem

como atuar por falta de servicos.”

1.8.2 SR. EDUARDO SEIXAS SERRAO DOS SANTOS:

Assunto: CONCILIADORES

a) Descri¢dao do problema:

“Falta de conciliadores.”

b) lustificativa:
“A falta de conciliadores se projeta na quantidade de feitos parados na

serventia aguardando audiéncia preliminar.”
c)Sugestao:
“Bolsa remunerada como ocorre com estagidrio ou como remunera¢do do

Juiz leigo. No TJRS o conciliador é remunerado.”

1.8.2 SR. FERNANDO SALES DA SILVA:

Assunto: TAXA DE CONGESTIONAMENTO

a) Descri¢dao do problema:
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“Estamos tendo uma dificuldade em resolver a questdo da Taxa de
congestionamento. Estamos tendo dificuldade também no IPS da

serventia.”

b) lustificativa:
“Com relagdo a taxa de congestionamento, onde estamos com a cor

vermelha na tabela, parece que nédo estamos produzindo o suficiente.”

c)Sugestao:
“Estamos assistindo a alguns videos e lendo algumas cartilhas disposta
pelo TJIRJ. Sei que é dificil, mas gostaria de fosse disponibilizada uma

palestra apenas para esta serventia, ou entéo com todos os JECRIMs .”

1.9 JURI

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

1.10 INFANCIA, JUVENTUDE E IDOSO

1.10.1 SR. SEBASTIAO CERBINO JUNIOR:

Assunto: DEMANDAS ESPECIFICAS POR COMPETENCIA

a) Descri¢ao do problema:

“Acumulagdo das competéncias Familia e Inféncia, juventude e Idoso.”

b) Justificativa:
“Servidores com interesse em processar a matéria de familia (claramente mais
fdcil) e ndo ter o perfil vocacionado para a competéncia infdncia. Porém,

todos lotados no mesmo Cartorio.”

Pagina 130 de 187



c¢) Sugestao:

“Separagdo das competéncias.”

1.11 MULTIPLAS COMPETENCIAS

1.11.1 SR. VICENTE LOVISI:

Assunto: PRODUTIVIDADE

a) Descri¢cdao do problema:
“Controle de produtividade dos servidores em Home office ou RTDE. Tendo
em vista que ndo se pode aferir a produtividade dos servidores que néo
trabalham presencialmente. Seria interessante usar a metodologia

utilizada no GEAP de controle de trabalho para esses servidores.”

b) lustificativa:
“Ndo atendem balcdo, telefone, balcdo virtual, plantdo de fim de semana,
nem trabalham no recesso. Ndo fazem a expedigcdo de documentos (pois

ndo tem acesso a impressora e Correios).”

c)Sugestao:
“'Que os servidores que atuam de forma remota, preencham os

formuldrios, como se fosse no GEAP, Folhas de ponto (equipe) (em pdf,
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com assinatura da chefia imediata ou copia em, por e-mail): Controle
individual de produtividade (equipe) — novo modelo (em excel): junto com
a folha de ponto, tendo em vista que nunca conseguem produzir 25% a
mais que os servidores em trabalho presencial. Fora o fato de que facilita
o Chefe de Serventia aferir o trabalho desempenhado pelo servidor. No
trabalho junto ao GEAP, um servidor que atua em vara de mdultiplas
competéncias tem que trabalhar em 4 processos por hora, e em vara de
uma competéncia so, 6 processos por hora. Melhores explicagbes podem
ser dirimidas com a Chefe do GEAP Cristina Camacho , 55(21) 3133-4440

nn

e-mail: cgjgeap@tijrj.jus.br".

1.11.2 SRA. SANDRA PAULA PEREIRA DA SILVA:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:

“Minha serventia possui mais de 4 mil processos, de mdultiplas
competéncias, exceto juri e menor infrator, para apenas trés processantes.
Apesar de sermos 4 servidoras, uma estd readaptada e ndo pode digitar
nem escriturar. Uma delas retornou de licenca maternidade em margo
deste ano e outra tem previsGo de se aposentar no ano que vem.
Trabalhamos com processos fisicos, sistema DCP e Ple. Com tantas
competéncias e tantas formas diferentes de processamento, apenas eu,
chefe de serventia, e mais duas processantes, a serventia ndo conseqgue
processar de forma eficiente e célere. Nosso maior problema é a falta de

servidores.”

b) Justificativa:

Pagina 132 de 187



“Pela falta de servidores, eu estou respondendo um procedimento
administrativo por morosidade processual. Nosso processamento estd em

atraso de trés meses, pelo menos.”

c)Sugestao:

“Lotagdo de, pelo menos, 2 servidores, na serventia.”

1.12 ORFAOS E SUCESSOES:

1.12.1 SRA. LEILA LUCIA PAIVA NIDECK:

Assunto: CONTAGEM DE PRAZOS

a) Descri¢ao do problema:
“O prazo de 60 dias de autos paralisados, de forma corrida, sendo um
prazo muito curto para andamento de forma geral. Tem processos devido
a natureza, ndo param. Enquanto outros, aguardando oficios, citacbes por

edital, laudos e etc. O prazo fica muito exiguo”

b) lustificativa:

“Prejudicial para todas as Serventias.”

c)Sugestao:

“Aumentar o prazo para 100 dias.”

1.12.2 SR. ROBERTO CARLOS BAPTISTA CAMPOS:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIOS

a) Descri¢ao do problema:
“Esta Vara possui um servidor em tratamento de cdncer e outro que

trabalha em RETE, com reducgdo de carga hordria, e perdemos os trés
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estagidrios a que temos direito e ndo houve nenhuma contratagdo até o

momento.”

b) lustificativa:
“Em funcdo da pandemia, temos hoje, como canal de atendimento: balcdo
presencial, balcdo virtual, telefone e e-mails, e hd uma dificuldade em dar

andamento nos processos e ter que realizar todos esses atendimentos.”

c)Sugestao:
“Entendemos a dificuldade da Administracéo em relacdo as lotacbes, mas
entendo que pelo menos se fossem contratados os estagidrios a que temos

direito, amenizaria a questdo.”

1.13.1 SRA. SONIA MARIA PALMA MENDES NAEGELE:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢cao do problema:
“Déficit de maior numero funciondrios presenciais, multiplicidade de

sistemas a serem operacionalizados.”

b) lustificativa:
“O servico ndo atinge a qualidade devida, o que impossibilita o
cumprimento das metas.”

c)Sugestao:
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“AdmissGo de serventudrios concursados para atuarem de forma

presencial.”

1.13.2 SR. FERNANDO FIGUEIRA DE SOUZA:

Assunto: INTERPRETAGAO DE ATOS OFICIAIS

a) Descri¢ao do problema:
“O principal problema que vislumbro estd na interpretacdo dos atos
publicados pela Presidéncia e CGJ, em especial os atos da CGJ, que muitas
das vezes sdo dubios ou conflitam com outros Atos ja publicados ou com o

Codigo de Normas.”

b) lustificativa:
“Perde-se tempo consultando sobre que realmente foi determinado no Ato

ou hda dificuldade no seu cumprimento por ndo estar claro.”

c)Sugestao:
“Que os atos sejam claros e especificos, ndo carecendo de interpretagdo,
pois é enderecado a vdrios servidores e cada um pode ter uma
interpretacdo diferente e que seja verificada a colidéncia com outras
normas em vigor. Por exemplo, o Provimento CGJ 8/2021 que o NUR
entende que somente em condi¢cbes excepcionais poderd ser deferida
licenca prémio e a CGJ entende que ndo é esta a interpretacdo das letras

"a" e "b" do artigo 42.”

1.13.3 SR. SAMUEL GONCALVES EBIAS:

Assunto: LOTACAO/CARTAS PRECATORIAS/BALCAO VIRTUAL

a) Descri¢dao do problema:
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“Dificuldade de exercer a gestdo cartordria com déficit de servidores.
Serventia muitas matérias e designacdo de apenas 01 estagidrio.
Implantagdo do sistema PJE sem o devido treinamento. Dificuldade na
expedicdo de cartas precatdria para outros Estados. Atendimento das
partes através do balcdo virtual sem que a outra parte apresente
microfone e cdmera, forcando o servidor a atender chat em longas

conversas. Diversas.”

b) lustificativa:
“Todos os relatos dificultam as atividades cartordrias e impedem que a

Unidade movimente os feitos com maior rapidez e eficiéncia.”

c)Sugestao:
“Designacdo de servidores para compor o quadro da Unidade. Mudanca
no ato de designagdo de estagidrios para as Unidades Jurisdicionais. Criar
ato proprio para expedicdo de cartas precatdrias, atribuindo as partes
interessadas procederem a distribuicéo no juizo deprecado.”

1.13.4 SR. SAULO MARCELO FIORINDO:

Assunto: VALORIZAGAO DE SERVIDORES

a) Descri¢ao do problema:
“Acumulo de exigéncias aos gestores e servidores, com prazos curtos, falta
de valorizagdo e reconhecimento dos objetivos e metas alcan¢ados,
mesmo havendo por vezes pequenas melhorias nos numeros, mas que
certamente exigiu esforcos daqueles empenhados na atividade

cartoraria.”

b) lustificativa:
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“Causa estresse e ansiedade aos servidores diante do acumulo de

atividades e falta de reconhecimento aos objetivos alcan¢ados.”

c)Sugestao:
“Reconhecimento dos esforcos dos servidores, mesmo que nas pequenas
melhorias, pois a carga de trabalho estd pesada devido a diversidade de

demandas e situag¢des apresentadas no dia a dia da serventia.”

1.13.5 SR. ANDERSON PATRICIO DE FREITAS:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIOS

a) Descri¢cdao do problema:

7”7

“"Falta de pessoal - Sem contratagdo de estagidrio.

b) lustificativa:

“Falta quem facga o servico”

c)Sugestao:
“"Contratacdo imediata de servidor e de estagidrio. Aumentar para 3

estagidrios. "

1.14 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

1.14.1 SR. MARCOS ROGERIO CETIMIO RIGONI:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIOS

a) Descri¢cao do problema:
“Em mar¢o do corrente ano a Serventia perdeu dois Servidores, um por

aposentadoria e outro por remog¢do voluntdria, além de um estagidrio. A
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serventia conta ainda com uma servidora em licenca médica sem previsdo

de retorno.”

b) lustificativa:
“Trata-se de um cartorio adjunto, JVD/JECRIM, onde sdo inumeras
urgéncias didrias tais como: medidas protetivas, réus presos e audiéncias;
Conta atualmente com apenas um chefe, trés servidores e quatro
estagidrios para atender a rotina processual didria, bem como o balcGo
presencial como enorme fluxo e o balcdo virtual. Sdo realizadas audiéncias

de Instrugdo (JVD) e de conciliagdo (JECRIM), de forma didria.”

c)Sugestao:
“Considerando que hd um concurso em vigor, solicitamos a reposi¢do de
pelo menos um Servidor e de um Estagidrio, jd que desde o inicio deste ano
ndo hd reposicdo. Salientando que a lotagdo ideal prevista para a Serventia

é de oito Servidores, contando com o auxiliar de gabinete."

1.14.2 SR. EDUARDO SEIXAS SERRAO DOS SANTOS:

Assunto: DEMANDAS SOBRE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

a) Descri¢ao do problema:
“No interior, os JUIZADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA ainda sdo adjuntos.
Mesmo diante da quantidade de ocorréncias e mesmo diante da
relevdncia que o tema ganhou e vem ganhando no cendrio nacional, estd
sendo impossivel gerir um juizado da violéncia doméstica com suas
peculiaridades: volume de medidas protetivas didrias, vitimas chorando no

balcdo, midias diversas apresentadas pelas partes no balcdo, pedidos de
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socorro etc. E praticamente outro juizo, com uma Unica estrutura: um juiz

e 4 secretdrios para dois cartdrios, além do JECRIM.”

b) lustificativa:
“Em uma unica semana, o juizo tem que compartilhar trés competéncias
(VARA CRIMINAL, JUIZADO DA VIOLENCIA DOMESTICA e JUIZADO
ESPECIAL CRIMINAL), logo hd claro prejuizo ao jurisdicionado em qualquer
uma das competéncias. A competéncia do JUIZADO DA VIOLENCIA
DOMESTICA ndo recebe a mesma estrutura da capital, inviabilizando o

melhor atendimento a esses casos.”

c)Sugestao:
“A solugdo certamente viria da separacdGo do JUIZADO DA VIOLENCIA
DOMESTICA em juizo autébnomo, com o fito de atender ao CNJ e a todas

politicas carreadas na protecdo da mulher."

2. EIXO: ROTINAS PROCESSUAIS:

= Total de respostas recebidas: 29 (vinte e nove) respostas.

= Principais problemas apontados:
v’ Lotac3o;

v’ Carta Precatoria;
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v" Demandas especificas sobre competéncias;
v" Contagem de prazos;

v" Diversos.

B Lotagao
M Carta precatéria
B Demandas especificas por competéncia
W Contagem de Prazos

m Diversos

2.1.1. SRA. MARCIA LIMA DE BRITO:

Assunto: ENTRADA DE PETICOES

a) Descri¢dao do problema:
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b)

“A entrada das peticbes 24 horas por dia, torna invidvel o bom andamento
do servico, tendo em vista que o hordrio de expediente do Servidor é de 8

horas.”

Justificativa:

“Ndo ha servidor em numero suficiente para a quantidade de peticoes que
devem ser processadas em 5 dias. A reclamac¢do de advogados e partes é
demais, tornando o dia improdutivo, visto que se atende telefone e balcGo
virtual o tempo todo, apenas para ouvir as reclama¢des. Sem o devido
processamento das peticées ndo hd numero de processos para o juiz

prolatar sentencas.”

c)Sugestao:

“Colocar um limite de hordrio para entrada de peticGo em cartorio,
aumentar os dias para processamento, bem como aumentar o numero de

funciondrio na serventia, pelo menos um a mais.”

2.1.2 SR.JOSE MANUEL MOREIRA:

Assunto: COMPETENCIA TERRITORIAL/DISTRIBUICAO

a)

b)

Descri¢cao do problema:

“A distribuicdo das agoes deveria ser pelo CEP, visto que é muito comum
o erro da competéncia territorial em Niteroi, entre o forum central e a
regido ocednica.”

Justificativa:

“Temos muitos declinios, o que demanda a mobilizagdo da serventia, como
seqgue: o servidor certifica, o juiz decide, é publicada a decisdo, é

comunicado ao distribuidor o declinio, depois feito oficio do declinio e, por
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fim, o oficio é comunicado ao distribuidor do forum regional via malote
digital. Empresas fora da comarca ndo sabem que existe um forum

regional.”

c) Sugestao:

“Como mencionei no item 3, a solug¢do passa pela distribuicdo pelo CEP.”

2.1.3 SR.JUAREZ LOPES DE ALMEIDA:

Assunto: CARTA PRECATORIA

a) Descrig¢ao do problema:
“A distribuicdo de carta precatdria no sistema Pje, dentro e fora do estado,

deve ser feita pelo advogado ou defensoria publica.”

b) Justificativa:

“Os demais estados da Federagdo estdo agindo assim.”

c) Sugestao:

“Baixar um provimento com essas diretrizes.”

2.1.4 SRA. CRISTINA MOURAO HEREDIA:

Assunto: INTIMACOES POSTAIS

a) Descri¢ao do problema:
“O procedimento quanto ao envio das cita¢des e ou intimagbes postais
serem realizadas de forma fisica. Muitas vezes os processos ficam
paralisados por auséncia no retorno dos avisos de recebimentos. E certo

que isso foi solucionado, em parte, com as citagbes e ou intimagoes
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eletrénicas com a obrigatoriedade de cadastro junto ao Tribunal de Justica
das empresas, na forma do art. 246, § 1°2 do CPC, mas, com as pessoas

fisicas ou com aquelas pessoas juridicas que nGo possuam esses cadastros,

a dificuldade ocorre.”

b) Justificativa:
“O correio ndo efetua a devolugdo desses avisos de recebimento e quando
a faz, as vezes informam de forma ilegivel e incompreensivel, o que faz
com que venhamos a perder muito tempo e todo o nosso trabalho jogado
7] " ~ z : A
ao vento". NGo hd um preparo por parte dos funciondrios da Empresa de

Correios para tal atribuicdo.”

c) Sugestdo:
“A possibilidade de haver uma Central de cumprimento de diligéncias dos
Tribunais junto aos Correios para que possam dar qualificagGo aos
funciondrios, com as orientagbes minimas de informagbes nesses avisos,
devendo padronizar as respostas - com a inser¢Go de carimbos que
contenham o motivo da devolugdo de forma que possamos identifica-las
com mais clareza e que o prazo e a responsabilidade na sua devolugéo

sejam feitas de forma mais célere.”

2.1.5 SRA. SONILDA DA SILVA TEIXEIRA:

Assunto: LOTACAO/DISTRIBUICAO

a) Descri¢dao do problema:
“Por Responsavel da Serventia informo que temos um acervo de cartorio
por volta de 4.000 processos e s6 temos 04 funciondrios para movimentar

esse grande volume de processo. Além do grande volume de processos
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temos que atender um grande volume de pedido de advogados, atender

as partes.”

b) Justificativa:
“Excesso de trabalho visto que em média cada servidor terd que

movimentar 1.000 processos por més.”

c) Sugestdo:
“Talvez o que melhoria a situagéo seria aumentar o numero de servidor na

serventia.”

2.2 CRIMINAL:

2.2.1. SR. RODRIGO SANTIAGO DOS SANTOS:

Assunto: DEMANDAS ESPECIFICAS POR COMPETENCIA

a) Descrigao do problema:

“As Varas Criminais tém um numero grande de convénios e sistemas, para
serem trabalhados em conjunto com DCP, sem contar com numero minimo
de estagidrios, o que tem impactando no andamento das rotinas

processuais.”

b) Justificativa:

“O narrado acima, influéncia nas estatisticas da Varas Criminais, haja vista
grande quantidade de tempo gasto na solugdo de processos, sem contar

que por padrdo as varas criminais tém poucos estagidrios.”

c) Sugestao:
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“Uma adequacgdo com relac@o as metas para as varas criminais, haja vista
as complexidades enfrentadas pela serventia em particular, bem como
com relagcdo ao quantitativo de estagidrios, o que ajudar bastante no

desempenho das atividades cartordrias.”

2.2.2. SR. FLORIANO DOS SANTOS MARINS:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIO

a) Descri¢ao do problema:
“Obs.: Trata-se de Serventia da Primeira Vara Criminal da Comarca de
Belford Roxo, com competéncia multipla criminal comum e mais Juri. Falta

de Serventudrio processante e Estagidrio para apoio.”

b) Justificativa:

“A quantidade de processamento e preparo das audiéncias e das Sessoes
Plendrias com atendimentos as Delegacias, MP, DP e ao publico em geral
(telefone e balcdo virtual e presencial), sem prejuizo das demais tarefas

administrativas a serem desempenhadas.”

c) Sugestdo:
“Adequacdo da lotagdo da Serventia, tendo em vista que a lotagdo
paradigma é insuficiente pela demanda atual, sendo necessdrio maior

numero de servidores e a contratacdo de estagidrios.”

2.2.3. SR. ANDERSON DE SOUZA PINTO:

Assunto: CANAL DE DUVIDAS

a) Descri¢ao do problema:
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“Necessidade de um canal direto e imediata para sanar duvidas que
impliqguem agilidade e correcGo no processamento, tais como: prazos,

nulidades, etc.”

b) Justificativa:

“Demora no processamento até que se obtenha a informag¢do correta.”

c) Sugestdo:

“Um canal de consulta, talvez "online", de forma a agilizar as respostas.”

2.2.4. SRA. ROSANE DOS SANTOS SOUZA:

Assunto: LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:

“A necessidade de mais servidores.”

b) Justificativa:

“Tendo em conta que o processo criminal demanda uma resposta rdapida
aos jurisdicionados, precisamos trabalhar além do hordrio normal, pois
com poucos servidores e o grande volume de trabalho, ndo basta cumprir
o hordrio de 08 (oito) horas, sempre trabalhamos nos finais de semana e
feriados, pois com a Unidade 100% eletrénica, e com o acesso ao SAR

)

utilizamos estes meios para darmos conta do grande volume de trabalho.”
c) Sugestdo:

“E preciso um estudo que viabilize o aumento de servidores nas Unidades

Criminal.”
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2.2.5. SR. EDUARDO SEIXAS SERRAO DOS SANTOS:

Assunto: BNMP/DEMANDAS ESPECIFICAS POR COMPETENCIA
a) Descri¢ao do problema:
“(01). No interior, as CENTRAIS DE PENAS E MEDIDAS ALTENATIVAS
(CPMA) ndo estdo integradas em sistema algum. O controle é em fichinha.
Apenas a novel VEPEMA da VEP é que ja utiliza o sistema unificado SEEU
para controle da execu¢do penal. Com a politica criminal de
desencarceramento, foi exponencial o aumento de solturas provisdria com
termos de compromisso e de apenados soltos e com a obrigacGo de
cumprimento de prisGo albergue e livramento condicional nas comarcas
de todo o estado do RJ.
(02). Ndo se tem como enviar mais correspondéncias fisicas para orgdos
externos. E fato. Agora tudo é e-mail ou sistema. Cada serventia se
organiza com suas agendas para cadastrar os e-mails que tém.
Diferentemente da competéncia civel, que internalizou o cadastro da
pessoa juridica no sistema, as varas criminais ficam horas buscando
enderecos, inclusive de drgdos publicos, para enviar oficios.
(03). A PRISAO DOMICILIAR, muito comum hodiernamente, néGo é um tipo
prisional classificado nos sistemas DCP, PJE e nem no BNMP 2.0.
(04). Com o processamento eletrénico e a virtualiza¢do do acervo fisico, a
questdo das midias juntadas e apresentadas na instru¢do vem
encontrando dificuldades no seu acesso.
(05). COEXISTENCIA DE DOIS BANCOS DE MANDADOS DE PRISAO.

Atualmente, estamos lidando com dois bancos, o BNMP 2.0 e o POLINTER.”

b) Justificativa:
“(01). Sem o sistema SEEU, ndo se consegue consultar e interagir com

agilidade na verificagdo dos cumprimentos de penas restritivas de direitos,
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de fiscalizagoes deprecadas e de medidas cautelares. Sem a consulta
direta no sistema, sobrecarrega os servidores no momento de certificar o
cumprimento constantemente. Além disso, é temerdrio o uso de fichas
quando se tem o processo eletrénico.

(02). O problema é que a eficdcia da expedicdGo de oficios é crucial no
processo criminal. Dependendo do esforco e dedica¢do do servidor que faz
a busca - inclusive, inviabilizada pela falta de acesso a internet - oficios
podem ser expedidos de qualquer maneira para qualquer lugar, gerando
uma demora desnecessdria. (P.ex: Até o momento ndo consigo encontrar
endereco de e-mail para requisitar servidor da alfandega para audiéncia)

(03). Ndo sendo classificada como diferente da prisdo "encarceramento”,
causa confusdo e dificuldade na sua fiscalizacdo pela secretaria.

(04). Midias oriundas das partes, da delegacia, das diligencias do juizo sdo
armazenadas fisicamente enquanto os processos estdo virtuais. Estamos
em Nova Friburgo carregando no PJE MIDIA os videos, sendo a orientagdo
no sentido de carregar midias de audiéncias. A maioria dos casos na
violéncia doméstica vem acompanhado de midia de WhatsApp, foto de
agressdo.... Leva-se muito tempo para digitalizar fotografia..., por
exemplo.

(05). A coexisténcia de dois bancos de cadastros de mandados de prisdo
gera prejuizo ao réu e ao processamento. Muitas vezes a policia cumpre
mandados jd revogados no BNMP e causa uma confusdo no
processamento e na busca de solucionar a priséo irregular. Hd casos que
- por cautela - a policia liga antes de dar cumprimento e temos que parar
nossas atividades para pesquisar processos, inclusive ja findados.”

c) Sugestao:
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“(01). A solucdo é objetiva: estender o SEEU para o interior nas CENTRAIS
DE PENAS E MEDIDAS ALTENATIVAS (CPMA), principalmente agora como
todo acervo virtualizado.

(02). Uma agenda comum no site do TJRJ pela intranet onde podemos
consultar e-mails institucionais, publicos ou privados, cadastrados
previamente. Com essa ajuda mutua, certamente facilitaria o trabalho da
expedicdo de oficios.

(03). A solucéo deveria ser a PRISAO DOMICILIAR receber um cddigo d
parte, uma sinalizacdo grdfica a parte para melhor acompanhamento.
(04). Urge criar um espago unico para armazenamento de midia (vide,
dudio, foto) de forma dgil e de consulta por todas as partes.

(05). Um convénio com a Secretaria de Seguran¢a do Estado a fim de
extinguir o banco Polinter que ja deveria estar em desuso. Bem como a
edico de recomendagdo aquele orgbGo para que as prisbes sejam

consultadas no BNMP.”

2.3 DIVIDA ATIVA:

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

2.4.1 SRA. ANA CRISTINA ESTEVES GOMES:

Assunto: DIGITALIZACAO
a) Descricao do problema:
“O maior problema na serventia é com relagdo aos processos que foram
para o setor de digitalizagdo em fevereiro do corrente ano e ainda néo se

tornaram eletrénicos, causando assim um congestionamento processual,
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sendo objeto de grande demanda por conta dos advogados, partes e

orgdos ( MP e DP ).”

b) Justificativa:

“Os processos ficaram paralisados durante muito tempo, a serventia ndo
tem funciondrios suficientes para a indexa¢do de todos os processos que
ainda estdo pendentes, ficando assim a mercé do trabalho do GEAP para
a indexacdo, que tem sido muito lento e, portanto, causando um caos na
serventia que se vé obrigada a procurar os processos fisicos que ja
voltaram do setor de digitalizagéo mas ainda ndo foram indexados e dar
andamento no estado em que se encontram diante da natureza urgente

das demandas.”

c) Sugestdo:
“Sugiro uma maior agilidade no servico de indexa¢do dos processos

pendentes.”

2.4.2. SR. LUIS HENRIQUE OLIVEIRA PEREIRA:

Assunto: DIVERSOS

a) Descri¢ao do problema:

“Necessdria a disponibilizacdo na intranet de fluxogramas de trabalho
envolvendo tanto fases de processamento das diversas A¢des, quanto a
sistematizacdo e unificagdo das diversas normas internas que sdo
produzidas de forma incessante e sem insergcdo no novo Cddigo de Normas,
s6 em Avisos da CGJ no ano de 2021 tivemos mais de 1.000. O codigo de

Normas, apesar de recente, ndo abarca todo o conteudo necessdrio ao
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correto processamento e direcionamento dos processos de trabalhos em

razdo dos constantes Provimentos e Avisos publicados.”

b) Justificativa:

“A auséncia de local unico de consulta, acarreta falha no correto
processamento ou nos processos de trabalho do Cartdrio, em razdo do
grande numero de normas internas dispersas (fora do Cddigo de

Normas).”

c) Sugestdo:

“Fluxogramas de trabalho, por ponto de interesse; e Consulta Unificada de
Toda Legislagdo interna, Codigo de Normas, Provimentos, Avisos e Atos,
em um unico local e por assunto (por exemplo, testemunha, carta
precatoria, diligéncias, OJA etc.). A consulta ao Banco do Conhecimento
ndo se mostra satisfatoria devido ao grande volume de retorno das
pesquisas, que na maioria das vezes ndo guarda relagdo com o tema

pesquisado.”

2.4.3. SRA. ELAINE MATTOS DA ROSA FEO:

Assunto: CARTA PRECATORIA/ RELACIONAMENTO COM OUTROS TRIBUNAIS

a) Descrigao do problema:

“Distribuicdo de Cartas Precatdrias em outros Tribunais de Justica:
estamos tendo uma enorme dificuldade para distribuir as Precatdrias.
Cada Tribunal tem um procedimento. Em alguns deles, somente
Advogados, Defensoria Publica e Ministério Publico estdo habilitados para
a distribuicdo. O tempo que perdemos procurando e lendo os manuais de

cada Tribunal e tentando entender se teremos acesso ou ndo, estd
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impactando diretamente na prestagdo jurisdicional, culminando no atraso
do processamento dos feitos. Ndo existe uma padroniza¢do, assim como,
também ndo uma normativa em nosso Tribunal acerca do procedimento a
ser adotado nas hipoteses em que néo formos habilitacdo para fazer a

distribuicdo nos Tribunais de outros Estados.”

b) Justificativa:

“Demora no processamento;

Processo paralisado ha mais tempo do que o necessdrio;

O tempo que dispendemos tentando distribuir as Cartas Precatorias

poderia estar sendo utilizado para tratamento de outras demandas;”

c) Sugestdo:

“1) A existéncia de um cadastro unico nacional que possibilite aos orgdos
deste Tribunal de Justica promover a distribuicdo as Cartas Precatorias em
qualquer Tribunal de Justica do Brasil. NGo sei se isso demanda alguma
providéncia junto ao CNJ ou se seria vidvel, mas acredito que seria o ideal.
2) Caso ndo seja possivel, a edicdo de algum ato que normatize o
procedimento a ser adotado pela Serventia: intimar o Advogado ou a
Defensoria Publica para providenciar a distribuicdo? Encaminhar a Carta

Precatdria pelo malote digital?”

2.4.4. SRA. MARCIA LOPES DE AZEVEDO:

Assunto: LOTACAO/ARQUIVAMAENTO

a) Descri¢cao do problema:
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“O numero de servidores lotados na serventia é insuficiente.

Quantidade excessiva de processos no arquivo provisorio.”

b) Justificativa:

“A pequena quantidade de servidores prejudica o andamento dos
processos, visto que a demanda é alta e ndGo é possivel estar em dia com
todas as tarefas cartordrias como seria o ideal. A grande quantidade de
processos no arquivo provisorio (cerca de 21 mil processos) interfere de

forma negativa nos indicadores da taxa de congestionamento.”

c) Sugestao:

“Aumentar o numero de servidores nas serventias.

Uma solugdo da parte do setor de informdtica, para transformar todos os
processos em arquivo provisorio para definitivos, tendo em vista ser
inviavel o pedido de desarquivamento de cada processo para a devida

reqularizagdo.”

2.4.5. SRA. LUCIA DE FATIMA DE AZEVEDO MACIEL:

Assunto: CONCILIADORES

a) Descri¢ao do problema:

“Falta de Mediadores e Conciliadores.”

b) Justificativa:
“Quando os convocados para uma sessdo de MediagGo tém algum
problema inesperado e ndo pode comparecer, hd dificuldade na

substituigdo.”
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c) Sugestao:

“Ter um grupo de Mediadores e Conciliadores fixos no CEJUSC.”

2.4.6. SRA. MARIA DA GLORIA RUBIO DE AMORIM SOUZA:

Assunto: LOTACAO/ESTAGIARIOS

a) Descricao do problema:
“Elevado numero de processos em andamento e o aumento da
competéncia para orfdos e sucessoes, os andamentos dos processos ficam

prejudicados.”

b) Justificativa:

“A serventia prima por um atendimento mais célere, o que estd sendo
dificultado pelo numero de servidores, cuja lotagdo ideal ndo foi revista,
tanto para servidores quanto para estagidrios, mediante ao aumento da
competéncia.”

c) Sugestao:

“Revisdo na lotagdo ideal, com aumento de pelo menos um servidor e dois

estagidrios.”

2.5 EMPRESARIAL

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

2.6 FAZENDA PUBLICA

2.6.1. SRA. ZELIA MARIA LASCASAS FERREIRA:

Assunto: ARQUIVAMENTO/CONTAGEM DE PRAZOS
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a) Descricao do problema:

“(01). Processos que sdo arquivados de forma definitiva sem baixa pela
central de arquivamento.

(02). Necessidade de indicar de forma correta o prazo processual, fazendo

a contagem em dias uteis e colocando em dias corridos no local proprio.”

b) Descrigao do problema:

“(01). Aumenta a taxa de congestionamento da Serventia, com o
agravante de ndo se saber ao certo se houve ou ndo o pagamento do valor
devido.

(02). As varas de Fazenda possuem prazos diferenciais.”

c) Sugestao:

“(01). Entendo que a certiddo de crédito é documento habil para a
cobranca do valor na divida ativa, portanto, nGo hd necessidade de o
processo ficar sem a baixa, uma vez que todas as providéncias foram
tomadas para o devido pagamento, inclusive com a intimag¢do das partes.
(02). Colocar no sistema mensagem alertando os usudrios de que devem
inseminar corretamente o local do prazo, com a contagem do prazo em
dias uteis, mas colocando os dias corridos. Exemplo - 5 dias uteis.
Comecando na quarta, vai terminar, provavelmente na semana seguinte

apos 7 dias.”

2.7 JUIZADO ESPECIAL CIVEL

2.7.1. SRA. ANDREA SANT'ANA BORGES:

Assunto: PJE
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a) Descri¢ao do problema:

“Sistema PJE. Entendo que o TJRJ ndo estava preparado para migrar para
este sistema, pois apesar de jd estarmos hd 2 anos operando com ele, a
cada dia surgem mais e mais problemas relacionados a sua operabilidade.
Uma das questbes que parecem ndo ter solugdo é a digitacdo de
Mandados de Pagamento, jd que no Ple ainda ndo hd convénio
formalizado com o Banco do Brasil e temos que enviar um a um por e-mail,
enquanto que no DCP ocorria de forma eletrénica. Este é apenas um dos

diversos embaracos do dia a dia dos cartdrios.”

b) Justificativa:

“O prejuizo se dd porque ao mesmo tempo em que o TJ enfatiza a cada dia
mais a necessidade de aferir produtividade, essa e outras prdticas
cartordrias demandam muito mais tempo do que seria o natural caso o
trabalho fosse feito no formato eletrénico, além do que esse tempo que se
perde ndo é computado como produtividade para fins de visibilidade junto

aos setores de controle.”

c) Sugestdo:

» , A :
Para Mandados de Pagamento: firmar convénio com o Banco do Brasil e

viabilizar o quanto antes a remessa eletrénica.

Lembrando que este é apenas um dos inumeros problemas por que

passamos todos os dias.”

2.7.2. SR. ELISSON CARLOS FERREIRA DA SILVA:

Assunto: PJE

a) Descri¢ao do problema:
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“Com a implantagdo do PJE, algumas necessidades estdo pendentes para
os Juizados especiais, embora estejam disponiveis para as Varas Civeis,
como, por exemplo, a tarefa de suspensdo/sobrestamento do feito e a
possibilidade de alterar o tipo da parte para exequente/executado,
quando a relagdo se inverte e o réu passa a ser quem executa e o autor o
executado. Outro problema é a possibilidade de enviar o mandado de
pagamento sem conferéncia para assinatura pelo digitador e a
necessidade de expedi-lo somente para crédito em conta, com a sua
remessa para o Banco do Brasil por e-mail, sendo um e-mail para cada
processo, além do uso indiscriminado de etiquetas para contornar as

dificuldades enfrentadas, além de outros.”

b) Justificativa:

“A demora ocasionada pela necessidade de enviar o mandado de
pagamento ao Banco do Brasil, gerando descontentamento e reclamagoes
das partes e a possibilidade de erros no processamento, liberagGo de
valores indevidamente, gerados pela possibilidade de envio para
assinatura sem conferéncia de mandados de pagamento e de mandados

para as Centrais de cumprimento.”

c) Sugestao:

“Os pedidos de regulariza¢do e alteragdo no PJE tém que ser atendidos
com mais rapidez, além de mudar a rotina de expedi¢cdo e envio dos
mandados de pagamento, com a possibilidade de recebimento em espécie
e tornar o mandado de pagamento eletrénico, com remessa automadtica

apods a assinatura. Os mandados, se de pagamento seja para cumprimento
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pela CCM devem passar, primeiro, pela conferéncia antes de seu envio

para assinatura.”

2.7.3. SRA. EDUARDA MARIA DA GAMA PAUL:

Assunto: PJE

a) Descri¢ao do problema:
“O sistema PJE apresenta vdrios erros, além de ndo suportar devidamente
quando estéo todos logados no hordrio de pico de trabalho provocando

demora no processamento.”

b) Justificativa:
“Erros como quando trava o processo em uma localiza¢do e ndo se
consegue andar com ele, o processo fica paralisado até a informdtica

solucionar a questéo.”

c) Sugestao:

“Um sistema mais eficaz.”

2.7.4. SRA. SIMONE BRANCO MARINHO:

Assunto: PJE/INTERACAO COM O BANCO DO BRASIL
a) Descri¢ao do problema:
“(01). Processamento no PJE mais complexo do que no DCP.

(02). Pagamentos enviados ao Banco do Brasil por e-mail.”

b) Justificativa:
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“(01). Ao processar, fazer uma simples certiddo, exige muita informacéo a
ser alimentada no sistema.

(02). Todo pagamento que estiver pronto, preciso encaminhar ao Banco
do Brasil por e-mail.

*Estas rotinas tomam muito tempo. “

c) Sugestao:
“(01). Tarefa de certiddo deveria ser menos complexa.
(02). Mandados de pagamento deveriam ser como no DCP, que quando o

Juiz assina, a informag¢éo do pagamento ja vai direto para o banco.”

2.8 JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

2.10 INFANCIA, JUVENTUDE E IDOSO

2.10.1. SR. CLAUDIO ROGERIO DE ALMEIDA:

Assunto: CARTA PRECATORIA

a) Descricao do problema:

“De acordo com Procedimento CNJ n® 0002124-48.2021.2.00.0000 e REsp
1817963/RS ndo é 6nus da parte a distribuicdo da Carta Precatoria. A
restricio do recebimento da carta precatdoria somente mediante a
distribuigdo feita pelo juizo deprecante no Ple do Tribunal de Justica do

juizo deprecado. Entdo, sobretudo no caso de DP e MP, impde ao escrivdo
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do juizo deprecante o dever de cadastro para distribuicdo da carta
precatoria a orgdo de outra jurisdicGo estadual, até ser uma realidade nos
27 (vinte e sete) tribunais estaduais; de modo a produzir um emaranhado
de cadastros e senhas de acesso so para distribuir carta precatoria. Com
base na diversidade de cadastros e manuais, os regimentos tornaram
complexo um procedimento simples. EX. Aviso CGJ n® 431/2020 do TJRJ;
Provimento CG n® 56/2021 do TJSP; Portaria Conjunta n® 53/2020 do
TJRN.”

b) Justificativa:

“O legislador ordindrio prevé sobretudo no capitulo Ill, do art. 260 ao art.
268, do Cddigo de Processo Civil, os critérios de expedicdo de uma carta
precatoria. Sem estabelecer restricoes para a comunicagdo entre os juizos
envolvidos, optou pela simplicidade, permitindo a utilizacdo de canais
amplos de transmissdo da carta precatdria seja por meio eletrénico, por
telefone ou por telegrama (art. 264 e 265 do CPC). E mais, diz que compete
ao juiz destinatdrio a prdtica dos atos requisitados por meio eletrénico e
de telegrama (art. 261, § 2° e art. 266, ambos do CPC). Uma vez cumprida
a Carta Precatdria cabe ao Juizo deprecado devolver as pegas da carta (Art.
268, CPC). Portanto, os atos normativos infra legais expedidos pelos
tribunais contrapéem a finalidade da lei, pois restringem procedimento
que o legislador ordindrio quis de forma ampla. As respectivas normas dos
tribunais trazem complexidade para algo que deveria ser simples;
restringem o recebimento a uma via apenas em vez de ampliar;

comprometem assim a eficiéncia e efetividade dos atos processuais.”
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c) Sugestao:

“Com vistas na melhoria da eficiéncia e efetividade na expedicGo e
recebimento das cartas precatorias e na simplicidade dos atos
processuais., que os tribunais de todas as unidades federativas recebam a
carta precatdria encaminhada, preferencialmente, por meio eletrénico
(malote digital ou e-mail), admitindo inclusive o recebimento por meio
fisico (folha impressa) via Correios, e ndo apenas mediante distribuicdo no
PJe do juizo destinatdrio da carta; tornando a via da distribuicdo da carta

precatoria no PJe uma faculdade em favor da parte interessada.”

2.10.2. SR. NELSON MANOEL FERNANDES JUNIOR:

Assunto: NENHUM PROBLEMA APRESENTADO

a) Descri¢do do problema:

7

“No momento ndo vislumbro nenhum problema a ser elencado.

b) Justificativa:

“Prejudicada devido a resposta anterior.”

c) Sugestao:

“Prejudicada devido as respostas anteriores.”

2.10.3. SRA. DEISI APARECIDA DE OLIVEIRA GUIMARAES:

Assunto: PRODUTIVIDADE

a) Descri¢ao do problema:
“Em relagdo a produtividade de quem trabalha com Inféncia Infratora me

parece igual a dos servidores das Varas Criminais, pois tem que fazer
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esclarecimento de FAl, sendo que esse funciondrio também perde muito
tempo realizando o esclarecimento da Ficha de Antecedentes Infracionais,
e com isso néio consegue processar em outros feitos ao longo dia, nesse
sentido também sugerimos que o processamento da Infdncia Infratora
sejam reavaliados os critérios de apuragdo de produtividade de acordo

com a especificidade de cada tipo de processamento/competéncia.”

b) Justificativa:
“Funciondrio também perde muito tempo realizando o esclarecimento da
Ficha de Antecedentes Infracionais, e com isso ndo consegue processar em

outros feitos ao longo dia.”

c) Sugestao:
“Critérios de apuragdo de produtividade de acordo com a especificidade de

cada tipo de processamento/competéncia.”

2.11 MULTIPLAS COMPETENCIAS

2.11.1. SRA. ROBERTA MACHADO FERREIRA ANDRADE DOS SANTOS:

Assunto: CAPACITACAO SISTEMAS

a) Descricao do problema:
“Competéncias mdultiplas, geram processamento diferentes. Muitos
sistemas para serem acessados. PJe sendo implementado, e poucos cursos

para ensinar a manusear/lidar com o sistema.”

b) Justificativa:

“Atraso no processamento do Ple.”
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c) Sugestdo:
“Talvez um curso presencial. A gente s6 aprende fazendo, e os cursos
disponiveis s6 mostram onde devemos clicar. Na teoria, parece tudo

simples e fdcil. Mas quando estamos na prdtica é bem diferente.”

2.12 ORFAOS E SUCESSOES

2.12.1. SR. JOAO FERNANDO SILVA DUARTE:

Assunto: DEMANDAS ESPECIFICAS POR COMPETENCIA/LOTACAO

a) Descri¢ao do problema:
“A competéncia da minha Vara sempre foi Familia e recentemente

recebemos também a competéncia de Orfdos e Sucessdes.”

b) Justificativa:
“Falta de Funciondrios;
Falta de Estagidrios;

Falta de conhecimento das rotinas de Orfdos e Sucessées.”

c) Sugestao:

“* Maior agilidade na reposi¢do de funciondrio admitido em concurso
publico, uma vez que perdemos funciondrio mediante remocgdo
espontdnea do mesmo;

* Solucionar com agilidade o impasse criado com a contratagdo de

Estagidrios, temos duas vagas em aberto;

Pagina 163 de 187



* Ministrar cursos de rotinas e legislacdo de Orfdos e Sucessdes e frente a

urgéncia que o caso requer, disponibilizar apostila sobre as rotinas.”

2.13. VARA UNICA

2.13.1. SRA. SHARON CINZIA DOS SANTOS CASEMIRO:

Assunto: CONTAGEM DE PRAZOS

a) Descri¢ao do problema:
“(01). Néo ha distingcdo nos sistemas do TJ entre prazos em dias corridos e
prazos em dias uteis.
(02). A Vara Unica é obrigada a cumprir todas as rotinas cartordrias

descritas no Cédigo de Normas.”

b) Justificativa:

“(01). Os processos com prazos civeis aparecem como paralisados hd mais
de trinta dias, quando, em verdade, ainda estdo aguardando prazo para
manifestagdo da parte.

(02). Dificulta os processamentos dos feitos, uma vez que algumas rotinas

civeis, por exemplo, ndo cabem aos feitos criminais.”

c) Sugestao:

“(01). Alteragcdo na contagem de prazos e/ou levar em consideragdo a
distin¢cdo dos prazos quando na avaliagdo da inspegdo feita pela CGJ.
(02). Rotinas cartordrias especificas aos Juizos Unicos e as de competéncia

mualtipla.”
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2.13.2 SRA. DENIELE CHAVES DA CONCEICAO:

Assunto: LOTACAO
a) Descri¢ao do problema:
“Dificuldade em cumprir todas as metas, tendo em vista a caréncia de
servidor, bem como o acumulo de fun¢des que a maioria dos servidores

exercem.”

b) Justificativa:

“FALTA DE SERVIDOR.”

c) Sugestdo:

“A LOTACAO CORRETA NA SERVENTIA.”

2.13.3. SRA. ROGERIA DE OLIVEIRA ZANON AZEVEDO:

Assunto: PJE

a) Descri¢ao do problema:

“O Sistema PJe, precisa de melhorias URGENTE!!! Quando dd um erro, e
ndo conseguimos cumprir o que foi determinado, como por exemplo:
estamos com dois processos URGENTES, que precisamos expedir um
mandado de busca e apreenséo em um e fazer declinio no outro, abrimos
solicitagdio para DGTEC, e nem eles conseguem solucionar o problema. Ja
vai para a terceira semana, desde a solicitagdo de SOCORRO, e nada, até

o0 momento. A DGTEC ainda ndo apresentou uma solugéo para o erro.”

b) Justificativa:

“Morosidade na rotina processual.
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O tempo gasto na realizacGo de tarefas simples que deveriam ser de
responsabilidade de quem distribui a acdo, poderia estar sendo utilizado
no cumprimento de tarefas mais complexas.

Se alguém, esquecer de incluir ou por algum equivoco excluir a etiqueta
que indique a urgéncia, o processo que requer um processamento
prioritdrio em razdo da urgéncia, vai ficar junto com os de processamento

comum. Situagdo muito complicada para o Gabinete e Cartdrio!!!”

c) Sugestao:

“Criar comando para que a inteligéncia artificial: ndo permita a
distribuicdo sem, pelo menos, os dados bdsicos das partes, nGo permita a
distribuicdo sem que todos os campos da distribuico estejam
preenchidos, como por exemplo: matéria, classe, assunto...; nGo permita,
quando a parte for ente publico, a distribuicGo sem a inclusGo do
advogado.

Criar tarefas de PROCESSAMENTO URGENTE e CONCLUSAO URGENTE.”

2.14 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.
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3. EIXO: INFORMATICA

= Total de respostas recebidas: 21 (vinte e uma) respostas.

® Principais problemas apontados:
v" Melhoria no Sistema DCP;
v Questdes sobre o Processo Judicial Eletrénico (PJE);
v’ Suporte técnico prestado pela DGTEC;
v Pontuada a necessidade de troca e modernizac3o dos
equipamentos de informatica;

v" Diversos.
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m DCP

H EQUIP. DE INFORMATICA

B SUPORTE TECNICO - DGTEC
mPJE

m DIVERSOS

3.1.1 SR. LUIZ ANTONIO LIMA DA SILVA

Assunto: PJE

a) Descricao do problema:
“Foi instalado o Ple, desde o dia 12/04/2022, sem nenhum treinamento
"objetivo". Estamos tendo muitas dificuldades para trabalharmos com o

sistema.”

b) Justificativa:
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“Ja temos 200 processos no Ple e, sem treinamento, até o momento,
somente eu e o meu Substituto estamos trabalhando neste sistema,

pedindo ajuda para as Servidoras do IJEC/VR.”

c) Sugestao:

Treinamento urgente "na serventia”

3.1.2. SR. ALEXSANDRE NUNES FERNANDEZ

Assunto: DCP/ BALCAO VIRTUAL /LOTACAO/ EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

a) Descrigao do problema:
“Como Gestor do Cartorio da 1a. vara civel de Belford Roxo, informo a
continua dificuldade de acesso a um Sistema DCP e Balcéo Virtual estdvel,
computadores de ponta e lotagcdo de servidores suficientes para que
possa ser prestado um servico publico de qualidade e eficiéncia aos

jurisdicionados.”

b) Justificativa:
“Como acima informado, uma lotacdo de servidores abaixo do estudo de
lotagcéo e considerando que a Serventia consta com mais de 10.000
processos em seu acervo, por si ja basta para sobrecarregar os servidores,
que continuamente buscam outros lugares com melhores condigcbes para

trabalhar.”

c)Sugestao:
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“Trés sdo as sugestoes, que a alta administragdo do TJRJ pode realizar: a
primeira, o aumento do numero de estagidrios remunerados nas serventia
de lotagdo deficitdria como a nossa, ja que a lotagdo de servidores é
bastante complexa; e a segunda, a renovacdo dos equipamentos
informdticos com a melhora consequente dos sistemas e integragcdo dos
mesmo, principalmente com os servico dos correios, onde os correios
pudesses, mediante convéncia com o TJ, nos processos eletrénicos,
alimentar nossos sistemas com as respostas fidedignas dos resultados dos
ARs, pois em comarcas como Belford Roxo, o servico dos correios demora
muito a retornar as respostas de ARs; E, POR FIM, A TERCEIRA, de questdo
processual, a ser editado Ato Normativo, se for possivel, no sentido de que,
as partes (pessoas juridicas e fisicas) que tiverem advogados regularmente
constituidos e aptos a receberem intimagdes eletrénicas, quando instados
a se manifestarem para dar andamento ao processo e néo o fazem, haja
dispensada lintimagcéGo pessoal! das partes... Assim, o principio de
efetividade e celeridade e da duragcdo razodvel do processo seria
alcangada, evitando postergamentos de até dois anos tentando localizar
as partes, principalmente em comarcas pobres, onde o acesso a muitas

dreas é praticamente impossivel.”

3.1.3. SRA. ELIANE GUIMARAES STIEBLER

Assunto: DCP

a) Descri¢ao do problema:

“Muitos processos distribuidos com competéncia errada no DCP.”

b) Justificativa:
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“Aumento do trabalho cartordrio e atrasando a entrega jurisdicional néo so
para as partes envolvidas, assim como para os outros processos, tendo em
vista o tempo perdido para cerificacdo, decisdo, publicacéo, expedicdo de
oficio de declinio, remessa malote digital, etc. Também aumenta muito o

trabalho dos distribuidores.”

c) Sugestao:

“Que seja reelaborada o sistema de distribuicGo no portal, para que, no
momento em que os advogados/defensores publicos fagam a distribuicdo,
haja opgdo para o autor informar se for agéio com fundamento no codigo do
consumidor, sua op¢do do domicilio do autor ou do réu, informando o cep.
se for o caso de for agdo possessoria, informar o cep do bem, ou se for outras
acdes em que a competéncia seja obrigatoriamente no domicilio do réu,
informar o cep do mesmo, e assim por diante. ao colocar o cep o sistema jd
direciona diretamente para a comarca e/ou regional correta. também pode
ser feito esse tipo de sistema "amarrado" para as agdes de acordo com a
matéria (exemplo: preencher nome agdo: ag¢do interdicdo c/c pedido de
curatela provisoria. o sistema encaminharia automaticamente para uma

das varas de familia, etc.)”

3.1.4. SR. MARXIANO DE SOUZA BISPO

Assunto: EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

a) Descri¢ao do problema:
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“A equipe de trabalho é muito boa, porém, os equipamentos sdo lentos, o

que atrasa o trabalho.”

b) Justificativa:
“Por diversas vezes, tem de se reiniciar o computador, que funciona de

forma lenta.”

c)Sugestao:

“Aparelhos mais potentes.”

3.1.5 SR. PAULO CESAR RODRIGUES DA SILVA:

Assunto: PJE

a) Descri¢ao do problema:

“Falta de capacitagdo no que se refere ao aprendizado do sistema Ple.”

b) Justificativa:

“Ndo hd cursos presenciais na Comarca de Itaguai.”

c)Sugestao:

“Disponibilizar curso do sistema PJe para os servidores desta serventia.”

3.1.6 SRA. CLARISSA ROCHA BORDEIRA GARCIA PIRES:

Assunto: PJE
a) Descri¢do do problema:
“Instalacdo do sistema PJe sem um minimo de assisténcia. De um dia
para o outro comegamos a manejar o sistema sem sabermos
absolutamente nada e os cursos (inacreditavelmente) comecaram a ser
ministrados apds a data de instalagdo. Estressante e exaustivo para

uma vara civel com o acervo como o nosso.”
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b) Justificativa:

7

“Perda total, confus@o e muito estresse.

c) Sugestao:

“Organizacgdo e prevengdo.”

3.2.1- SR. ADRIANO DE SOUZA DIAS

Assunto: Equipamentos de Informatica/DCP

a) Descri¢cdao do problema:
“Nota-se que had a necessidade de atualiza¢éo e modernizagéo do sistema
de informdtica da Serventia, tais como: modernizagdo dos
microcomputadores, atualizagdo de software, scanner com mais
qualidade para digitalizacdo de pecas. Registre-se que o sistema DCP
ainda se mostra com lentidéo e travamentos, o que diminui a eficdcia e

celeridade do servigo.”

b) Justificativa:
“A medida que o sistema se torna lenta, consequentemente diminui a

celeridade no impulsionamento dos feitos.”

c)Sugestao:
“Aperfeicoamento e modernizag¢do do sistema de informdtica para
possibilitar uma entrega jurisdicional mais célere e eficaz.”

3.2.2- SR. JONATAS DO AMARAL RANGEL JUNIOR

Assunto: SUPORTE DGTEC
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a) Descri¢ao do problema:

“Celeridade no concerto de eventual problema, apesar da atenc¢éo assidua

dos técnicos.”

b) Justificativa:
“Audiéncias em tempo real de réus presos, diariamente, sete vezes na

semana, com prazos a serem cumpridos. “

c)Sugestao:

“Um call center especifico, ou a presenca de um técnico.”

3.3 DIVIDA ATIVA:

3.3.1- SR. MARCOS VALERIO DOS REIS CARDOSO

Assunto: EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

a) Descri¢ao do problema:

“Itens de informdtica ultrapassados.”

b) Justificativa:
“A serventia da Central de Divida Ativa de Saquarema sé tem uma

impressora para atender toda a demanda. E essa, por ser antiga, vive com

problemas.”

c)Sugestao:

“Reposicdo dos bens considerados obsoletos.”

3.3.2- SRA. CRISTIANE LEAL QUADROS LIMA:




Assunto: DCP

a) Descrigdao do problema:
"A serventia langa, diariamente, langa no DCP, centenas de andamento
68, um a um, nos processos. Se fosse permitido o lancamento em lote,

ajudaria muito na rotina da serventia. "

b) Justificativa:

Sdo feitos muitos langamentos repetidos, perde-se muito tempo fazendo

umaum.

c)Sugestao:

A possibilidade de lancamento, em lote, do andamento 68.

3.4.1- SR. LUCIANO FRANCISCO DA SILVA

Assunto: SUPORTE DGTEC

A) Descri¢ao do problema:

“Falta de feedback nas solicitagdes feitas a DGTEC.”

B) Justificativa:

“Processo parado aguardando solugdo técnica.”

C) Sugestao:
“Suporte técnico mantendo contato com as serventias atualizando-os do

andamento dos pedidos.”
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3.4.2- SR. ALBERTO SEIRO OKI

Assunto: EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA/DCP/LOTACAO

a) Descri¢dao do problema:
“Lentiddo do sistema DCP, Computadores muito antigos o que faz com que
tudo fique demorado dificultando a produtividade cartordria, que por sua

vez encontra-se com menos servidores.”

b) Justificativa:
“Atraso no servico, baixa produtividade, irritacdo dos servidores,

cobrancgas.”
c)Sugestao:

“Melhoria do sistema, troca dos computadores por outros mais velozes

ou um upgrade nos mesmos, e, mais servidores.”

3.5 EMPRESARIAL

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

3.6 FAZENDA PUBLICA

3.6.1- SR. AURELIO LORENZ RIBEIRO DE CASTRO

Assunto: SCJ

a) Descri¢ao do problema:

"0 SCJ - Sistema de Cdlculos Judiciais, ferramenta disponibilizada para a

execugdo de cdlculos é muito ruim para se desempenhar as tarefas a que
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ele se propde. O programa consegue ser mais arcaico que o DCP que ja
vem sendo substituido gradativamente pelo PJE.

1) O sistema ndo permite que se realize mais de um cdlculo por
processo, o que é corriqueiro nas situacoes enfrentadas cotidianamente.
Um exemplo prdtico sdo os Embargos de Cumprimento de Sentenca, onde
sempre é determinado a elaborag¢do de dois cdlculos, o primeiro até a data
da planilha apresentada pelo autor, para se verificar a existéncia de
possivel excesso e seqgundo até a data presente a fim de se dar
continuidade ao cumprimento. Para se fazer o sequndo tem que se excluir
o primeiro, embora aparentemente fosse necessdria apenas uma
alteracdo na data. O mesmo ocorre quando se trata de cdlculo com
diversos depdsitos ou penhoras on-line, onde é necessdrio se elaborar o
cdlculo em diversas etapas, atualizar o débito até a data do primeiro
depdsito/penhora, se abater o valor depositado/penhorado, em seguida
atualizar o saldo remanescente até a data do sequndo depdsito, proceder
0 abatimento e assim sucessivamente quantas vezes forem o numero de
depdsitos/penhoras. A simples excluséo de um cdlculo, para redigitagdo
de tudo que ja tinha digitada é uma opera¢cdo complexa que demanda
tempo.

2) A fungdo recalcular ndo funciona, o retorno dos autos para uma
simples atualizacdo demanda tempo e trabalho.

3) O sistema nunca foi atualizado para atender as mudangas do CPC,
a multa de 10% do antigo art. 475-J, hoje art. 523, ndo pode ser calculada
pelo sistema.

4) Os indices do sistema ndo sdo atualizados com a constdncia
desejada, muitas vezes o processo permanece na Central aguardando tais
atualizagdes, especialmente o IPCA-E usado nos cdlculos para a Fazenda

Publica.
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5) Constantes travamento do sistema e inabilitacbes de funcgoes
importantes, como visualizagdo dos cdlculos elaborados, anexacdo e
assinatura de documentos, visualizagdo do processo eletrénico e muitas
vezes perda do trabalho que esta sendo executado, especialmente por
acesso através da senha de acesso remoto (SAR).

6) Mesmo quando se opta pela utilizagcdo de planilhas externas ao
SCJ e o utilizamos apenas como ferramenta “administrativa” melhor sorte
néo temos.

Ndo é raro documentos anexados ndo aparecerem na “drvore”, e quando
repetida a operagéo, o documento aparecer em duplicidade.

Processos enviados a assinatura, aparecem em local diverso e ficam ali
perdidos o que aumenta o tempo de permanéncia na Central.

Processos devolvidos as secretarias de origem retornam automaticamente

a Central."

b) Justificativa:
“A situacdo é prejudicial a celeridade da prestagdo jurisdicional pois
demanda mais tempo para a execu¢do das tarefas por mais simples que
ela seja, acarretando a retencdo de grande numero de processos nas
Centrais de Cdlculos/Contadores Judiciais, especialmente na Central da

Capital.”

c) Sugestao:
Reunir as diversas planilhas elaboradas em Excel por servidores lotados em
Centrais de Calculos/Contadores, auditd-las, consolida-las e disponibiliza-
las a todos, inclusive ao publico externo, como alids ja é feito por diversos
Tribunais pelo pais, a fim de que os proprios advogados consigam cumprir

com o que determina o artigo 524 do CPC.
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3.6.2- SRA. TEREZA CRISTINA BRESSY LAMEIRAO FERNANDES

Assunto: FLUXO AUTOMATIZADO DE PROCESSAMENTO — JEFAZ

a)

b)

Descri¢cao do problema:

“O Juizado Fazenddrio de Niterdi faz parte do projeto de Fluxo
Automatizado de Processamento nos JEFAZ. Ocorre que desde sua
instalagdo, em 13/12/2017, o Fluxo automatizado nunca foi capaz de
intimar, automaticamente, os entes municipais e, apesar deste "erro"

gravissimo, o fluxo continua em operacdo desconsiderando a ineficdcia de

seu funcionamento e os prejuizos causados a Serventia.”

Justificativa:

“A ndo intimag¢do dos entes municipais prejudica, constantemente, o
reqular processamento dos autos, uma vez que o sistema considera que
todas as partes foram intimadas e inicia a contagem de prazo para
manifestagdo certificando, ao final deste prazo, a ndo manifestacdo de
uma parte que sequer foi intimada. Cabendo aos processantes corrigir o
erro ocorrido quando detectado, o que resulta em morosidade

processual.”

c)Sugestao:

“Solicito um esforgo concentrado no sentido de corrigir este problema, que

se arrasta por 4 anos, ou, na impossibilidade de tal correcéo, a suspensdo
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da utilizagdo do fluxo automatizado dos JEFAZ, até a efetiva solu¢do do

erro recorrente.”

3.7 JUIZADO ESPECIAL CIVEL

3.7.1- SRA. ELAIR CESAR BISSOLI

Assunto: PJE

a)

b)

Descri¢cao do problema:

“O novo sistema PJle implantado pelo Tribunal por orientagdo do CNJ ndo
é nada prdtico, ndo estd integrado a nenhum dérgdo externo, como banco
do Brasil, SPC/SERASA, Delegacias, etc., ndo certifica prazo corretamente,
ndo faz andamento em lote, o processo fica em diversas tarefas ao mesmo
tempo, marcagdo de audiéncia dentro do prazo minimo para marcagdo
automdtica, ndo certifica de forma automdtica os recursos interpostos,
sistema exige duas tarefas na certificacGo de recurso inominado, ndo
possui relatorios gerenciais o que dificulta o processamento dos feitos e

consequentemente o atingimento das metas.”

Justificativa:

“Pelo menos em sede de Juizados Especiais Civeis onde o volume de
distribuicdo é elevadissimo, esse sistema dificulta o processamento, a
digita¢do pois para realizar uma simples certiddo sdo necessdrios pelo

menos 6 (seis) movimentos, enquanto que no DCP sdo necessdrios apenas
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2 (dois) movimentos. Isso impacta diretamente na produtividade dos
servidores, na estatistica da Serventia, nos indicadores de desempenho e
consequentemente na celeridade processual que o rito dos Juizados exige
além de aumentar significativamente o numero de reclamagbes e
atendimentos no Balcdo Virtual e na caixa de e-mail bem como nas

reclamacgoes direcionadas a Ouvidoria.”

c)Sugestao:

"Objetivamente falando, seria extremamente importante que o Tribunal
repensasse a permanéncia do sistema DCP (processo eletrénico) para ser
utilizado exclusivamente nos Juizados Especiais Civeis. Até mesmo nos
Plantées Judiciais ndo existe integracdo, uma vez que os Plantdes sdo
realizados no ambiente do sistema DCP, que é integrado com as
delegacias, e que deve permanecer, sendo vai virar um verdadeiro caos.

Alternativamente, caso ndo seja possivel manter o DCP para os Juizados,
que pelo menos suspenda o uso do sistema PJe e mantenha o DCP até que
o sistema PJle seja melhorado e aperfeicoado para que ndo corra o risco
de prejudicar ainda mais o0s resultados das serventias e

consequentemente no TJERJ."

3.7.2- SRA. GENICE FERREIRA SILVA

Assunto: SUPORTE DGTEC

a) Descri¢ao do problema:
“Instabilidade assidua do sistema, falta de suporte por parte da equipe de

informdtica.”
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b) Justificativa:

“Chamados abertos sem resposta.”
c)Sugestao:

"Treinamento mdximo com a equipe de informdtica. Nosso trabalho e

constantemente prejudicado e o usudrio deixa de ser atendido.”

3.7.3- SR. BRUNO CARLOS DE MORAES SANTOS

Assunto: EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA/PJE/LOCALIZACAO DA
COMARCA

a) Descri¢ao do problema:
"Enfrentamos sérios problemas com relacdo a infraestrutura de T.I. do
TJRJ, uma vez que o sistema Ple aparentemente ndo consegue suprir a
demanda de tantos servidores usudrios por todo o Estado do RJ.
Frequentemente o sistema fica indisponivel, o que impacta seriamente a
produtividade cartordria. Até os dias de hoje, tal indisponibilidade fica pior
entre 12h e 15h diariamente. O prdprio sistema PJe também apresenta
algumas falhas na movimentagdo de alguns processos, o que nos obriga a
abrir chamado junto a DGTEC para corregdo dos problemas. Isso também
atrapalha os trabalhos, perdendo-se tempo com a abertura de chamados,
e os processos problemdticos ficam sem andamento, esperando a

corregdo.
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Outro problema é o fato de a serventia ndo estd em Comarca propria, mas
sim na de N. Iguagcu-Mesquita. A serventia é o Ill JEC N.l.-Mesquita, mas
também conhecida como Juizado Especial Civel da Comarca de Mesquita.
No sitio do Banco do Brasil destinado a depdsitos judiciais, ha ambos os
acessos! Desta forma o réu pode depositar para o Il JEC N.l.-Mesquita ou
para o JEC Mesquita. Por isso, temos dois acessos ao convénio BB/TJ para
verificagdo de extratos judiciais... E o pior: muitos réus confundem os
Juizos, pois acham que estdo transferindo para uma conta judicial do ""|
JEC Mesquita"", mas depositam equivocadamente para o | JEC da Comarca
de N.l.-Mesquita, o que nos impede de obter o extrato da conta judicial,
uma vez que este ultimo ndo se trata do nosso Juizo e o BB nGo permite o

acesso para visualiza¢do do extrato.”

b) Justificativa:
“O tempo extra necessadrio para a realizagdo dos trabalhos impactando na

duragdo razodvel do processo e nas rotinas cartordrias.”

c)Sugestao:
“Com relagdo ao problema 1, sugiro SERIA melhoria na infraestrutura de
T.I. do Tribunal. Com relagcdo ao problema 2, penso que sé a alta

Administragdo do TJRJ seria competente para resolver a questdo...”

3.7.4 SR. TAGMAR ANTONIO DE SANTANA:

Assunto: PJE

a) Descri¢dao do problema:
“Forma de expedicéo dos mandados de pagamento. NéGo sendo possivel a

expedicdo da forma parametrizada no sistema Ple.”
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b) lustificativa:

“Causa morosidade, tendo em vista a quantidade de atos exigido para sua

expedicdo e envio ao Banco do Brasil.”

c)Sugestao:
“Possibilidade de expedicGo do mandado de pagamento no sistema Ple de

forma parametrizada.”

3.8 JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

3.10 INFANCIA, JUVENTUDE E IDOSO

3.10.1- SR. FRANCISCO JOSE DA ROCHA CARVALHO

Assunto: VIRTUALIZACAO DE PROCESSOS

a) Descrigcdao do problema:

“Considerando que nossos processos ja sdo eletrénicos, ndo had Iégica em
termos expedientes ainda em formuldrio de papel, (ex.: Pedido de

Autorizagdo de Viagem Doméstica; Formuldrios de Pedido de Habilitagdo

para Adog¢do)”

b) Justificativa:
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“Com o processo eletrénico acelerando o processamento o preenchimento

de documentos em papel para posterior digitalizagéo é retrabalho.”
c)Sugestao:

“Criagdo de documentos eletrénicos ou links especificos para tal

preenchimento.”

3.10.2. SRA. YVONE DE CARLO MARTINS COSTA SABINO:

Assunto: SUPORTE DGTEC

a) Descri¢cao do problema:

“Implantacdo de sistemas sem o nenhum suporte técnico e sem

treinamento para tal.”

b) Justificativa:
“Implantacgéo do sistema PJE que além de pouco intuitivo nGo possui as
ferramentas necessdrias ao desempenho do trabalho;

O sistema em si possui etapas desnecessdrias de verificacéo, tornando o

processamento extremamente demorado;
Demora ou ndo atendimentos dos chamados direcionados ao setor de

informdtica e muitas vezes ndo conseqguimos a solu¢do do problema.”
c) Sugestao:

“Treinamento para os usudrios e desenvolvimento da interface do

sistema.”

3.11 MULTIPLAS COMPETENCIAS
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3.11.1- SRA. PATRICIA WAGNER AREAS

Assunto: DCP

a) Descri¢cao do problema:
“Dificuldade para abrir e fazer movimenta¢do dos processos que estejam
localizados em local virtual que possua uma quantidade maior de

processos.”

b) Justificativa:
“(1) Dificulta o trabalho dos processos localizados no local virtual acima
referido;
(2) Dificulta a transferéncia dos processos desse local para outro, devido a
lentiddo e muitas vezes quando conseguimos selecionar os processos o

sistema deixa de funcionar.”

c)Sugestao:
“Criagdo de outro local virtual para os processos que viessem das
serventias, pois dessa forma poderia haver a divisdo dos processos
localizados atualmente s6 em uma localizagdo virtual.”
3.12 ORFAOS E SUCESSOES

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

3.13 VARA UNICA

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.

3.14 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Nao foram recebidas respostas referentes a esta competéncia.
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